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Aon Risk Solutions




   Úvod.

         V letošním roce končí platnost Rámcové pojistné smlouvy uzavřené s Kooperativou, pojišťovnou, a.s., Vienna Insurance Group, která vymezuje rozsah pojistného zabezpečení majetku a odpovědnosti za škody Kraje Vysočina. Příprava nového pojistného programu pro období 2014 – 2016, je příležitostí k reagování na nové podmínky včetně zapracování změn, které v uplynulém období přinesl vývoj na pojistném trhu, společně s nově získanými poznatky a zkušenostmi, při řešení škod na majetku kraje a škod, uplatněných v rámci odpovědnosti z činnosti kraje, vyplývající z každodenní činnosti jednotlivých zřizovaných organizací Krajem Vysočina a jeho správy v rámci územního celku.   

     Stávající pojistný program se za sledované období osvědčil, praxe potvrzuje jeho význam a oprávněnost. Systémově svoji hlavní strukturou a rozsahem, odpovídá potřebám a požadavkům pojistného zabezpečení majetku a odpovědnosti za škody Kraje Vysočina. Stává se i nadále základem, východiskem pro řešení pojistné ochrany nadcházejícího období.

     Z hlediska vývoje jednotlivých oblastí kraje, vznikla nejnaléhavější potřeba jeho rozšíření, provedení změny, v oblasti zdravotnictví. Svůj vliv na potřebu jeho úpravy mají zejména celospolečenské změny v této oblasti. Potvrzením uvedeného je i skutečnost, kterou odbor zdravotnictví v součinnosti s majetkovým odborem a vedením krajského úřadu, této problematice věnoval v uplynulém období a to se snahou jejich zapracování do připravovaného pojistného programu. 

     Z vedených jednání vznikl závěr snížení pojistných částek (celkových pojistných limitů) některých pojistných rizik a u jiných pojišťovaných rizik, změnit celkový limit pojistného plnění na limitovanou výši pojistného plnění. 

      Ostatní doplňované úpravy v pojistném programu, mají převážně vliv na všechny zřizované organizace Krajem Vysočina. Některé (např. rozšíření živelního pojištění) vyplývají z potřeb a požadavků organizací, jiné jsou zajímavou možností, příležitostí, k využití „bonusových“ doplňkových nabídek jednotlivých pojistitelů, v důsledku vzájemného konkurenčního působení.

Stávající pojistný program.
Pro přehlednost uvádíme tabulkový přehled stávající pojistné ochrany zapracované do Rámcové pojistné smlouvy se současným pojistitelem Kooperativou pojišťovnou, a.s. VIG.

Pojistný program přijatý na období 2008 – 2013 
	Riziko                            Předmět pojištění
	Pojistná částka
	Spoluúčast na škodě

	živelní pojištění:     flexa + vybraná rizika*
	nemovitý majetek (vyjma pozemních komunikací)
	individuálně dle skutečnosti

stanovena makléřem 

dle požadavku klienta 
	5 000 Kč

	
	movitý majetek (vyjma uměleckých předmětů a sbírek)
	
	

	
	zásoby
	
	

	odcizení
	movitý majetek
	první riziko+
	5 000 Kč

	
	zásoby
	
	

	
	cennosti
	dle požadavku - první riziko+
	5 000 Kč

	
	přeprava peněz
	dle požadavku - první riziko+
	5 000 Kč

	vandalismus
	stavební součásti
	50 000 Kč
	1 000 Kč

	pojištění elektroniky a strojní
	zařízení elektronické a strojní povahy
	podle požadavku
	1 000 Kč

	havarijní pojištění
	motorová vozidla
	vozidla do stáří 4 let včetně povinně, do 10 let dobrovolně (vyjma specifické úpravy v dopravě viz 1); spoluúčast (5 000 Kč/5%, 10 000 Kč /10%)

	povinné ručení
	motorová vozidla
	70 mil. škoda na majetku, 70  mil.  škoda na životě
	0 Kč

	Odpovědnost 

školství
	obecná vč. držby nemovitosti a odpovědnosti za výrobek, mimoškolní praxe
	10 000 000 Kč
	0 Kč

	
	druhá vrstva - viz 2

obecná vč. držby nemovitosti a odpovědnosti za výrobek, mimoškolní praxe
	50 000 000 Kč
	10 000 000 Kč

	
	druhá vrstva - viz 2

odpovědnost za škodu způsobenou neoprávněným zásahem do práva fyzické osoby na ochranu osobnosti ve smyslu §11 a nál. O.Z.
	10 000 000 Kč
	5 000 Kč

	
	věci zaměstnanců
	  200 000 Kč
	1 000 Kč

	
	regresy zdr. poj. vůči 3. osobám a zaměstnancům
	2 000 000 Kč
	        0 Kč

	Odpovědnost 

kultura
	obecná vč. držby nemovitosti a odpovědnosti za výrobek
	10 000 000 Kč
	1 000 Kč

	
	druhá vrstva - viz 2

odpovědnost za škodu způsobenou neoprávněným zásahem do práva fyzické osoby na ochranu osobnosti ve smyslu §11 a nál. O.Z.
	10 000 000 Kč
	5 000 Kč

	
	věci zaměstnanců
	  200 000 Kč
	1 000 Kč

	
	regresy zdr. poj. vůči 3. osobám a zaměstnancům
	2 000 000 Kč
	1 000 Kč

	
	věci převzaté
	dle potřeby
	1 000 Kč

	Odpovědnost 

doprava
	obecná vč. držby nemovitosti a odpovědnosti za výrobek
	       50 000 000 Kč
	1 000 Kč

	Odpovědnost 

doprava
	druhá vrstva - viz 2

odpovědnost za škodu způsobenou neoprávněným zásahem do práva fyzické osoby na ochranu osobnosti ve smyslu §11 a nál. O.Z.
	10 000 000 Kč
	5 000 Kč

	
	věci zaměstnanců
	  200 000 Kč
	1 000 Kč

	
	regresy zdr. poj. vůči 3. osobám a zaměstnancům
	2 000 000 Kč
	1 000 Kč

	Odpovědnost 

sociální péče
	obecná vč. profesní odpovědnosti a držby nemovitosti a odp. za výrobek
	10 000 000 Kč                                                                                
	1 000 Kč



	
	druhá vrstva - viz 2
obecná vč. profesní odpovědnosti a držby nemovitosti a odpovědnosti za výrobek
	50 000 000 Kč


	10 000 000 Kč



	
	druhá vrstva - viz 2

odpovědnost za škodu způsobenou neoprávněným zásahem do práva fyzické osoby na ochranu osobnosti ve smyslu §11 a nál. O.Z.
	10 000 000 Kč
	5 000 Kč

	
	věci zaměstnanců
	   200 000 Kč
	1 000 Kč

	
	regresy zdr. poj. vůči 3. osobám a zaměstnancům 
	2 000 000 Kč
	1 000 Kč

	Odpovědnost 

krajský úřad
	obecná vč. držby nemovitosti a odpovědnosti za výrobek
	40 000 000 Kč
	1 000 Kč

	
	věci zaměstnanců
	    200 000 Kč
	1 000 Kč

	
	regresy zdr. poj. vůči 3. osobám a zaměstnancům
	 2 000 000 Kč
	1 000 Kč

	
	věci v užívání
	dle potřeby
	1 000 Kč 

	
	za škodu vzniklou jinému nezákonným rozhodnutím nebo nesprávným úředním postupem při výkonu přenesené působnosti a při výkonu státní a veřejné správy
	40 000 000 Kč
	1 000 Kč

	Odpovědnost 

zdravotnictví
	obecná vč. profesní odpovědnosti vč. odpovědnosti za výrobek
	40 000 000 Kč
	20 000 Kč

	
	věci zaměstnanců
	   200 000 Kč
	1 000 Kč

	
	regresy zdr. poj. vůči 3. osobám a zaměstnancům
	2 000 000 Kč
	20 000 Kč

	
	odp. za škodu způsobenou při umělém přerušení těhotenství
	40 000 000 Kč
	20 000 Kč

	
	odp. za škodu zp. výkonem plastické nebo estetické chirurgie pouze pro estetické účely
	10 000 000 Kč
	20 000 Kč

	
	věci převzaté, věci v užívání
	dle potřeby
	1 000 Kč

	
	zavlečení nebo rozšíření nakažlivé choroby lidí
	40 000 000 Kč
	20 000 Kč

	Odpovědnost zdravotnictví
	za škodu způsobenou přenosem HIV
	40 000 000 Kč
	20 000 Kč

	
	za škodu zp. neoprávněným zásahem do práva fyzické osoby na ochranu osobnosti ve smyslu § 11 a násl. o.z.
	40 000 000 Kč
	20 000 Kč


· * flexa + vybraná rizika - požár a jeho průvodní jevy, výbuch, úder blesku, náraz nebo zřícení letadla s posádkou, jeho části nebo nákladu, vichřice, krupobití, vodovodní škody pouze pro movitý majetek a zásoby

· + první riziko – pojištěno na určitý zlomek celkové hodnoty majetku – úspora pojistného, nepřepokládáme, že by byl odcizen všechen majetek organizace. Pojistné částky jsou určeny z hodnot pojištěného majetku v živelním pojištění.   

Poznámky:

1) Havarijní pojištění v dopravě u KSÚS Vysočina: z pojištění bylo vyjmuto pojišťování traktorů, traktorových přívěsů, válů, signální přívěsy, rypadla, nakladačů a finišerů, doba trvání havarijního pojištění snížena na 6 let pro osobní vozidla a sypače.

2) Druhá vrstva  - znamená, že pojistné zabezpečení všech organizací úseku školství nebo sociální péče na škody až do výše 40 000 000 Kč. V praxi to znamená, že jednotlivé zřizované organizace Kraje Vysočina mají v jednotlivých pojistných smlouvách pojistnou částku 10 000 000 Kč (z níž platí pojistné) a v případě potřeby je tato částka spoluúčastí pro jinou pojistnou smlouvu s limitem 40 000 000 Kč (uzavřena mezi Kooperativou pojišťovnou, a.s. VIG a Krajem Vysočina), vztahující se na vyjmenované organizace již jednou pojištěné do výše 10 000 000 Kč. Princip pojištění druhou vrstvou je celkově ekonomicky výhodnější, než pojišťovat všechny organizace na částku 40 000 000 Kč.

   Pro přehlednost a orientaci v rozsahu pojištění je uveden komentář ke stávajícímu pojistnému programu, rozšířený o nově zařazovaná rizika. 

   Členění je provedeno podle pojistných rizik, která jsou platná pro všechny oblasti činnosti. Pouze u rizika odpovědnosti, z důvodů odlišností v zabezpečované činnosti, je provedeno členění podle jednotlivých oblastí. 

Živelní pojištění

Živelní pojištění bylo uzavřeno v rozsahu „flexa“ – tj. rizika požár, výbuch, blesk, pád letadla s posádkou, a dále rizika vichřice a krupobití pro nemovitý majetek, movitý majetek a zásoby. Riziko vodovodních škod bylo zahrnuto pro movitý majetek a zásoby. Vše vždy se spoluúčastí na škodě 5 000 Kč.

Jedna organizace je mimořádně pojištěna na záplavu a povodeň (Akademie – VOŠ, Gymnázium a SOŠ uměleckoprůmyslová Světlá nad Sázavou – sklářská huť v blízkosti toku řeky Sázavy).
Nově zahrnuto do pojistného programu pro období 2014-2016:
· riziko vodovodních škod i na nemovité věci. V praxi vidíme, že tyto škody nastanou vždy na nemovitostech a jejich stavebních součástech. Často jde o vyšší škodou, než je na doposud pojištěných movitých věcech a zásobách. 
· riziko atmosférické srážky (zatečení do budov) s limitem plnění 10% hodnoty majetku, 
· pád stromu (bez limitu) a nepřímý úder blesku (s limitem 500 000 Kč), pro nemovitý, movitý majetek a zásoby
· pojištění investic Kraje Vysočina - vztahuje se na soubor nedokončených investic pojištěného (Krajský úřad) do věcí movitých a nemovitých, ke kterým přešlo nebezpečí škody na pojištěného
· Pojištění skel s limitem plnění 200 000 Kč

· Odcizení věci z motorového vozidla

· Místo pojištění ČR s limitem plnění 500 000 Kč
Výše spoluúčasti se nemění. Řešená rozšířená rizika nejsou finančně náročný druh pojištění, nebo-li ve většině případů na požádání poskytovaná pojistiteli bezplatně („bonusově“).

Pojištění odcizení

U rizika odcizení pro movitý majetek a zásoby volíme podle celkové hodnoty majetku pásma pojistných částek: 1 000 000 Kč, 500 000 Kč a 100 000 Kč se spoluúčastí 5 000 Kč Pojištění je koncipované na 1. riziko. Pojištění na první riziko znamená, že z důvodu úspory na pojistném nebyla poptána plná hodnota majetku, ale pouze reálná hranice, do které v případě pojistné události bude plněno. V případě vyčerpání takto stanovených limitů během pojistného roku lze pojistnou částku navýšit a dopojistit. 
Pojištění odcizení peněz a cenností v pokladně a při přepravě peněz a cenností je koncipováno na základě skutečných potřeb jednotlivých organizací jako pojištění na 1. riziko se spoluúčastí 5 000 Kč.

Nově zahrnuto do pojistného programu pro období 2014-2016:
· Pro nemovitý majetek (budovy a stavby) je zařazeno pojištění stavebních součástí na první riziko s pojistnou částkou 50 000 Kč a spoluúčastí 1 000 Kč pro každou organizaci. Nejedná se o finančně náročný druh pojištění.

Pojištění vandalismu

Pojištění vandalismu je zabezpečeno u stavebních součástí na pojistnou částku 50 000 Kč se spoluúčastí 1 000 Kč pro všechny subjekty. Z naší praxe víme a škodný průběh Kraje Vysočina to potvrzuje, že většina pojistných událostí s úmyslem krádeže, loupeže je doprovázena zničením oken, dveří, popř. elektronické zabezpečovací signalizace bez náhrady škody v případě, že toto pojištění není sjednáno. Opět se nejedná o finančně náročný oprávněný, druh pojištění.
Pojistný program pro období 2014-2016 beze změn.
Pojištění odpovědnosti za škodu

Pojištění obecné odpovědnosti za škodu (včetně odpovědnosti za škody způsobené držbou nemovitosti) a pojištění profesní odpovědnosti jsme pro jednotlivé oblasti uzavřeli při různých pojistných částkách a spoluúčastech. 
Celkové pojistné plnění za všechny pojistné události za rok činí vždy max. dvojnásobek limitu pojistného plnění sjednaného pojistnou smlouvou, a to jak pro základní limit, tak i pro sjednané sublimity.  
Trvale pro organizace ze všech oblastí činnosti zařazujeme pojištění odpovědnosti za věci zaměstnanců a regresy zdravotních pojišťoven i ČSSZ vůči třetím osobám a vlastním zaměstnancům. Pojištění regresů zdravotních pojišťoven kryje takové škody, kdy organizace popř. zaměstnavatel zanedbá např. bezpečnostní podmínky na pracovišti a v důsledku toho dojde k úrazu; v takovém případě může zdravotní pojišťovna, ČSSZ, uplatnit regresní nárok na náhradu nákladů, které na léčení vynaložila. 

Pro pojištění regresů zdravotních pojišťoven a ČSSZ jsme zvolili jednotnou pojistnou částku 2 000 000 Kč a to vzhledem k možné značné výši škod – úraz vyžadující si dlouhodobé léčení (náročná operace, lázeňská léčba apod.). Pro pojištění odpovědnosti za škody za věci zaměstnanců (§ 204 Odpovědnost za škodu na odložených věcech Zákoníku práce) byl zvolen limit plnění ve výši 200 000 Kč. 

Podobně, téměř pro všechny organizace, podle charakteru provozované činnosti, bylo zařazeno a nemění se, pojištění odpovědnosti za výrobek, kterým se především rozumí produkt jednotlivých stravovacích zařízení, provozovaných zřizovanými organizacemi. Pojistné zabezpečení s limitem plnění uvedené pojistné částky, včetně spoluúčasti, pro riziko odpovědnosti za škodu dle oboru činnosti, je rozšířeno o škody, způsobené zavlečením nebo rozšířením nakažlivé choroby lidí, zvířat nebo rostlin.

 Výkladem pojmů v pojistných podmínkách pojistitelů, je výrobek chápán šířeji, což má svůj pozitivní význam pro pojistné zabezpečení činnosti například pro Krajskou správu a údržbu silnic Vysočiny.  

V souvislosti s výjezdy na zahraniční stáže a zahraniční služební cesty doporučujeme vždy vlastní uzavření cestovního pojištění, pro riziko min. náhrady léčebných výloh v zahraničí, zavazadel a odpovědnosti za škodu.

Nově zahrnuto do pojistného programu pro období 2014-2016:
· Pro organizace, ze všech oblastí činnosti, je nově provedeno sjednocení pojistného zabezpečení rizika věci převzaté, věci převzaté za účelem vykonání nějaké činnosti, věci v užívání, věci vnesené – odložené, což doposud bylo řešeno individuálně, jen na základě vybraných požadavků konkrétní vykonávané mimořádné činnosti. 

· K uvedeným činnostem s větší či menší intenzitou dochází ve všech zřizovaných organizacích, proto řešeno jednotně v každé příspěvkové organizaci. Sjednocení pojistného zabezpečení má „bonusový“ charakter, neboli zanedbatelný vliv na jeho finanční náročnost. 
· Posledním rizikem, společným pro všechny zřizované organizace Krajem Vysočina, bez finanční náročnosti, je nově zařazované riziko, riziko nazývané: čistá finanční škoda. 

Uvedení tohoto rizika do pojistného programu je ovlivněno negativní zkušeností z řešení škodných událostí, kdy jejích popisovaný průběh, vede pojistitele k odmítnutí pojistného plnění, podle doposud sjednaných pojistných podmínek. Stručně vyjádřeno – není pojištěno, nelze plnit. Jde o škody, způsobené jinak než jsou škody způsobené na majetku, věci a zdraví poškozeného. Např. je to škoda v Nemocnici Třebíč u záměny dětí, byla soudem uložena povinnost uhradit náklady spojené s vyhodnocením DNA, různých testů, vypracovaní znaleckého posudku, náklady na řízení apod. V podmínkách Krajského úřadu Kraje Vysočina, v posledním období, při řešení chybného, nesprávného úředního postupu v různých projednávaných kauzách nerozhoduje správní soud, ale rozhodnutí o zavinění vydá příslušný okresní nebo krajský soud. Problém je pojistitelem na základě předloženého rozsudku řešen takto:

a) v případě rozhodnutí správního soudu (podle stávajícího pojistného programu) pojištěno - odškodněno, 

b) v případě občanskoprávního sporu, tedy na základě rozhodnutí příslušného okresního či krajského soudu nebo vyššího soudu, je problém pojistitelem (podle stávajícího pojistného programu) z důvodu nepojištěného rizika čisté finanční škody, zamítnuto pojistné plnění.

K uvedenému k riziku čisté finanční škody platí, že je řešíme jako „bonusový“ doplněk nabídky pojistného zabezpečení s maximální výší pojistné částky pro všechny organizace ve výši 5 000 000 Kč  se spoluúčastí 1 000 Kč. 

Školství
Pro oblast školství vedle obecné odpovědnosti jsme zahrnuli tam, kde je to nezbytné, pojištění odpovědnosti za výrobek, provozování internátu, mimoškolní praxe, zahraničních stáží, provádění rekvalifikací včetně odpovědnosti za věcí převzaté, věcí užívané a věci vnesené či odložené nebo převzetí věci za účelem vykonání nějaké činnosti – vše s celkovým ročním limitem plnění 10 000 000 Kč, tj. celkové pojistné hodnoty pro jednotlivé pojišťované organizace. 
Vzhledem k charakteru škod, které v oblasti školství připadají nejčastěji v úvahu – škody na zdraví a životě žáků a poškození a ztráty (krádeže) věcí žáků, kdy dochází ke škodám s vysokou frekvencí, ale s nízkou hodnotou (ztráty přezůvek, oblečení), případně drobná zranění - jsme volili nulovou spoluúčast, a to i proto, že u naprosté většiny subjektů byla takto volená spoluúčast výslovným požadavkem. Poslední provedená analýza škod za celé pojistné období, potvrdila oprávněnost nulové výše této spoluúčasti.
K požadavku relativně vysokého zabezpečení jednotlivých organizací proti náhodným škodám s vysokým odškodněním byla doposud v tomto pojistném programu zvolena forma pojistného zajištění „Druhá vrstva“ s limitem plnění 10 000 000 Kč, pro riziko odpovědnosti za škodu způsobenou neoprávněným zásahem do práva fyzické osoby na ochranu osobnosti ve smyslu § 11 a nás. O.Z..a limitem 50 000 000 Kč pro riziko odpovědnosti za škody způsobené zejména z držby nemovitosti, odpovědnosti za výrobek a mimoškolní praxe. Důvodem tohoto řešení je ekonomická výhodnost z pohledu vynaložených finančních prostředků na pojistné.
Nově zahrnuto do pojistného programu pro období 2014-2016:
· Odstoupení od principu “druhé vrstvy” s ohledem na nulové požadavky na odškodné za uplynulých pět let (za uvedené období nevznikla žádná škoda) a vysoké finanční náročnosti na pokrytí rizika, je nově pro následují období zvolena varianta převzetí rizika v rozsahu “druhé vrstvy” na vlastní vrub pojištěného a druhé vrstvy nejsou do pojistného programu pro období 2014 – 2016 zařazeny. 

· Naopak nově pro některé organizace, pracující s určitou sociální skupinou dětí, je pamatováno na pojistné zabezpečení, požadované dle zákona č. 351/1999 Sb. – výkon sociálně právní ochrany dětí.

Kultura

Limit plnění v pojištění odpovědnosti za škodu pro oblast kultury je zvolen ve výši 10 000 000 Kč. Navíc mají organizace z oblasti kultury uzavřeno pojištění odpovědnosti za škodu na věcech převzatých, věcech v užívání a věcech vnesených – odložených, kdy je to potřeba (jedná se např. o obrazy z Národní galerie, zapůjčené na výstavy) s limitem plnění 3 000 000 Kč. V případě, kdy jsou umělecká díla převážena, je zajišťováno pojištění odpovědnosti za škody způsobené při přepravě (s individuální pojistnou částkou), případně je navyšován limit pro věci převzaté, pokud je hodnota vystavovaných uměleckých děl vyšší než základní limit. Byla zvolena jednotná spoluúčast ve výši 1 000  Kč.

K požadavku relativně vysokého zabezpečení jednotlivých organizací proti náhodným škodám s vysokým odškodněním byla doposud zvolena forma pojistného zajištění „Druhá vrstva“ s limitem plnění 10 000 000 Kč, pro riziko odpovědnosti za škodu způsobenou neoprávněným zásahem do práva fyzické osoby na ochranu osobnosti ve smyslu § 11 a nás. O.Z. a limitem 50 000 000 Kč pro riziko odpovědnosti za škody způsobené zejména z držby nemovitosti, odpovědnosti za výrobek a mimoškolní praxe. Důvodem tohoto řešení je ekonomická výhodnost z pohledu vynaložených finančních prostředků na pojistné. 
Nově zahrnuto do pojistného programu pro období 2014-2016:
· Vzhledem k nulovým požadavkům na odškodné za uplynulých pět let (za uvedené období nevznikla žádná škoda) a vysoké finanční náročnosti na pokrytí rizika, je pro následují období nově zvolena varianta převzetí rizika v rozsahu “druhé vrstvy” na vlastní vrub pojištěného a druhé vrstvy nejsou do pojistného programu pro období 2014 – 2016 zařazeny. 
Sociální péče

Pro oblast sociální péče bylo pojištění odpovědnosti za škodu uzavřeno s limitem plnění ve výši  10 000 000 Kč se spoluúčastí na škodě 1 000 Kč. 

V souvislosti s účinností zákona č. 108/2006 Sb. bylo pojištění rozšířeno tak, aby se vztahovalo i na tzv. profesní odpovědnost za škodu způsobenou v souvislosti s poskytováním sociálních služeb na základě tohoto zákona.

K požadavku relativně vysokého zabezpečení jednotlivých organizací proti náhodným škodám s vysokým odškodněním byla doposud zvolena forma pojistného zajištění „Druhá vrstva“ s limitem plnění 10 000 000 Kč, pro riziko odpovědnosti za škodu způsobenou neoprávněným zásahem do práva fyzické osoby na ochranu osobnosti ve smyslu § 11 a nás. O.Z. a limitem 50 000 000 Kč pro riziko odpovědnosti za škody způsobené zejména z držby nemovitosti, odpovědnosti za výrobek a mimoškolní praxe. Důvodem tohoto řešení je ekonomická výhodnost z pohledu vynaložených finančních prostředků na pojistné. 

Nově zahrnuto do pojistného programu pro období 2014-2016:
· Vzhledem k nulovým požadavkům na odškodné za uplynulých pět let (za uvedené období nevznikla žádná škoda) a vysoké finanční náročnosti na pokrytí rizika, je pro následují období nově zvolena varianta převzetí rizika v rozsahu “druhé vrstvy” na vlastní vrub pojištěného a druhé vrstvy nejsou do pojistného programu pro období 2014 – 2016 zařazeny. 
Krajský úřad

Pojištění odpovědnosti pro krajský úřad bylo doposud uzavřeno s limitem plnění ve výši 
40 000 000 Kč a spoluúčastí na škodě 1 000 Kč, a to vč. odpovědnosti za škodu vzniklou jinému nezákonným rozhodnutím nebo nesprávným úředním postupem při výkonu přenesené působnosti a při výkonu státní a veřejné správy v samostatné působnosti a odpovědnosti za škodu na věcech vnesených – odložených. Dále byla připojištěna odpovědnost za věci v užívání s limitem plnění 2 000 000 Kč. 
Nově zahrnuto do pojistného programu pro období 2014-2016:
· V souladu se změnami v oblasti zdravotnictví, dochází nově ke snížení celkového ročního limitu plnění na hodnotu 30 000 000 Kč, spoluúčast zůstává zachována. Rozšířena je nově odpovědnost za věci převzaté.
· Vzhledem k tomu, že jde o riziko, související s celkovým ročním limitem plnění, dochází i zde nově ke snížení hodnoty na 30 000 000 Kč. (S tímto rizikem velmi úzce souvisí, již uvedená potřeba, pojistného zabezpečení o riziko čistá finanční škoda)

Doprava a silniční hospodářství

Oblast dopravy a silničního hospodářství má pojištění odpovědnosti za škodu včetně odpovědnosti za výrobek uzavřeno s ročním limitem plnění 50 000 000 Kč a spoluúčastí na škodě 1 000 Kč. 
K požadavku vyššího zajištění proti náhodným škodám s vysokým odškodněním byla doposud zvolena forma pojistného zajištění „Druhá vrstva“ s limitem plnění 10 000 000 Kč, pro riziko odpovědnosti za škodu způsobenou neoprávněným zásahem do práva fyzické osoby na ochranu osobnosti ve smyslu § 11 a nás. O.Z. Důvodem tohoto řešení je ekonomická výhodnost z pohledu vynaložených finančních prostředků na pojistné. 
Nově zahrnuto do pojistného programu pro období 2014-2016:

· Nově v souladu se změnami v oblasti zdravotnictví, dochází nově ke snížení celkového limitu ročního plnění na hodnotu 30 000 000 Kč, spoluúčast zůstává zachována. 

· Vzhledem k nulovým požadavkům na odškodné za uplynulých pět let (za uvedené období nevznikla žádná škoda) a vysoké finanční náročnosti na pokrytí rizika, je pro následují období nově zvolena varianta převzetí v rozsahu “druhé vrstvy” rizika na vlastní vrub pojištěného a druhé vrstvy nejsou do pojistného programu pro období 2014 – 2016 zařazeny. 
· Nově je na následující období zařazeno do pojistného zabezpečení riziko odpovědnosti za škodu způsobenou ekologickou újmou a za škodu způsobenou znečištěním životního prostředí. Obdobně, jako ve zdravotnictví, byl zvolen pro obě rizika samostatně, shodný celkový roční limit (pojistná částka) 5 000 000 Kč se spoluúčastí 20 000 Kč.

Zdravotnictví

Oblast zdravotnictví má doposud řešeno pojištění odpovědnosti za škodu podle zákona číslo 372/2001 Sb. – Zákon o zdravotních službách, spolu s odpovědnosti za výrobek s ročním limitem plnění v celkové výši    40 000 000 Kč.

 Všem zdravotnickým zařízením změna zákona č. 20/1966 Sb. o péči a zdraví lidu, účinná od 1. 1. 2003 (z.č. 320/2002 Sb.) ukládá povinnost sjednat pojištění profesní odpovědnosti za škodu způsobenou občanům v souvislosti s poskytováním zdravotní péče. Celkový roční limit plnění je shodný a uveden v rámci obecné odpovědnosti a odpovědnosti za výrobek ve výši 40 000 000 Kč. Pojištění profesní odpovědnosti je sjednáváno na bázi „claims made“, což znamená, že škoda je likvidní pouze tehdy, jestliže k porušení povinnosti zdravotnického zařízení i k nárokování vzniklé škody poškozeným došlo v době platnosti příslušné pojistné smlouvy. Z toho důvodu mají všechny organizace z oblasti zdravotnictví sjednáno tzv. retroaktivní krytí.
Dále mají organizace z této oblasti uzavřeno pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou při umělém přerušení těhotenství s limitem plnění 40 000 000 Kč. Pojištění odpovědnosti za škody způsobené na věcech v užívání nebo na věcech převzatých je pojištěno s limity plnění dle individuálních potřeb. Organizace z oblasti zdravotnictví mají dopojištěno pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou přenosem viru HIV s limitem plnění 40 000 000 Kč, shodný limit ročního plnění je též pro riziko zavlečení nakažlivé choroby lidí, zvířat a rostlin. Pojistný program dále zahrnuje pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou neoprávněným zásahem do práva fyzické osoby na ochranu osobnosti ve smyslu § 11 a násl. občanského zákoníku s limitem 40 000 000 Kč stejně tak jako pojištění odpovědnosti za škody způsobené výkonem plastické nebo estetické chirurgie pouze pro estetické účely s limitem 10 000 000 Kč tam, kde organizace považují toto pojištění za potřebné.
 Pojištění odpovědnosti je sjednáno i na škody způsobené činností krevní banky. Všechna rizika jsou sjednána se spoluúčastí na škodě ve výši 20 000 Kč, v případě regresních nároků, věcí převzatých a věcí v užívání, je sjednána spoluúčast ve výši 1 000 Kč.

Pojistná ochrana je směřována zejména do předpokládaných nejrizikovějších oblasti činnosti, zřizovaných nemocnic a zdravotnické záchranné služby Vysočiny. Na zbývající dvě zdravotnické organizace z oblasti zdravotnictví pohlížíme mírněji, není předpokládáno, ani potvrzeno desetiletým škodným vývojem, tak vysoké riziko vzniku řešených škod. Uvedená skutečnost je nově důvodem mírné odlišnosti pojistného zabezpečení, které vychází také z jejich potřeb.

Nově zahrnuto do pojistného programu pro období 2014-2016:
· Pro nadcházející pojistný program, po mnoha konzultacích s odborníky na různých úrovních a jejich doporučení došlo nově k sjednocení názoru na možnosti snížení ročního pojistného limitu plnění na 30 mil. Kč – platí pro všechny zřizované organizace v oblasti zdravotnictví a potřebě rozšíření pojistného zabezpečení o další pojistná nebezpečí s danými limity plnění a danou výší spoluúčasti.  

· Nově se pojistně zabezpečuje odpovědnost za škody způsobené zářením všeho druhu, nedošlo-li k nenadálé poruše ochranného zařízení, za škodu způsobenou zneužitím léků poškozeným, za škodu způsobenou porušením mlčenlivosti, za škodu vyplývající  z působení magnetických nebo elektromagnetických polí, odpovědnost za škodu způsobenou při poskytování sociálních služeb na základě zákona 108/2006 Sb., odpovědnost za škodu způsobenou ekologickou újmou, za škodu způsobenou znečištěním životního prostředí, za škodu vyplývající z vlastnictví či provozování skládek nebo úložišť odpadků, včetně likvidace odpadků. 

· Obdobně se nově mění výše spoluúčasti pro jednotlivá rizika. Nejčastěji je ve výši 50 000 Kč, u vybraných rizik jako jsou regresy zdravotním pojišťovnám a ČSSZ, odpovědnost za škodu způsobenou ekologickou újmou, na životním prostředí, při poskytování sociálních služeb a za škody vyplývající z vlastnictví nebo provozování skládek nebo úložišť odpadkú včetně likvidace odpadků je  nově stanovena na hodnotu 20 000 Kč. Odpovědnost za škodu na věcech zaměstnanců je řešena shodně, jako doposud ve všech organizacích z oblasti zdravotnictví, se spoluúčastí 1 000 Kč. U organizací Dětské centrum Jihlava a Dětský domov Kamenice nad Lipou je nově zvolena spoluúčast  pro všechna pojišťovaná zdravotnická rizika v hodnotě 20 000 Kč. 

V oblasti zdravotnictví další rozdílnost v pojistném zabezpečení mezi shodnou problematikou činnosti nemocnic a částečně odlišnou problematikou působení Zdravotnické záchranné služby Vysočiny není. Pojistné zabezpečení kopíruje odlišnosti, vyplývající z prováděných činností jednotlivými subjekty.   

Havarijní pojištění

Havarijní pojištění je uzavíráno povinně pro vozidla do stáří čtyř let včetně, od data výroby. Starší vozidla jsou pojišťována dobrovolně v závislosti na rozhodnutí jednotlivých organizací, maximálně však do stáří deseti let.
Poznámka:

1) Havarijní pojištění v dopravě u KSÚS Vysočiny: z Komplexního rámcového pojištění Kraje Vysočina, na základě vnitřního opatření ze dne 2. 2. 2007, je vyjmuto pojišťování traktorů, traktorových přívěsů, válů, signální přívěsy, rypadla, nakladačů a finišerů, doba trvání havarijního pojištění pro osobní vozidla a sypače je omezena na 6 let, pro ostatní vozidla a mechanizace na 4 roky od roku výroby včetně.

Pro osobní vozidla vyrobená v ČR se spoluúčastí 5%, min. 5 000 Kč, tzn. při škodě do 100 000 Kč se aplikuje spoluúčast 5 000 Kč, a při škodách nad 100 000 Kč ve výši 5% ze skutečné škody (dale jen 5%/5 000 Kč). 

 Ostatní vozidla (včetně nákladních) mají spoluúčast 10%, min. 10 000 Kč, tzn.  při škodě do 100 000 Kč se aplikuje spoluúčast 10 000 Kč, a při škodách nad 100 000 Kč ve výši 10% ze skutečné škody (dále 10%/10 000 Kč/10%).
Dlouhodobě stanovená zásada pojišťování motorových vozidel jak je uvedena výše se osvědčila a není třeba provádět změny. Provedené změny ve schváleném rozsahu pojišťování motorových vozidel v Krajské správě a údržbě silnic Vysočiny jsou v souladu s již vydanými zásadami Kraje Vysočina, pouze sjednocují, upřesňují a konkretizují havarijní pojištění vozidel v rámci jednotlivých provozů.
Diskutovanou problematikou, je nová a obecná cena pojišťovaného motorového vozidla, se stářím vozidla její postupné snižování s dopadem na vliv hrazeného pojistného (očekáváno snížení pojistného). Ze zkušeností na pojistném trhu víme, že nejrychleji a co do hodnoty razantně, klesá hodnota nového motorového vozidla se stářím do jednoho roku. Nepřímo úměrně tomu je v dalších dvou letech. U starších vozidel pokles jejich hodnoty je daleko mírnější. Pojistitelé na tuto skutečnost reagují zařazením koeficientu stáří do výpočtu pojistného, s jehož pomocí vyrovnávají, pojištěnými předpokládané, razantní snížení pojistného. Přepočtem obecné ceny všech motorových vozidel a přepočtem pojistného v roce 2010 se uvedené potvrdilo. V organizacích, kde za poslední tři roky došlo k pořízení nových motorových vozidel, nastal pokles pojistného, v organizacích, kde nebylo pořizováno nové vozidlo, přepočtem obvyklé ceny a vlivem koeficientu stáří a malého počtu pojišťovaných vozidel, vyšlo i vyšší pojistné, než bylo pojistné, určené při vstupu do pojistného programu. 

Přihlédneme-li ke skutečnosti poskytování vyšší slevy na pojistném havarijního pojištění o 5% (poskytnuto 55%), v porovnání s pojistným pro pojištění odpovědnosti z provozu motorových vozidel (50%) vidíme, že i pojistitel na uvedenou praktickou nesrovnalost reaguje vůči klientovi Kraji Vysočina vstřícně a to bez příslušné oboustranně odpovídající a potřebné administrativy realizované změny. 

Na základě uvedených poznatků doporučujeme provádět přepočet obvyklých cen nejméně po uplynutí tří let, od vzniku pojistného zabezpečení jednotlivých organizací s cílem dosažení snížení pojistného. Při přepočtu může u některých zřizovaných organizací především s nízkým počtem vozidel stářím okolo 8 let znamenat nárůst pojistného.

 Poněvadž zamýšlené pojistné období je tříleté, není nutno se uvedenou skutečností zabývat.

Nově zahrnuto do pojistného programu pro období 2014-2016:
· Nově dochází pro vozidla s hmotností do 3 500 kg (včetně), ke sjednocení velikosti spoluúčastí, ve výši 5%, min. 5 000 Kč. Ostatní zůstává beze změny.

Pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou provozem vozidla

Toto pojištění je uzavřeno pro všechna vozidla v souladu s ustanovením z. č. 168/1999 Sb., mimo vozidel, která mají – jak bylo uvedeno výše – udělenu výjimku z tohoto pojištění dle § 5 písm. b) zákona (tj. složka integrovaného záchranného systému pro všechna vozidla neužívaná k podnikání a zařazená do průběžně aktualizované přílohy poplachového plánu integrovaného záchranného systému kraje).

Pojištění je doposud sjednáno s vyššími limity plnění 70 mil. Kč pro škodu na zdraví a 70 mil. Kč pro škodu na věci, které Kooperativa, pojišťovna, a.s. pro daný druh pojištění nabízí.
Vzhledem k vývoji na pojistném trhu, k vývoji co do výše vzniklých škod, způsobených provozem vozidel, doporučujeme nepojišťovat vozidla Kraje Vysočina pod nižší limit pojistného plnění, než je 50 mil. Kč pro škodu na zdraví a 50 mil. Kč pro škodu na věci
Pojistný program pro období 2014-2016 je navrhován beze změn.
Pojištění elektroniky, strojní pojištění

V individuálních případech je uzavíráno pojištění elektroniky (se spoluúčastí 5 000 Kč), po strojním pojištění není od pojišťovaných organizací, zřizovaných Krajem Vysočina poptávka. 

Z uvedeného důvodu není nově strojní riziko pro nové období pojistného programu zařazováno. 

Přehled návrhu pojistného programu na období 2014 – 2016

	Riziko
	Předmět  pojištění
	Pojistná částka, roční limit pojistného plnění
	Spoluúčast na škodě

	pojištění majetku

	živelní pojištění: flexa + vybraná rizika
	nemovitý majetek - (vlastní a cizí užívaný) budovy a stavby (vyjma pozemních komunikací), lehké stavby, dřevostavby a ostatní stavby
	nová hodnota
	5 000 Kč

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	movitý majetek (vyjma uměleckých předmětů a sbírek)


	
	

	
	
	
	

	
	zásoby
	
	

	odcizení
	nemovitý majetek  - stavební součásti
	první riziko do hodnoty 50 000 Kč
	1 000 Kč

	
	movitý majetek 
	první riziko, dle pásma pojištěného majetku
	5 000 KČ

	
	Cennosti
	první riziko, dle požadavku
	

	
	Zásoby
	dle požadavku
	

	vandalismus
	stavební součásti a příslušenství budov a staveb
	do limitu plnění 50 000 Kč
	1 000 Kč

	pojištění elektroniky
	elektronická zařízení
	nová hodnota
	1 000 Kč

	pojištění vozidel

	havarijní pojištění
	škody na motorových vozdlech, územní platnost Evropa 
	nová cena, obvyklá cena
	vozidla do hmotnosti 3 500 Kg  včetně -        5 000 Kč/ 5 %, ostatní  - 10 000 Kč/ 10 %

	povinné ručení
	motorová a přípojná vozidla, územní platnost Evropa 
	limit pojistného plnění  jednotlivě  nad 50 mil. Kč pro zdraví  a majetek
	bez spoluúčasti ( 0 Kč)


	Riziko
	Předmět  pojištění
	Pojistná částka, roční limit pojistného plnění
	Spoluúčast na škodě

	pojištění odpovědnosti

	Školství
	obecná odpovědnost včetně držby nemovitosti, odpovědnosti za výrobek včetně škody způsobené zavlečením nebo rozšířením nakažlivé choroby lidí, zvířat a rostlin, mimoškolní praxe, zahraniční stáže, rekvalifikace, provozování  internátu,  věci převzaté,  v užívání, vnesené-odložené a převzté za účelem vykonání nějaké činnosti
	10 000 000 Kč
	bez spoluúčasti ( 0 Kč)

	
	výkon sociálně právní ochrany dětí dle zákona č. 359/1999 Sb.
	5 000 000 Kč
	1 000 Kč

	
	regresy zdravotní pojišťovně a ČSSZ vůči 3. osobám a zaměstnancům
	2 000 000 Kč
	bez spoluúčasti ( 0 Kč)

	
	věci zaměstnaců vnesené na pracoviště
	200 000 Kč
	1 000 Kč

	Kultura
	obecná odpovědnost včetně držby nemovitosti, odpovědnosti za výrobek včetně škody způsobené zavlečením nebo rozšířením nakažlivé choroby lidí, zvířat a rostlin, věci převzaté,  v užívání, vnesené-odložené 
	10 000 000 Kč
	1 000 Kč

	
	regresy zdravotní pojišťovně a ČSSZ vůči 3. osobám a zaměstnancům
	2 000 000 Kč
	1 000 Kč

	
	věci zaměstnaců vnesené na pracoviště
	200 000 Kč
	1 000 Kč

	Doprava
	obecná odpovědnost včetně držby nemovitosti, odpovědnosti za výrobek včetně škody způsobené zavlečením nebo rozšířením nakažlivé choroby lidí, zvířat a rostlin, věci převzaté,  v užívání, vnesené-odložené 
	30 000 000 Kč
	1 000 Kč

	
	odpovědnost za škodu způsobenou ekologickou újmou a škodu na životním prostředí
	5 000 000 Kč
	20 000 Kč

	
	regresy zdravotní pojišťovně a ČSSZ vůči 3. osobám a zaměstnancům
	2 000 000 Kč
	1 000 Kč

	
	věci zaměstnaců vnesené na pracoviště
	200 000 Kč
	1 000 Kč

	Sociální péče
	obecná odpovědnost včetně držby nemovitosti, odpovědnosti za výrobek včetně škody způsobené zavlečením nebo rozšířením nakažlivé choroby lidí, zvířat a rostlin, včetně profesní odpovědnosti za škodu způsobenou v souvislosti s poskytováním sociálních  služeb dle zákona 108/2006 Sb.  včetně poskytování  zdravotních služeb bez potřeby oprávnění dle zákona o zdravotních službách, věci převzaté,  v užívání, vnesené-odložené 
	10 000 000 Kč
	1 000 Kč

	
	regresy zdravotní pojišťovně a ČSSZ vůči 3. osobám a zaměstnancům
	2 000 000 Kč
	1 000 Kč

	
	věci zaměstnaců vnesené na pracoviště
	200 000 Kč
	1 000 Kč

	Krajský úřad
	obecná odpovědnost včetně držby nemovitosti, odpovědnosti za výrobek včetně škody způsobené zavlečením nebo rozšířením nakažlivé choroby lidí, zvířat a rostlin,odpovědnost za škodu způsobenou při výkonu výkonu veřejné moci rozhodnutím nebo nesprávným úředním postupem,  věci převzaté,  v užívání, vnesené-odložené 
	30 000 000 Kč
	1 000 Kč

	
	regresy zdravotní pojišťovně a ČSSZ vůči 3. osobám a zaměstnancům
	2 000 000 Kč
	1 000 Kč

	
	věci zaměstnaců vnesené na pracoviště
	200 000 Kč
	1 000 Kč

	Riziko
	Předmět  pojištění
	Pojistná částka, roční limit pojistného plnění
	Spoluúčast na škodě

	Zdravotnictví
	obecná odpovědnost včetně profesní odpovědnosti (zákon o zdravotních službách 372/2001 Sb. a zákona č. 20/1966 Sb. o péči a zdraví lidu), držby nemovitosti, odpovědnosti za výrobek, věci převzaté,  v užívání, vnesené-odložené 
	30 000 000 Kč
	50 000 Kč

	
	odpovědnost za škodu způsobenou při umělém přerušerní těhotenství (bez ohledu na výkon za finanční náhradu náhradu či nikoliv), včetně sterilizace bez ohledu na úhradu zdravotní pojišťovnou)
	30 000 000 Kč
	50 000 Kč

	
	odpovědnost za škodu způsobenou výkonem plastické chirurgie nebo estetické chirurgie pouze pro estetické účely
	10 000 000 Kč
	50 000 Kč

	
	odpovědnost za škodu způsobenou zavlečením nebo rozšířením nakažlivé choroby lidí
	20 000,000 Kč
	50 000 Kč

	
	odpovědnost za škodu způsobenou HIV
	20 000,000 Kč
	50 000 Kč

	
	odpovědnost za škodu způsobenou neoprávněným zásahem do práva fyzické osoby a na ochranu osobnosti ve smyslu § 11 O.Z.
	20 000 000 Kč
	50 000 Kč

	
	odpovědnost za škodu způsobenou činností krevní banky
	20 000 000 Kč
	50 000 Kč

	
	odpovědnost za škodu způsobenou zneužitím léků poškozeným  (pokud není vlastní zavinění)
	10 000 000 Kč
	50 000 Kč

	
	odpovědnost za škodu způsobenou porušením mlčenlivosti
	15 000 000 Kč
	50 000 Kč

	
	odpovědnost za škodu způsobenou zářením všeho druhu, nedošlo-li k nenadálé poruše ochranného zařízení
	10 000 000 Kč
	50 000 Kč

	
	odpovědnost za škodu vyplývající z působení magnetických nebo elektromagnetických sil
	10 000 000 Kč
	50 000 Kč

	
	odpovědnost za škodu způsobenou při poskytování sociálních služeb na základě zákona č. 108/2006 Sb. v platném znění
	10 000 000 Kč
	20 000 Kč

	
	odpovědnost za škodu způsobenou ekologickou újmou 
	5 000 000 Kč
	20 000 Kč

	
	odpovědnost za škodu způsobenou znečištění životního prostředí
	5 000 000 Kč
	20 000 Kč

	
	odpovědnost za škodu vyplývající z vlastnictví nebo provozování skládek nebo úložišť odpadků včetně likvidace odpadků
	5 000 000 Kč
	20 000 Kč

	
	regresy zdravotní pojišťovně a ČSSZ vůči 3. osobám a zaměstnancům
	2 000 000 Kč
	20 000 Kč

	
	věci zaměstnaců vnesené na pracoviště
	200 000 Kč
	1 000 Kč

	Všechny oblasti
	Odpovědnost za škodu způsobenou jinak, než na majetku či na zdraví (čistá finanční škoda)
	5 000 000 Kč 

pro všechny subjekty a rok
	1 000 Kč


Závěr
Děkujeme Vám tímto za prokázanou důvěru a spolupráci při přípravě nového pojistného programu pro Kraj Vysočina na období 2014-2016.
Při přípravě jsme vycházeli zejména z:
a. zkušeností při přípravě a správě pojistného programu Kraje Vysočina,
b. existujícího pojistného programu a jeho praktickým využíváním jednotlivými organizacemi,
c. zájmů a potřeby jednotlivých oblastí a organizací Kraje Vysčina.
Základním záměrem našeho týmu byla zejména maximalizace výhod pro Kraj Vysočina využitím našich dlouhodobých zkušeností s fungováním pojistného trhu, nejen v České Republice, a technických znalostí pojistných produktů. 

Tímto návrhem reagujeme zejména na vývoj a trendy na pojistném trhu, kdy konkurenční prostředí nám umožňuje pro Kraj Vysočina maximalizovat výhody rozsahu pojistného krytí při zachování rozumného poměru „užitná hodnota/cena“. 

Nově připravený návrh pojistného programu považujeme za vyvážený a odpovídající rozumné ochraně finanční stability Kraje Vysočina. 
V této souvislosti velmi oceňujeme aktivní a kompetentní přístup zástupců kraje, jednotlivých oblastí a organizací při konstrukci návrhu pojistného programu, který prokazuje na odpovědný přístup kraje k řízení rizika. 
Pevně věříme, že nový pojistný program bude hodnocený jako přínos k rovnováze finančního řízení a řízení rizik kraje.
V Jihlavě dne 25. dubna 2013
Za tým společnosti  Aon Central and Eastern Europe a.s.
Ing. František Kárský


Otto Záruba

Broking Manager



ředitel agentury Jihlava
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Struktura a rozsah stávajícího pojistného programu Kraje Vysočina a jeho návrh na období 2014 - 2016





V Jihlavě dne 25. dubna 2013





O společnosti Aon


Společnost Aon plc (NYSE: AON) je předním poskytovatelem služeb v oblasti řízení rizik, pojistného a zajistného makléřství, poradenských služeb a outsourcingu v oblasti lidských zdrojů. V 600 kancelářích společnosti Aon ve více než 120 zemích světa pracuje 62.000 zaměstnanců. Odborníci ze společnosti Aon, kteří využívají rozsáhlých zdrojů, znalostí jednotlivých oborů a technických specializací, pomáhají celé řadě klientů rozvíjet efektivní řízení rizik a zavádět řešení zvyšující produktivitu práce. Více informací získáte na � HYPERLINK "http://www.aon.com" �www.aon.com�. Pro více informací o partnerství Aon a Manchester United navštivte � HYPERLINK "http://www.aon.com/manchesterunited" �www.aon.com/manchesterunited�.  
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