CESTOVNI SMLOUVA RK-08-2013-34, pF. 3

o zajisténi jazykovéeho kurzu v zahranici pocet stran: 6
Tato smlouva je uzavrena podle § 852a) Obcanského zakoniku

. SMLUVNI STRANY

Zakaznik:

Jméno U€astnika nebo nazev firmy: Kraj Vysocina

Adresa: Zizkova 57, 58733 Jihlava

IC: 70890749 DIC: CZ70890749

Cestovni kancelar (dale CK):

INTACT - studium v zahranici, s.r.o., Hornoméstska 357/25, 594 01 Velke Mezirici

IC: 26907178, DIC: CZ26907178

Bankovni spojeni: €islo Uttu: 165522165/0600 GE Money Bank a.s., Nameésti 84, 594 01 Velké Mezirici
IBAN: CZ22 0600 0000 0001 6552 2165
SWIFT kod BIC: AGBACZPP

Il. PREDMET PLNENI Cena v K¢

CK zajisti objednateli jazykovy kurz anglictiny 8880
typu: Standard

ve Skole: Milner School of English, London — Wimbledon, Velka Britanie

Ucastnik kurzu: podle specifikace Kraje Vysotina — vitéz 4. rocniku soutéze S Vysocinou do Evropy
prvni v poradi

v terminu: 5.8.2013 — 16.8.2013

v trvani 2 tydnu, s 20 lekcemi vyuky tydné 13180

s ubytovanim: 4.8.2013 — 17.8.2013, jednollizkovy pokoj plna penze rodina sdilena koupelna cena ubytovani
v délce 2 tydnu v cene 6590 Kt tydne,

sleva pro stalého zakaznika 0
navysSeni ceny vlivem kurzového rozdilu =0
Dale CK zajisti tyto sluzby:

INTACT letenka: odlet Praha, dne 4.8.2013 v hod., let, 0
prilet Londyn, Gatwick dne 4.8.2013 v hod.,

zpet Londyn, Gatwick dne 17.8.2013 v hod., let

prilet dne 17.8.2013, v_hod., Praha

taxi odjezd z: Londyn, Gatwick dne 4.8.2013 v hod., prijezd do: London — Wimbledon, dne 4.8.2013 v taxi odjezd z: 5660
London — Wimbledon, dne 17.8.2013 v hod., prijezd do: L_ondyn, Gatwick dne 17.8.2013 v
registracni poplatek U¢tovany Skolou 970
ubytovaci poplatek U¢tovany Skolou 1580
zadna polozka 0 0
0
zaloha na letenku 7500
0
Utebnice se plati primo ve $kole, stoji cca 25 GBP. 0
0
. 0
pojisteni Uniga a pojisteni na storno 14 dnu od 4.8.2013 do 17.8.2013 a 80,- K¢ 1120
Cena dale zahrnuje vyuku, zavérecny certifikat a pojisténi proti Upadku CK.
lll. VYSE PLATBY
38890,- K¢
IV. LHUTA SPLATNOSTI
Zakaznik splati celkem 38890,- K€ na ucet 165522165/0600
Datum splatnosti: 30.3.2013
Dale Zakaznik i CK potvrzuiji, ze si precetli podminky smlouvy na druhé strané a souhlasi
s nimi, coz stvrzuji svym podpisem Ve Velkém Mezifici, dne 26.2.2013 y
INTACT
Tato cestovni smlouva byla projednana Radou Kraje Vysocina dne 5. 3. 2013 studium v zahrani¢i, s.e.
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Zakaznik Smlouvu vystavil/a: Mgr. Sylva Klusakova
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Vseobecné podminky

Smluvni vztah mezi INTACT - studium v zahranid, sr.o.
a zdkaznikem pii sjedndvani a Serpdni sluzeb se Fidi
cestovni smlouvou, v piipadech neobsaZenych v cestoy-
ni smlouvé se fidi ustanovenimi zdkond & 40/1969 Sh.
a & 159/1999 Sb.

Ugastniky smluvniho vztahu pii poskytovani sluZeb na kur-
zech INTACTu jsou:

1. INTACT - studium v zahranid, s.r.o., déle jen INTACT.
2. Zakaznici, kierymi mohou byt viechny fyzické a prav-
nické osoby, jez maiji zpisobilost k pravnim kondm. U jed-
notlived mladsich 18i let jejich pravni zéstupci.

UL UCASTNICI PROGRAMU

Ugastniky kurzu mohou byt viechny fyzické osoby od
4 let, osoby od 4 do 18 let jen se souhlasem zdkonné-
ho zéstupce.

IY. YZNIK SMLUYNIHO YZTAHU

Smluvni vziah mezi INTACTem a zdkaznikem vznikd pode-
psdnim cestovni smlouvy, jejiz nedilnou sou&dsli jsou tyto
Vieobecné podminky nebo uhrazenim fakiury. Smlouva
a faktura bude zdkaznikovi zasldna aZ po potvrzeni jeho
Odasti na kurzu zahraniéni skolou (s vyjimkou poZzadavku
hlava V, bod 5, 6, 7, 8 a 9, 10, hlava VII, bod 6).

Y. PLATEBN| PODMINKY

1. Smluvni ceny kurzi jsou uvedeny v katalogu v popisu
jednotlivych kurzd, INTACT podle pozadavkd zdkaznik
piipodita ceny za zvlasini sluzby.

2. INTACT si vyhrazuje pravo ménit ceny kurzd, jestlize
nékierd ména v den fakivrace vybodi z limitd kurzovniho
rozpéli CNB, které jsou uvedeny v fabulce na sir. 5 kata-
logu INTACTu @ na www.intact.cz, nebo jestlize nékterd
$kola zmani ceny.

3. Zdkaznik je povinen vhradit fakiurovanou &astku do
doby splatnosti.

4. Castku je mozné uhradit bankovnim prevodem, sloZenim
&astky v hotovosti v kierékoliv pobodce banky GE Money
Bank piimo na 6¢et INTACTy, nebo holové.

5. Pii vyfizovani kurzu do USA G&tuje INTACT nevrat-
nou odéitatelnou zdlohu 2 000 K&, teprve po jeji Shradd
zadne zaijisfovat kurz u zahraniéni skoly.

6. Pii vyiizovani kurzu typu Jako v bavince - Homestay”
0&uje INTACT nevratnou odéitatelnou zdlohu 10 000 K&
na rezervaci kurzu.

7. Pii vyfizovani nékterych dalich kurzd G&tuje INTACT
nevratnou oddtatelnou zdlohu 5 000 - 10 000 K&.

8. Pfi obdrZeni piihlasky v dob# kraf$i neZ 1 mésic pred
pldnovanym odjezdem Gétuje INTACT nevratnou odgita-
telnou zdlohu 10 000 K& na objednéni kurzu.

9. Pfi obdrZeni prihlasky v dob& krafii neZ 2 tydny pred
pldnovanym odjezdem G&uje INTACT zdlohu na objed-
ndni ve vysi 100 % celkové predpokladané ceny zdjezdu.
10. INTACT md prévo fakiurovat zalohu na letenku. Tuto
zdlohu vyiéiuje po zakoupenti lefenky.

Y1. VSEOBECNA USTANOVEN{

Ucastnik kurzu, kiery bahem cesty nebo pobytu porusi za-
konné predpisy navstiveného stdtu, nebo nerespekiuje nd-
plit a pravidla kurzu, mdZe byt vylouden bez ndroku na
néhradu nevycerpanych sluZeb podle specifickych podmi-
nek 16 kieré zem& nebo skoly.

YIi. PRAYA A POYINNOSTI SMLUYNICH STRAN
-ZAKAZNIK:

1. K prévim zdkaznika patii zejména:

a) vyzadovat poskyinuti sluzeb zahrnutych do kurzu
ajeho ceny

b) byt seznémen se viemi piipadnymi zm&nami v kurzv,
rozsahu sluZeb a ceny

¢} pravo byt pojistén a byt informovdn o rozsahu pojisténi
d) kdykoliv pred zapo&etim kurzu od smlouvy odstoupit za
splnéni stornovacich podminek

e) pravo na reklamaci pripadnych vad sluZeb

f) prévo vyZadovat od INTACTu poffebné informace o okol-
nostech a ndleZitostech sluZeb.

2. K zékladnim povinnostem zdkaznika paifi:

a) zaplatit INTACTu sjednanou cenu kurzu ve sjednané

vysi a lhots

b) poskytnout INTACTu nezbyinou soudinnost, kieré je ffe-
ba k fadnému zajisiéni sluzeb

¢} pravdivé a 0plng vyphit pfihldsku a predloZit doklady
poffebné k zaiji¥téni poZzadovanych sluzeb

d) sdélovat INTACTu véas své stanovisko k pfipadnym zm&-
ndm v podminkéch a obsahu kurzu

&) obstarat si a mit u sebe v probshu kurzu plainy cestov-
ni doklad {pas, piipadné vizum)

f) pfipadné storno G&asti na kurzu provést pisemnou for-
mou. Jestlize telefonickd nebo emailova zprava o stomu
dorazi v den pracovniho volna nebo v den stdtniho svdt-
ku nebo dorazi v pracovni den po 16.00 hod., pak je za
den poddni storna povaZovdn ndsledujici pracovni den.

3. INTACT je oprdvnén ze zdvaznych divodd nebo
za mimofddnych okolnosti kurz odloZit nebo zrusit, pii-
padnd zménit kurz nebo cenu. V takovych piipadech je
INTACT povinen pfedem zdkazniky informovat a vyzd-
dat si jejich souhlas s t8mito zménami s tim, Ze INTACT
urg Ihitu k tomuto vyjdadieni. Jestlize zdkaznik se zménou
nesouhlasi, md pravo od smlouvy odstoupit bez povinnos-
i jakékoliv ndhrady INTACTu, ktery mu vrdii jiz zaplace-
nou cenu sluzeb. Nesouhlas se zm&nou musi zakaznik vy-
jadfit pisemnd ve stanovené Ihitd, jinak se md za fo, Ze se
zménou souhlasi.

4. Za kazdou zménu oproti pivodni piihldsce je INTACT
oprévnén si Gtovat manipulaéni poplatek 200 K&

5. INTACT je povinen fddné poskyinout sluzby, vyslovng
zahruté do kurzu a ceny zdjezdu, bez zbyleéného odkla-
du sezndmit zakazniky s piipadnymi zménami.

6. INTACT na Zadost klienta zakoupi letenku nizkondkla-
dové spolecnosti. V tomto pripads vznikd smluvni vziah pii-
mo mezi lefeckou spolecnosii a klientem. INTACT letenku
zakoupi po Ghradé zdlohové faktury. Cena letenky bude
vyitovana v dalii fakiufe.

7. INTACT nenese zodpovédnost za pfipadné zmény od-
letd & zrusenti letd.

8. INTACT je opravnén vyuZivat osobni ddaje o zakazni-
kovi pro vlasini markefingové Géely. Tyto ddaje nebudou
poskytnuty ffetim osobdm.

1
Stornovaci podminky a platby:
1. Jesilize zdkaznik odstoupi od smlouvy (storno), vydé
tuje mu INTACT skute&nd vynaloZené naklady, a tfo:
manipulagni poplatek 3 000 K& +
a) ndklady na vyfizeni viza a letenky {viz hlava X} dojdeli
ke zruseni 0&asti na kurzu v dobg del§i nez 30 dni pred
pldnovanym terminem odjezdu.
b) az25 %z celkové ceny kurzu a ubytovani + ndklady na
viza a letenky, dojdeli ke zruseni od 29 do 15 dnb pied
plénovanym terminem odjezdu.
¢} az 50 % z celkové ceny kurzu a ubytovani + néklady
na viza a lefenky, dojdeli ke zruseni od 14 do 8 dnf pred
pldnovanym terminem odjezdu.
d) az 100 % z celkové ceny zdjezdu, dojdedi ke zruseni
7 nebo ménd dnd pred planovanym terminem odjezdu.
Toto ustanoveni plafi i v piipads, Ze O&asinik kurzu z jo-
kychkoliv divod na kurz nenastoupi.
2. Zdkaznik md prévo na odstoupeni od smlouvy kdyko-
liv. Smluvni vziah zanikd a G&ast na kurzu je stomovéna k
prvnimu pracovnimu dni, kdy zdkaznikovo pisemné oznd-
meni o odstoupeni od smlouvy zaslané doporuéenou pos-
tou nebo e-mailem, viz hlava VI, odst. 2, pis. f, bude doru-
&eno do kanceldfe INTACTu. Dorudeni takového odstou-
peni od smlouvy (storna) je nedcinné a vyloudens, pokud
bude provedeno pouze felefonicky.
3. Stornovaci poplatek musi byt uhrazen i v pripads, kdy
k 6&asti nedojde z divodu nenastoupeni na kurz, v disled-
ku nespravnych nebo nedplnych Gdaiji na piihldice, pfi ne-
predloZeni cestovnich doklad déasinika ve stanovenych
lhitéch a ddle v piipadech, kdy je d&asinik ze zdjezdu vy-
louden pro nedodrZeni pasovych, celnich, devizovych nebo
jinych obecnd zdvaznych prdavnich predpisd.
4. Viz hlava X. ViZA.

IX. REKLAMACE A REKLAMACNI RIZEN]
1.V piipads, Ze rozsah nebo kvalita sluZeb je nizi, nez
byla dohodnuta a stanovena INTACTem a jeho cenou,

Platné od 1.12.2012

vznikd zdkaznikovi pravo na reklamaci. Reklamace musi
byt uplamnéna ihned, jakmile G&asinik kurzu Zjisti skuted-
nost, kterd by mohla byt pfedmétem reklamace tak, aby
zdvadny stav byl neodkladn@ napraven na misté kondni
kurzu nebo sluzby. Ucastnik kurzu je povinen piipadnou
reklamaci uplatnit bez zbyteéného prodleni u feditele $ko-
ly, kde studuje, Gstn& nebo pisemné a ozndmit futo skuted
nost telefonicky nebo emailem do kancelafe INTACTu.
2. Dojdeli k okolnostem, jejichZ vznik, pribéh a nasledek
neni zdvisly na &innosti a postupu INTACTu {vis maior) nebo
kieré jsou na strand G&asinika kurzu, na zdaklads kierych
Oastnik kurzu zcela nebo z&dshi nevyuZije objednané, za-
placené a INTACTem podle smlouvy zabezpedené sluzby
{napf. vyudovaci, dopravni a ubytovaci nebo piipadné vy-
lety, akiivity ve volném &ase apod.), nevznikd G&asinikovi
kurzu nebo zdkaznikovi, ktery pro G&asinika kurz objednal,
pokud neni pisemn& dohodnuto jinak, néarok na ndhradu
ceny takovychto sluZeb ani na slevu z ceny kurzu INTACTu.
3. Reklamace obchodni povahy a reklamace tykaijici se
rozsahu a kvality poskytovanych sluZeb je nutno, po pred-
chozim neprodleném ozndmeni Fediteli skoly a do kance-
lafe INTACTu, zaslat pisemné doporudenym dopisem do
10 dnd od konce kurzu, na adresu:

INTACT zatle zakaznikovi formul & Zddosti o vizum {bu-
deli to vyzadovat) k vyplngni. Ddle zasle zdkaznikovi
seznam dokumentd, kieré jsou polffeba k vyfizeni toho
kterého viza. Za nuiné soucinnosti zdkaznika podd IN-
TACT Zddost o vizum (s vyjimkou USA, Ciny a austral-
ského turistického viza). INTACT viak nemdZe zarudit
udéleni viza {to je vyhradnd v kompetenci piislusnych
zastupitelstev). V piipadé neudgleni viza je zdkaznik
povinen uhradit nédklady spojené s vyfizovanim viza, ddle
manipulaéni poplatek INTACTu 3 000 K&, piipadné stor-
nopoplatky ve skole a dalii prokazatelné néklady.

1. VSichni 6&astnici kurzt se mohou prosifednictvim INTACTu
pojistit zdravotnim a cestovnim pojidténim. Vyse plnéni viz
sir. 5 katalogu INTACT na rok 2013.

2. Sjedndnim pojisténi vznikd pravni vziah piimo mezi po-
jiffovaci instituci a pojistdnym G&asinkem kurzu. INTACT
odpovidd poji§ténému pouze za soudinnost a za pleddni
informace o podminkdch a rozsahu pojisténi.

1. INTACT nemiiZe po podpisu smlouvy se zdkaznikem mé-
nit cenu kurzu. INTACT si vyhrazuje pravo zménit ceny dal-
Sich sluZeb po podpisu smlouvy pouze v souladu se zmé-
nami zdkonnych ustanoveni nebo zm&nami predpisd ffe-
tich siran (zmény cen jizdenek, vizovych a jinych poplat-
ki, letenek, lefisinich tax apod.).

2. Zdkaznikje zodpovédny za to, Ze uved| sprévné jméno,
prijmeni, adresu a popfipadé tel. &islo Géastnika kurzu na
prihldSce, na kierou mu mohou byt zaslany doleZité zpré-
vy INTACTu. Zékaznik je povinen véas pisemnd ozndmit
INTACTu piipadné zmény jména, pfijmeni, adresy & tele-
fonniho &isla t&asinika kurzu.

3. Uvedené ceny a podminky plati v dob fisku. INTACT
si vyhrazuje prévo na pfipadné zmény, kieré bude nucen
provést po vylisini vySe uvedenych fiskopisd.

4. Slevy nelze kombinovat.

5. Zakaznik nemd nérok na pendzni & jinou ndhradu za
dny, ve kieré se podle nabidky INTACTu nevyuéuje.

6. Ve vyjimeénych pipadech mbZe Skola zménit typ kur-
zv, piipadné ndvazné dopravy, za adekvani ndhradu,
jestlize se kurz, piipadnd skolni autobus objednany zd-
kaznikem, nenaplni.

Tyto Vieobecné podminky (spoleénd s informadnimi pii-
lohami) jsou souddsti cestovni smlouvy. Podpisem smlou-
vy zdkaznik polvrzuje, Ze tyto podminky jsou mu zndmy,
souhlasi s nimi a pijimd je v plném rozsahu.

Tyto Vieobecné podminky vstoupily v platnost dne
1.12.2012 aZ do odvoldni a plati pro Géast na kurzech,
kieré zajisfuje cestovni kanceldf INTACT - studium v za-
hranid, s.r. o.



CESTOVNI SMLOUVA

o zajisteni jazykoveho kurzu v zahranici
Tato smlouva je uzavrena podle § 852a) Obcanského zakoniku

. SMLUVNI STRANY

Zakaznik:

Jméno U€astnika nebo nazev firmy: Kraj Vysocina

Adresa: Zizkova 57, 58733 Jihlava

IC: 70890749 DIC: CZ70890749

Cestovni kancelar (dale CK):

INTACT - studium v zahranici, s.r.o., Hornoméstska 357/25, 594 01 Velke Mezirici

IC: 26907178, DIC: CZ26907178

Bankovni spojeni: €islo Uttu: 165522165/0600 GE Money Bank a.s., Nameésti 84, 594 01 Velké Mezirici
IBAN: CZ22 0600 0000 0001 6552 2165
SWIFT kod BIC: AGBACZPP

Il. PREDMET PLNENI Cena v K¢

CK zajisti objednateli jazykovy kurz anglictiny 8880
typu: Standard

ve Skole: Milner School of English, London — Wimbledon, Velka Britanie

Ucastnik kurzu: podle specifikace Kraje Vysotina — vitéz 4. rocniku soutéze S Vysocinou do Evropy

druhy v poradi
v terminu: 5.8.2013 — 16.8.2013
v trvani 2 tydnd, s 20 lekcemi vyuky tydné 13180

s ubytovanim: 4.8.2013 — 17.8.2013, jednollizkovy pokoj plna penze rodina sdilena koupelna cena ubytovani
v délce 2 tydnu v cene 6590 Kt tydne,

sleva pro stalého zakaznika 0
navysSeni ceny vlivem kurzového rozdilu =0
Dale CK zajisti tyto sluzby:

INTACT letenka: odlet Praha, dne 4.8.2013 v hod., let, 0
prilet Londyn, Gatwick dne 4.8.2013 v hod.,

zpet Londyn, Gatwick dne 17.8.2013 v hod., let

prilet dne 17.8.2013, v_hod., Praha

taxi odjezd z: Londyn, Gatwick dne 4.8.2013 v hod., prijezd do: London — Wimbledon, dne 4.8.2013 v taxi odjezd z: 5660
London — Wimbledon, dne 17.8.2013 v hod., prijezd do: L_ondyn, Gatwick dne 17.8.2013 v
registracni poplatek U¢tovany Skolou 970
ubytovaci poplatek U¢tovany Skolou 1580
zadna polozka 0 0
0
zaloha na letenku 7500
0
Utebnice se plati primo ve $kole, stoji cca 25 GBP. 0
0
. 0
pojisteni Uniga a pojisteni na storno 14 dnu od 4.8.2013 do 17.8.2013 a 80,- K¢ 1120
Cena dale zahrnuje vyuku, zavérecny certifikat a pojisténi proti Upadku CK.
lll. VYSE PLATBY
38890,- K¢
IV. LHUTA SPLATNOSTI
Zakaznik splati celkem 38890,- K€ na ucet 165522165/0600
Datum splatnosti: 30.3.2013
Dale Zakaznik i CK potvrzuiji, ze si precetli podminky smlouvy na druhé strané a souhlasi
s nimi, coz stvrzuji svym podpisem Ve Velkém Mezifici, dne 26.2.2013 y
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Vseobecné podminky

Smluvni vztah mezi INTACT - studium v zahranid, sr.o.
a zdkaznikem pii sjedndvani a Serpdni sluzeb se Fidi
cestovni smlouvou, v piipadech neobsaZenych v cestoy-
ni smlouvé se fidi ustanovenimi zdkond & 40/1969 Sh.
a & 159/1999 Sb.

Ugastniky smluvniho vztahu pii poskytovani sluZeb na kur-
zech INTACTu jsou:

1. INTACT - studium v zahranid, s.r.o., déle jen INTACT.
2. Zakaznici, kierymi mohou byt viechny fyzické a prav-
nické osoby, jez maiji zpisobilost k pravnim kondm. U jed-
notlived mladsich 18i let jejich pravni zéstupci.

UL UCASTNICI PROGRAMU

Ugastniky kurzu mohou byt viechny fyzické osoby od
4 let, osoby od 4 do 18 let jen se souhlasem zdkonné-
ho zéstupce.

IY. YZNIK SMLUYNIHO YZTAHU

Smluvni vziah mezi INTACTem a zdkaznikem vznikd pode-
psdnim cestovni smlouvy, jejiz nedilnou sou&dsli jsou tyto
Vieobecné podminky nebo uhrazenim fakiury. Smlouva
a faktura bude zdkaznikovi zasldna aZ po potvrzeni jeho
Odasti na kurzu zahraniéni skolou (s vyjimkou poZzadavku
hlava V, bod 5, 6, 7, 8 a 9, 10, hlava VII, bod 6).

Y. PLATEBN| PODMINKY

1. Smluvni ceny kurzi jsou uvedeny v katalogu v popisu
jednotlivych kurzd, INTACT podle pozadavkd zdkaznik
piipodita ceny za zvlasini sluzby.

2. INTACT si vyhrazuje pravo ménit ceny kurzd, jestlize
nékierd ména v den fakivrace vybodi z limitd kurzovniho
rozpéli CNB, které jsou uvedeny v fabulce na sir. 5 kata-
logu INTACTu @ na www.intact.cz, nebo jestlize nékterd
$kola zmani ceny.

3. Zdkaznik je povinen vhradit fakiurovanou &astku do
doby splatnosti.

4. Castku je mozné uhradit bankovnim prevodem, sloZenim
&astky v hotovosti v kierékoliv pobodce banky GE Money
Bank piimo na 6¢et INTACTy, nebo holové.

5. Pii vyfizovani kurzu do USA G&tuje INTACT nevrat-
nou odéitatelnou zdlohu 2 000 K&, teprve po jeji Shradd
zadne zaijisfovat kurz u zahraniéni skoly.

6. Pii vyiizovani kurzu typu Jako v bavince - Homestay”
0&uje INTACT nevratnou odéitatelnou zdlohu 10 000 K&
na rezervaci kurzu.

7. Pii vyfizovani nékterych dalich kurzd G&tuje INTACT
nevratnou oddtatelnou zdlohu 5 000 - 10 000 K&.

8. Pfi obdrZeni piihlasky v dob# kraf$i neZ 1 mésic pred
pldnovanym odjezdem Gétuje INTACT nevratnou odgita-
telnou zdlohu 10 000 K& na objednéni kurzu.

9. Pfi obdrZeni prihlasky v dob& krafii neZ 2 tydny pred
pldnovanym odjezdem G&uje INTACT zdlohu na objed-
ndni ve vysi 100 % celkové predpokladané ceny zdjezdu.
10. INTACT md prévo fakiurovat zalohu na letenku. Tuto
zdlohu vyiéiuje po zakoupenti lefenky.

Y1. VSEOBECNA USTANOVEN{

Ucastnik kurzu, kiery bahem cesty nebo pobytu porusi za-
konné predpisy navstiveného stdtu, nebo nerespekiuje nd-
plit a pravidla kurzu, mdZe byt vylouden bez ndroku na
néhradu nevycerpanych sluZeb podle specifickych podmi-
nek 16 kieré zem& nebo skoly.

YIi. PRAYA A POYINNOSTI SMLUYNICH STRAN
-ZAKAZNIK:

1. K prévim zdkaznika patii zejména:

a) vyzadovat poskyinuti sluzeb zahrnutych do kurzu
ajeho ceny

b) byt seznémen se viemi piipadnymi zm&nami v kurzv,
rozsahu sluZeb a ceny

¢} pravo byt pojistén a byt informovdn o rozsahu pojisténi
d) kdykoliv pred zapo&etim kurzu od smlouvy odstoupit za
splnéni stornovacich podminek

e) pravo na reklamaci pripadnych vad sluZeb

f) prévo vyZadovat od INTACTu poffebné informace o okol-
nostech a ndleZitostech sluZeb.

2. K zékladnim povinnostem zdkaznika paifi:

a) zaplatit INTACTu sjednanou cenu kurzu ve sjednané

vysi a lhots

b) poskytnout INTACTu nezbyinou soudinnost, kieré je ffe-
ba k fadnému zajisiéni sluzeb

¢} pravdivé a 0plng vyphit pfihldsku a predloZit doklady
poffebné k zaiji¥téni poZzadovanych sluzeb

d) sdélovat INTACTu véas své stanovisko k pfipadnym zm&-
ndm v podminkéch a obsahu kurzu

&) obstarat si a mit u sebe v probshu kurzu plainy cestov-
ni doklad {pas, piipadné vizum)

f) pfipadné storno G&asti na kurzu provést pisemnou for-
mou. Jestlize telefonickd nebo emailova zprava o stomu
dorazi v den pracovniho volna nebo v den stdtniho svdt-
ku nebo dorazi v pracovni den po 16.00 hod., pak je za
den poddni storna povaZovdn ndsledujici pracovni den.

3. INTACT je oprdvnén ze zdvaznych divodd nebo
za mimofddnych okolnosti kurz odloZit nebo zrusit, pii-
padnd zménit kurz nebo cenu. V takovych piipadech je
INTACT povinen pfedem zdkazniky informovat a vyzd-
dat si jejich souhlas s t8mito zménami s tim, Ze INTACT
urg Ihitu k tomuto vyjdadieni. Jestlize zdkaznik se zménou
nesouhlasi, md pravo od smlouvy odstoupit bez povinnos-
i jakékoliv ndhrady INTACTu, ktery mu vrdii jiz zaplace-
nou cenu sluzeb. Nesouhlas se zm&nou musi zakaznik vy-
jadfit pisemnd ve stanovené Ihitd, jinak se md za fo, Ze se
zménou souhlasi.

4. Za kazdou zménu oproti pivodni piihldsce je INTACT
oprévnén si Gtovat manipulaéni poplatek 200 K&

5. INTACT je povinen fddné poskyinout sluzby, vyslovng
zahruté do kurzu a ceny zdjezdu, bez zbyleéného odkla-
du sezndmit zakazniky s piipadnymi zménami.

6. INTACT na Zadost klienta zakoupi letenku nizkondkla-
dové spolecnosti. V tomto pripads vznikd smluvni vziah pii-
mo mezi lefeckou spolecnosii a klientem. INTACT letenku
zakoupi po Ghradé zdlohové faktury. Cena letenky bude
vyitovana v dalii fakiufe.

7. INTACT nenese zodpovédnost za pfipadné zmény od-
letd & zrusenti letd.

8. INTACT je opravnén vyuZivat osobni ddaje o zakazni-
kovi pro vlasini markefingové Géely. Tyto ddaje nebudou
poskytnuty ffetim osobdm.

1
Stornovaci podminky a platby:
1. Jesilize zdkaznik odstoupi od smlouvy (storno), vydé
tuje mu INTACT skute&nd vynaloZené naklady, a tfo:
manipulagni poplatek 3 000 K& +
a) ndklady na vyfizeni viza a letenky {viz hlava X} dojdeli
ke zruseni 0&asti na kurzu v dobg del§i nez 30 dni pred
pldnovanym terminem odjezdu.
b) az25 %z celkové ceny kurzu a ubytovani + ndklady na
viza a letenky, dojdeli ke zruseni od 29 do 15 dnb pied
plénovanym terminem odjezdu.
¢} az 50 % z celkové ceny kurzu a ubytovani + néklady
na viza a lefenky, dojdeli ke zruseni od 14 do 8 dnf pred
pldnovanym terminem odjezdu.
d) az 100 % z celkové ceny zdjezdu, dojdedi ke zruseni
7 nebo ménd dnd pred planovanym terminem odjezdu.
Toto ustanoveni plafi i v piipads, Ze O&asinik kurzu z jo-
kychkoliv divod na kurz nenastoupi.
2. Zdkaznik md prévo na odstoupeni od smlouvy kdyko-
liv. Smluvni vziah zanikd a G&ast na kurzu je stomovéna k
prvnimu pracovnimu dni, kdy zdkaznikovo pisemné oznd-
meni o odstoupeni od smlouvy zaslané doporuéenou pos-
tou nebo e-mailem, viz hlava VI, odst. 2, pis. f, bude doru-
&eno do kanceldfe INTACTu. Dorudeni takového odstou-
peni od smlouvy (storna) je nedcinné a vyloudens, pokud
bude provedeno pouze felefonicky.
3. Stornovaci poplatek musi byt uhrazen i v pripads, kdy
k 6&asti nedojde z divodu nenastoupeni na kurz, v disled-
ku nespravnych nebo nedplnych Gdaiji na piihldice, pfi ne-
predloZeni cestovnich doklad déasinika ve stanovenych
lhitéch a ddle v piipadech, kdy je d&asinik ze zdjezdu vy-
louden pro nedodrZeni pasovych, celnich, devizovych nebo
jinych obecnd zdvaznych prdavnich predpisd.
4. Viz hlava X. ViZA.

IX. REKLAMACE A REKLAMACNI RIZEN]
1.V piipads, Ze rozsah nebo kvalita sluZeb je nizi, nez
byla dohodnuta a stanovena INTACTem a jeho cenou,

Platné od 1.12.2012

vznikd zdkaznikovi pravo na reklamaci. Reklamace musi
byt uplamnéna ihned, jakmile G&asinik kurzu Zjisti skuted-
nost, kterd by mohla byt pfedmétem reklamace tak, aby
zdvadny stav byl neodkladn@ napraven na misté kondni
kurzu nebo sluzby. Ucastnik kurzu je povinen piipadnou
reklamaci uplatnit bez zbyteéného prodleni u feditele $ko-
ly, kde studuje, Gstn& nebo pisemné a ozndmit futo skuted
nost telefonicky nebo emailem do kancelafe INTACTu.
2. Dojdeli k okolnostem, jejichZ vznik, pribéh a nasledek
neni zdvisly na &innosti a postupu INTACTu {vis maior) nebo
kieré jsou na strand G&asinika kurzu, na zdaklads kierych
Oastnik kurzu zcela nebo z&dshi nevyuZije objednané, za-
placené a INTACTem podle smlouvy zabezpedené sluzby
{napf. vyudovaci, dopravni a ubytovaci nebo piipadné vy-
lety, akiivity ve volném &ase apod.), nevznikd G&asinikovi
kurzu nebo zdkaznikovi, ktery pro G&asinika kurz objednal,
pokud neni pisemn& dohodnuto jinak, néarok na ndhradu
ceny takovychto sluZeb ani na slevu z ceny kurzu INTACTu.
3. Reklamace obchodni povahy a reklamace tykaijici se
rozsahu a kvality poskytovanych sluZeb je nutno, po pred-
chozim neprodleném ozndmeni Fediteli skoly a do kance-
lafe INTACTu, zaslat pisemné doporudenym dopisem do
10 dnd od konce kurzu, na adresu:

INTACT zatle zakaznikovi formul & Zddosti o vizum {bu-
deli to vyzadovat) k vyplngni. Ddle zasle zdkaznikovi
seznam dokumentd, kieré jsou polffeba k vyfizeni toho
kterého viza. Za nuiné soucinnosti zdkaznika podd IN-
TACT Zddost o vizum (s vyjimkou USA, Ciny a austral-
ského turistického viza). INTACT viak nemdZe zarudit
udéleni viza {to je vyhradnd v kompetenci piislusnych
zastupitelstev). V piipadé neudgleni viza je zdkaznik
povinen uhradit nédklady spojené s vyfizovanim viza, ddle
manipulaéni poplatek INTACTu 3 000 K&, piipadné stor-
nopoplatky ve skole a dalii prokazatelné néklady.

1. VSichni 6&astnici kurzt se mohou prosifednictvim INTACTu
pojistit zdravotnim a cestovnim pojidténim. Vyse plnéni viz
sir. 5 katalogu INTACT na rok 2013.

2. Sjedndnim pojisténi vznikd pravni vziah piimo mezi po-
jiffovaci instituci a pojistdnym G&asinkem kurzu. INTACT
odpovidd poji§ténému pouze za soudinnost a za pleddni
informace o podminkdch a rozsahu pojisténi.

1. INTACT nemiiZe po podpisu smlouvy se zdkaznikem mé-
nit cenu kurzu. INTACT si vyhrazuje pravo zménit ceny dal-
Sich sluZeb po podpisu smlouvy pouze v souladu se zmé-
nami zdkonnych ustanoveni nebo zm&nami predpisd ffe-
tich siran (zmény cen jizdenek, vizovych a jinych poplat-
ki, letenek, lefisinich tax apod.).

2. Zdkaznikje zodpovédny za to, Ze uved| sprévné jméno,
prijmeni, adresu a popfipadé tel. &islo Géastnika kurzu na
prihldSce, na kierou mu mohou byt zaslany doleZité zpré-
vy INTACTu. Zékaznik je povinen véas pisemnd ozndmit
INTACTu piipadné zmény jména, pfijmeni, adresy & tele-
fonniho &isla t&asinika kurzu.

3. Uvedené ceny a podminky plati v dob fisku. INTACT
si vyhrazuje prévo na pfipadné zmény, kieré bude nucen
provést po vylisini vySe uvedenych fiskopisd.

4. Slevy nelze kombinovat.

5. Zakaznik nemd nérok na pendzni & jinou ndhradu za
dny, ve kieré se podle nabidky INTACTu nevyuéuje.

6. Ve vyjimeénych pipadech mbZe Skola zménit typ kur-
zv, piipadné ndvazné dopravy, za adekvani ndhradu,
jestlize se kurz, piipadnd skolni autobus objednany zd-
kaznikem, nenaplni.

Tyto Vieobecné podminky (spoleénd s informadnimi pii-
lohami) jsou souddsti cestovni smlouvy. Podpisem smlou-
vy zdkaznik polvrzuje, Ze tyto podminky jsou mu zndmy,
souhlasi s nimi a pijimd je v plném rozsahu.

Tyto Vieobecné podminky vstoupily v platnost dne
1.12.2012 aZ do odvoldni a plati pro Géast na kurzech,
kieré zajisfuje cestovni kanceldf INTACT - studium v za-
hranid, s.r. o.



CESTOVNI SMLOUVA

o zajisteni jazykoveho kurzu v zahranici
Tato smlouva je uzavrena podle § 852a) Obcanského zakoniku

. SMLUVNI STRANY

Zakaznik:

Jméno U€astnika nebo nazev firmy: Kraj Vysocina

Adresa: Zizkova 57, 58733 Jihlava

IC: 70890749 DIC: CZ70890749

Cestovni kancelar (dale CK):

INTACT - studium v zahranici, s.r.o., Hornoméstska 357/25, 594 01 Velke Mezirici

IC: 26907178, DIC: CZ26907178

Bankovni spojeni: €islo Uttu: 165522165/0600 GE Money Bank a.s., Nameésti 84, 594 01 Velké Mezirici
IBAN: CZ22 0600 0000 0001 6552 2165
SWIFT kod BIC: AGBACZPP

Il. PREDMET PLNENI Cena v K¢

CK zajisti objednateli jazykovy kurz anglictiny 8880
typu: Standard

ve Skole: Milner School of English, London — Wimbledon, Velka Britanie

Ucastnik kurzu: podle specifikace Kraje Vysotina — vitéz 4. rocniku soutéze S Vysocinou do Evropy
treti v poradi

v terminu: 5.8.2013 — 16.8.2013

v trvani 2 tydnu, s 20 lekcemi vyuky tydné 13180

s ubytovanim: 4.8.2013 — 17.8.2013, jednollizkovy pokoj plna penze rodina sdilena koupelna cena ubytovani
v délce 2 tydnu v cene 6590 Kt tydne,

sleva pro stalého zakaznika 0
navysSeni ceny vlivem kurzového rozdilu =0
Dale CK zajisti tyto sluzby:

INTACT letenka: odlet Praha, dne 4.8.2013 v hod., let, 0
prilet Londyn, Gatwick dne 4.8.2013 v hod.,

zpet Londyn, Gatwick dne 17.8.2013 v hod., let

prilet dne 17.8.2013, v_hod., Praha

taxi odjezd z: Londyn, Gatwick dne 4.8.2013 v hod., prijezd do: London — Wimbledon, dne 4.8.2013 v taxi odjezd z: 5660
London — Wimbledon, dne 17.8.2013 v hod., prijezd do: L_ondyn, Gatwick dne 17.8.2013 v
registracni poplatek U¢tovany Skolou 970
ubytovaci poplatek U¢tovany Skolou 1580
zadna polozka 0 0
0
zaloha na letenku 7500
0
Utebnice se plati primo ve $kole, stoji cca 25 GBP. 0
0
. 0
pojisteni Uniga a pojisteni na storno 14 dnu od 4.8.2013 do 17.8.2013 a 80,- K¢ 1120
Cena dale zahrnuje vyuku, zavérecny certifikat a pojisténi proti Upadku CK.
lll. VYSE PLATBY
38890,- K¢
IV. LHUTA SPLATNOSTI
Zakaznik splati celkem 38890,- K€ na ucet 165522165/0600
Datum splatnosti: 30.3.2013
Dale Zakaznik i CK potvrzuiji, ze si precetli podminky smlouvy na druhé strané a souhlasi
s nimi, coz stvrzuji svym podpisem Ve Velkém Mezifici, dne 26.2.2013 y
7 N r
Tato cestovni smlouva byla projednana Radou Kraje Vysocina dne 5. 3. 2013 IN FAC.:I;‘
studium v zahranici, s.ro. ~ __——
a 0 jejim uzavieni rozhodnuto usnesenim ¢. ......... /08/2013/RK. Homomestskg 357 /

(
\

594 01 VELKEKEZIRICI -

\

Zakaznik Smlouvu vystavil/a: Mgr. Sylva Klusakova



dolezelova.t
Text napsaný psacím strojem
Tato cestovní smlouva byla projednána Radou Kraje Vysočina dne 5. 3. 2013
 a o jejím uzavření rozhodnuto usnesením č. ………/08/2013/RK.


Vseobecné podminky

Smluvni vztah mezi INTACT - studium v zahranid, sr.o.
a zdkaznikem pii sjedndvani a Serpdni sluzeb se Fidi
cestovni smlouvou, v piipadech neobsaZenych v cestoy-
ni smlouvé se fidi ustanovenimi zdkond & 40/1969 Sh.
a & 159/1999 Sb.

Ugastniky smluvniho vztahu pii poskytovani sluZeb na kur-
zech INTACTu jsou:

1. INTACT - studium v zahranid, s.r.o., déle jen INTACT.
2. Zakaznici, kierymi mohou byt viechny fyzické a prav-
nické osoby, jez maiji zpisobilost k pravnim kondm. U jed-
notlived mladsich 18i let jejich pravni zéstupci.

UL UCASTNICI PROGRAMU

Ugastniky kurzu mohou byt viechny fyzické osoby od
4 let, osoby od 4 do 18 let jen se souhlasem zdkonné-
ho zéstupce.

IY. YZNIK SMLUYNIHO YZTAHU

Smluvni vziah mezi INTACTem a zdkaznikem vznikd pode-
psdnim cestovni smlouvy, jejiz nedilnou sou&dsli jsou tyto
Vieobecné podminky nebo uhrazenim fakiury. Smlouva
a faktura bude zdkaznikovi zasldna aZ po potvrzeni jeho
Odasti na kurzu zahraniéni skolou (s vyjimkou poZzadavku
hlava V, bod 5, 6, 7, 8 a 9, 10, hlava VII, bod 6).

Y. PLATEBN| PODMINKY

1. Smluvni ceny kurzi jsou uvedeny v katalogu v popisu
jednotlivych kurzd, INTACT podle pozadavkd zdkaznik
piipodita ceny za zvlasini sluzby.

2. INTACT si vyhrazuje pravo ménit ceny kurzd, jestlize
nékierd ména v den fakivrace vybodi z limitd kurzovniho
rozpéli CNB, které jsou uvedeny v fabulce na sir. 5 kata-
logu INTACTu @ na www.intact.cz, nebo jestlize nékterd
$kola zmani ceny.

3. Zdkaznik je povinen vhradit fakiurovanou &astku do
doby splatnosti.

4. Castku je mozné uhradit bankovnim prevodem, sloZenim
&astky v hotovosti v kierékoliv pobodce banky GE Money
Bank piimo na 6¢et INTACTy, nebo holové.

5. Pii vyfizovani kurzu do USA G&tuje INTACT nevrat-
nou odéitatelnou zdlohu 2 000 K&, teprve po jeji Shradd
zadne zaijisfovat kurz u zahraniéni skoly.

6. Pii vyiizovani kurzu typu Jako v bavince - Homestay”
0&uje INTACT nevratnou odéitatelnou zdlohu 10 000 K&
na rezervaci kurzu.

7. Pii vyfizovani nékterych dalich kurzd G&tuje INTACT
nevratnou oddtatelnou zdlohu 5 000 - 10 000 K&.

8. Pfi obdrZeni piihlasky v dob# kraf$i neZ 1 mésic pred
pldnovanym odjezdem Gétuje INTACT nevratnou odgita-
telnou zdlohu 10 000 K& na objednéni kurzu.

9. Pfi obdrZeni prihlasky v dob& krafii neZ 2 tydny pred
pldnovanym odjezdem G&uje INTACT zdlohu na objed-
ndni ve vysi 100 % celkové predpokladané ceny zdjezdu.
10. INTACT md prévo fakiurovat zalohu na letenku. Tuto
zdlohu vyiéiuje po zakoupenti lefenky.

Y1. VSEOBECNA USTANOVEN{

Ucastnik kurzu, kiery bahem cesty nebo pobytu porusi za-
konné predpisy navstiveného stdtu, nebo nerespekiuje nd-
plit a pravidla kurzu, mdZe byt vylouden bez ndroku na
néhradu nevycerpanych sluZeb podle specifickych podmi-
nek 16 kieré zem& nebo skoly.

YIi. PRAYA A POYINNOSTI SMLUYNICH STRAN
-ZAKAZNIK:

1. K prévim zdkaznika patii zejména:

a) vyzadovat poskyinuti sluzeb zahrnutych do kurzu
ajeho ceny

b) byt seznémen se viemi piipadnymi zm&nami v kurzv,
rozsahu sluZeb a ceny

¢} pravo byt pojistén a byt informovdn o rozsahu pojisténi
d) kdykoliv pred zapo&etim kurzu od smlouvy odstoupit za
splnéni stornovacich podminek

e) pravo na reklamaci pripadnych vad sluZeb

f) prévo vyZadovat od INTACTu poffebné informace o okol-
nostech a ndleZitostech sluZeb.

2. K zékladnim povinnostem zdkaznika paifi:

a) zaplatit INTACTu sjednanou cenu kurzu ve sjednané

vysi a lhots

b) poskytnout INTACTu nezbyinou soudinnost, kieré je ffe-
ba k fadnému zajisiéni sluzeb

¢} pravdivé a 0plng vyphit pfihldsku a predloZit doklady
poffebné k zaiji¥téni poZzadovanych sluzeb

d) sdélovat INTACTu véas své stanovisko k pfipadnym zm&-
ndm v podminkéch a obsahu kurzu

&) obstarat si a mit u sebe v probshu kurzu plainy cestov-
ni doklad {pas, piipadné vizum)

f) pfipadné storno G&asti na kurzu provést pisemnou for-
mou. Jestlize telefonickd nebo emailova zprava o stomu
dorazi v den pracovniho volna nebo v den stdtniho svdt-
ku nebo dorazi v pracovni den po 16.00 hod., pak je za
den poddni storna povaZovdn ndsledujici pracovni den.

3. INTACT je oprdvnén ze zdvaznych divodd nebo
za mimofddnych okolnosti kurz odloZit nebo zrusit, pii-
padnd zménit kurz nebo cenu. V takovych piipadech je
INTACT povinen pfedem zdkazniky informovat a vyzd-
dat si jejich souhlas s t8mito zménami s tim, Ze INTACT
urg Ihitu k tomuto vyjdadieni. Jestlize zdkaznik se zménou
nesouhlasi, md pravo od smlouvy odstoupit bez povinnos-
i jakékoliv ndhrady INTACTu, ktery mu vrdii jiz zaplace-
nou cenu sluzeb. Nesouhlas se zm&nou musi zakaznik vy-
jadfit pisemnd ve stanovené Ihitd, jinak se md za fo, Ze se
zménou souhlasi.

4. Za kazdou zménu oproti pivodni piihldsce je INTACT
oprévnén si Gtovat manipulaéni poplatek 200 K&

5. INTACT je povinen fddné poskyinout sluzby, vyslovng
zahruté do kurzu a ceny zdjezdu, bez zbyleéného odkla-
du sezndmit zakazniky s piipadnymi zménami.

6. INTACT na Zadost klienta zakoupi letenku nizkondkla-
dové spolecnosti. V tomto pripads vznikd smluvni vziah pii-
mo mezi lefeckou spolecnosii a klientem. INTACT letenku
zakoupi po Ghradé zdlohové faktury. Cena letenky bude
vyitovana v dalii fakiufe.

7. INTACT nenese zodpovédnost za pfipadné zmény od-
letd & zrusenti letd.

8. INTACT je opravnén vyuZivat osobni ddaje o zakazni-
kovi pro vlasini markefingové Géely. Tyto ddaje nebudou
poskytnuty ffetim osobdm.

1
Stornovaci podminky a platby:
1. Jesilize zdkaznik odstoupi od smlouvy (storno), vydé
tuje mu INTACT skute&nd vynaloZené naklady, a tfo:
manipulagni poplatek 3 000 K& +
a) ndklady na vyfizeni viza a letenky {viz hlava X} dojdeli
ke zruseni 0&asti na kurzu v dobg del§i nez 30 dni pred
pldnovanym terminem odjezdu.
b) az25 %z celkové ceny kurzu a ubytovani + ndklady na
viza a letenky, dojdeli ke zruseni od 29 do 15 dnb pied
plénovanym terminem odjezdu.
¢} az 50 % z celkové ceny kurzu a ubytovani + néklady
na viza a lefenky, dojdeli ke zruseni od 14 do 8 dnf pred
pldnovanym terminem odjezdu.
d) az 100 % z celkové ceny zdjezdu, dojdedi ke zruseni
7 nebo ménd dnd pred planovanym terminem odjezdu.
Toto ustanoveni plafi i v piipads, Ze O&asinik kurzu z jo-
kychkoliv divod na kurz nenastoupi.
2. Zdkaznik md prévo na odstoupeni od smlouvy kdyko-
liv. Smluvni vziah zanikd a G&ast na kurzu je stomovéna k
prvnimu pracovnimu dni, kdy zdkaznikovo pisemné oznd-
meni o odstoupeni od smlouvy zaslané doporuéenou pos-
tou nebo e-mailem, viz hlava VI, odst. 2, pis. f, bude doru-
&eno do kanceldfe INTACTu. Dorudeni takového odstou-
peni od smlouvy (storna) je nedcinné a vyloudens, pokud
bude provedeno pouze felefonicky.
3. Stornovaci poplatek musi byt uhrazen i v pripads, kdy
k 6&asti nedojde z divodu nenastoupeni na kurz, v disled-
ku nespravnych nebo nedplnych Gdaiji na piihldice, pfi ne-
predloZeni cestovnich doklad déasinika ve stanovenych
lhitéch a ddle v piipadech, kdy je d&asinik ze zdjezdu vy-
louden pro nedodrZeni pasovych, celnich, devizovych nebo
jinych obecnd zdvaznych prdavnich predpisd.
4. Viz hlava X. ViZA.

IX. REKLAMACE A REKLAMACNI RIZEN]
1.V piipads, Ze rozsah nebo kvalita sluZeb je nizi, nez
byla dohodnuta a stanovena INTACTem a jeho cenou,

Platné od 1.12.2012

vznikd zdkaznikovi pravo na reklamaci. Reklamace musi
byt uplamnéna ihned, jakmile G&asinik kurzu Zjisti skuted-
nost, kterd by mohla byt pfedmétem reklamace tak, aby
zdvadny stav byl neodkladn@ napraven na misté kondni
kurzu nebo sluzby. Ucastnik kurzu je povinen piipadnou
reklamaci uplatnit bez zbyteéného prodleni u feditele $ko-
ly, kde studuje, Gstn& nebo pisemné a ozndmit futo skuted
nost telefonicky nebo emailem do kancelafe INTACTu.
2. Dojdeli k okolnostem, jejichZ vznik, pribéh a nasledek
neni zdvisly na &innosti a postupu INTACTu {vis maior) nebo
kieré jsou na strand G&asinika kurzu, na zdaklads kierych
Oastnik kurzu zcela nebo z&dshi nevyuZije objednané, za-
placené a INTACTem podle smlouvy zabezpedené sluzby
{napf. vyudovaci, dopravni a ubytovaci nebo piipadné vy-
lety, akiivity ve volném &ase apod.), nevznikd G&asinikovi
kurzu nebo zdkaznikovi, ktery pro G&asinika kurz objednal,
pokud neni pisemn& dohodnuto jinak, néarok na ndhradu
ceny takovychto sluZeb ani na slevu z ceny kurzu INTACTu.
3. Reklamace obchodni povahy a reklamace tykaijici se
rozsahu a kvality poskytovanych sluZeb je nutno, po pred-
chozim neprodleném ozndmeni Fediteli skoly a do kance-
lafe INTACTu, zaslat pisemné doporudenym dopisem do
10 dnd od konce kurzu, na adresu:

INTACT zatle zakaznikovi formul & Zddosti o vizum {bu-
deli to vyzadovat) k vyplngni. Ddle zasle zdkaznikovi
seznam dokumentd, kieré jsou polffeba k vyfizeni toho
kterého viza. Za nuiné soucinnosti zdkaznika podd IN-
TACT Zddost o vizum (s vyjimkou USA, Ciny a austral-
ského turistického viza). INTACT viak nemdZe zarudit
udéleni viza {to je vyhradnd v kompetenci piislusnych
zastupitelstev). V piipadé neudgleni viza je zdkaznik
povinen uhradit nédklady spojené s vyfizovanim viza, ddle
manipulaéni poplatek INTACTu 3 000 K&, piipadné stor-
nopoplatky ve skole a dalii prokazatelné néklady.

1. VSichni 6&astnici kurzt se mohou prosifednictvim INTACTu
pojistit zdravotnim a cestovnim pojidténim. Vyse plnéni viz
sir. 5 katalogu INTACT na rok 2013.

2. Sjedndnim pojisténi vznikd pravni vziah piimo mezi po-
jiffovaci instituci a pojistdnym G&asinkem kurzu. INTACT
odpovidd poji§ténému pouze za soudinnost a za pleddni
informace o podminkdch a rozsahu pojisténi.

1. INTACT nemiiZe po podpisu smlouvy se zdkaznikem mé-
nit cenu kurzu. INTACT si vyhrazuje pravo zménit ceny dal-
Sich sluZeb po podpisu smlouvy pouze v souladu se zmé-
nami zdkonnych ustanoveni nebo zm&nami predpisd ffe-
tich siran (zmény cen jizdenek, vizovych a jinych poplat-
ki, letenek, lefisinich tax apod.).

2. Zdkaznikje zodpovédny za to, Ze uved| sprévné jméno,
prijmeni, adresu a popfipadé tel. &islo Géastnika kurzu na
prihldSce, na kierou mu mohou byt zaslany doleZité zpré-
vy INTACTu. Zékaznik je povinen véas pisemnd ozndmit
INTACTu piipadné zmény jména, pfijmeni, adresy & tele-
fonniho &isla t&asinika kurzu.

3. Uvedené ceny a podminky plati v dob fisku. INTACT
si vyhrazuje prévo na pfipadné zmény, kieré bude nucen
provést po vylisini vySe uvedenych fiskopisd.

4. Slevy nelze kombinovat.

5. Zakaznik nemd nérok na pendzni & jinou ndhradu za
dny, ve kieré se podle nabidky INTACTu nevyuéuje.

6. Ve vyjimeénych pipadech mbZe Skola zménit typ kur-
zv, piipadné ndvazné dopravy, za adekvani ndhradu,
jestlize se kurz, piipadnd skolni autobus objednany zd-
kaznikem, nenaplni.

Tyto Vieobecné podminky (spoleénd s informadnimi pii-
lohami) jsou souddsti cestovni smlouvy. Podpisem smlou-
vy zdkaznik polvrzuje, Ze tyto podminky jsou mu zndmy,
souhlasi s nimi a pijimd je v plném rozsahu.

Tyto Vieobecné podminky vstoupily v platnost dne
1.12.2012 aZ do odvoldni a plati pro Géast na kurzech,
kieré zajisfuje cestovni kanceldf INTACT - studium v za-
hranid, s.r. o.
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