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Přehled navržených opatření a jejich realizace ze strany KrÚ

Doporučení – realizaci takto označených doporučení považujeme za prioritní

1. Rozpočet, náklady IT
1.1. Doporučení:  Porovnat ceny služeb poskytované třetím stranám/podřízeným organizacím (vysvětlením vyšších nákladů může být právě nákup HW pro tyto organizace).

Provedené opatření:  Velká část nákladů na HW souvisela s jednorázovým projektem Technologického centra kraje. Tento projekt souvisí se změnou legislativy a budoucím očekávaným růstem služeb pro PO. Náklady by v ideálním případě měly být realizovány v delším období (5-6 let), ale tento model není možný z důvodu realizace formou EU projektu (IOP).
1.2. Doporučení:  Revidovat vybrané HW kontrakty.
Provedené opatření:  Provedeno posouzení stěžejních veřejných zakázek s výstupem nevyžadujícím další opatření.
1.3. Doporučení:  Analyzovat náklady na údržbu (není například provozován „starý“ majetek, jehož podpora je nákladově neefektivní?).
Provedené opatření:  V prosinci 2012 OI provedl revize smluv. Opatření: Změna smluvních podmínek servisu MAN sítě v Jihlavě, výpověď smlouvy na servis CRM.
1.4. Doporučení:  Identifikovat projekty na optimalizaci IT provozu.
Provedené opatření:  Zahájeny systémové kroky (např. Technet OI, změny workflow v HelpDesku) – průběžný proces.
1.5. Doporučení:  Nízké náklady na personál.  Provedení analýzy vývoje průměrné mzdy na odboru informatiky a srovnání s dostupnými zdroji.
Provedené opatření:  Motivační složka mzdy zohledňuje klíčové pozice. 
2. Nákup a zakázky
2.1. Doporučení:  Definovat pravidla řízení dodavatelů v organizaci (včetně koordinace, vyhodnocování nákupů, vendor managementu a řízení zdrojů).
Provedené opatření:  Ve spolupráci s Gartner připraven pilotní projekt řízení nákupu a zakázek dle metodiky 3E.
2.2. Doporučení:  Definovat zadání spíše cílem řešení, než detailní technickou specifikací (tam kde to povaha výběrového řízení umožňuje).
Provedené opatření:  Pokud to technicky bude možné, bude aplikováno v dalších tendrech OI.
2.3. Doporučení:  Při výběru licencí zahrnout i další aspekty (služby dodavatele, variantní způsoby licencování, další práci s licencemi)
Provedené opatření:  Bude aplikováno při dalších soutěžích o licence.
2.4. Doporučení:  Více angažovat členy vedení do nákupu IT

Provedené opatření:  Zástupci vedení kraje a KrÚ budou členy výběrových komisí nákupů IT.

2.5. Doporučení:  Realizovat nákup některých komodit prostřednictvím společných nákupů 

Provedené opatření:  Některé komodity (telefonie, datové služby, licence Microsoft, spisová služba, data GIS, dokumentové úložiště) jsou společným nákupem popř. centrálním poskytováním služeb již realizovány. V rámci projektu řízení PO byly vytipovány další komodity vhodné pro společný nákup, popř. řešení formou centrální/společné služby. Jde např. o nákup tiskáren, stanic a řešení bezpečnosti.
3. Řízení architektury SW (EA)
3.1. Doporučení:  Více využít CASE a EA nástroje pro dokumentaci a plánování vývoje SW
Provedené opatření:  provedena reorganizace vývoje, zaveden nový systém interní dokumentace – viz.  http://technet.kr-vysocina.cz
3.2. Doporučení:  Realizovat užší spolupráci vývoje SW s provozem
Provedené opatření:  velká část provozních procesů řešena nově v rámci procesního řízení (objednávky, nepřítomnost). Proces požadavků na vývoj SW zformalizován – zaveden systém standardizovaných zápisů – viz. http://maily.kr-vysocina.cz/Zapisy/Zpisy/Forms/AllItems.aspx
4. Řízení kontinuity činností organizace (BCM)

4.1. Doporučení:  Zlepšit proces řízení BCM, vedoucí odpovědný za řízení business continuity by měl reportovat vedení úřadu, vytvořit řídicí komisi pro  BCM, začlenit externí partnery.

Provedené opatření:  Ve spolupráci s dodavatelem zahájen proces pravidelného  testování obnovy technologií ze záloh a průběžné tvorby plánů obnovy. Další organizační kroky zatím nerealizovány – viz. doporučení  k řízení bezpečnosti.  Zapojit krizové řízení.
5. Řízení projektů
5.1. Doporučení:  Nedostatečné zapojení TOP managementu, více vyhodnocovat zpětně projekty včetně jejich reálného přínosu pro kraj.

 Provedené opatření:  Obecný problém projektového řízení kraje. Zavedena nová směrnice o projektovém řízení – viz. opatření týkající se projektové kanceláře, předkládání monitorovacích a závěrečných zpráv, realizace softwarového prostředí pro řízení projektů.
6. Datové sklady, BI

6.1. Doporučení:  Realizovat více zpětné vazby uživatelů (průzkumy), slabé zapojení „sponzorů“ z vedení, více propagovat a školit.

Provedené opatření:  propagace, školení a uživatelské úpravy realizovány průběžně odborem analýz, u všech členů rady kraje a grémia ředitele, školení zahrnuto do katalogu vzdělávání.
7. Bezpečnost a řízení rizik
7.1. Doporučení:  Není procesně usazeno, zvážit certifikaci prostředí, produktů a lidí;  není formálně usazeno v organizační struktuře; není obsazena pozice bezpečnostní manažer kraje
Provedené opatření: v roce 20120 realizovány dílčí kroky v oblasti monitoringu hrozeb a bezpečnostních incidentů; běží vyhodnocování obecných rizik; aktivity v oblasti prevence a opatření vůči externím skupinám – viz. pracovní skupina pro el. bezpečnost. 
Řízení a organizační zajištění bezpečnosti IT úřadu a PO dlouhodobě pokulhává a je nutno řešit z úrovně vedení kraje – zřízení pozice IT bezpečnostního manažera a poskytování metodiky případně dalších společných služeb?
