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Souhrr;}?sledku personalniho auditu z 11. 11. 20111 a naslednych vlastnich opatreni
Nemocnice Jihlava p. o.

Souhrnny nalez auditora
Komplexni shrnuti jednotlivych hodnocenych oblasti je uvedeno v kapitolach 3 a 5. Nize uvedené komentare shrnuji zakladni doporuéeni a slouzi jako
doporuceni k jednotlivym polozkam vyse uvedené tabulky.

Uvodem je treba zd@raznit, 7e v mnoha ohledech splfiuje nemocnice Jihlava statut krajské nemocnice — at uz v ptipadé specializovanych center, nebo
specializovanych poraden a diagnostickych vysetreni. V neposledni radé je vyhodou nemocnice i vysoce erudovany lékarsky personal.

V pripadé oddéleni Ize z pohledu poctu personalu a organizace prace na lazkové ¢asti hodnotit jejich aroven jako dobrou. Na druhou stranu doporucujeme
zejména v pripadé interny a ortopedie zvazit dlouhodobé neudrzitelny pocet lGzek, resp. obloznost.

Dalsim hlediskem je organizace a ¢lenéni oddéleni podle specializaci, resp. diagnéz, jednotlivé stanice jsou smisené (muzi a zeny dohromady), coz muze byt
v nékterych.

Manazerské shrnuti ma za cil stru¢né popsat nejdualezitéjsi zjisténi projektu. Provedeni personalniho a organizac¢niho auditu vybranych ¢innosti v Nemocnici
Jihlava, prispévkové organizace (dale také nemocnice nebo nemocnice Jihlava).

Z vysledkd provedeného auditu Ize konstatovat, ze hodnocené organizacni utvary dosahuji dobré drovné a z celorepublikového pohledu vykazuji mirné
nadpramérné hodnoty.

| pres vyse uvedenou skute¢nost Ize vsak nalézt drobné prilezitosti pro optimalizaci, zejména v oblasti organizace prace, spektra poskytovanych sluzeb nebo
napf. dispozice oddéleni.

Nemocnice dosahla v roce 2010 hospodarsky vysledek pred zdanénim ve vysi 27 411 tis. K¢, pricemz na zakladé provedeného personalniho a organizacniho
auditu bude mozné implementaci jednotlivych doporuceni v horizontu jednoho roku dosahnout zlepseni ro¢niho hospodarského vysledku nemocnice 0 1,11 az
1,95 mil. K¢ ro¢né.
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Tabulka 1.: Navrh auditora

Oddéleni

Souhrn vysledku personalniho auditu z 11. 11. 20111 a naslednych vlastnich opatieni Nemocnice Jihlava p. o.

Max. uspora *)

Min. tspora *)

Realizac (+ Gspora, - ztrata)

Oddéleni chirurgie |

Oddéleni chirurgie Il - traumatologie
Oddéleni interni

Oddéleni ortopedie

ARO

Centrélni operacni saly

Oddéleni zobrazovacich metod

Oddéleni klinické biochemie a mikrobiologie
Ambulance gynekologicko - porodnicka
Ambulance anesteziologicko-resuscitacni
Ambulance hematologicka

Ambulance infekéni

Ambulance neurologicka

Ambulance urologicka

Ambulance onkologicka

Plicni ambulance

Ambulance rehabilitacni

Ambulance ORL

Ambulance détska

Ambulance kozni

Ambulance kardiologicka

Ambulance o¢ni

Ambulance oddéleni dlouhodobé nemocnych
Ambulance klinické psychologie
Ambulance patologicka

Souhrn

-480 000,00 K¢

Navyseni poctu lékaru pro lGzkovou ¢ast o 1 -480 000,00 K¢ NE

V pripade traumatologického oddéleni doporuc¢ujeme ponechat organizaci i provoz beze zmén. ANO
Zvazit snizeni Uvazku sestry v gastoenterologické ambulanci o 1. 300 000,00 K¢ 300 000,00 K¢ ANO*
Doporudujeme posoudit pocet IGzek ve vazbé na obloznost oddéleni. ANO
Doporucujeme prevést ¢ast ivazku vedouciho Iékare z ARO na COS (0,2). ANO
Doporucujeme zavést vhodny informacni systém modulu operacnich sald. Doporucujeme jmenovat stani¢ni sestru COS. ANO
V pripadé oddéleni doporucujeme ponechat organizaci i provoz beze zmén. ANO
V pripadé oddéleni roporuc¢ujeme ponechat organizaci i provoz beze zmén. ANO
Zvazit snizeni poctu Uvazku lékard o 0,5 - 1. Zvazit snizeni Gvazku sester o 1 - 2. 540 000,00 K¢ 1080 000,00 K¢ ANO*
V pfipadé ambulanci ARO doporucujeme ponechat organizaci i provoz beze zmén. ANO
V pripadé hematologickych ambulanci doporucujeme ponechat organizaci i provoz beze zmén. ANO
Doporucujeme upravit ordinac¢ni hodiny aambulance a zvaZit sniZeni poc¢tu sester o 0,5 Gvazku. 150 000,00 K¢ 150 000,00 K¢ NE

V pripadé neurologickych ambulanci doporucujeme ponechat organizaci i provoz beze zmén. ANO
V pfipadé urologickych ambulanci doporucujeme ponechat organizaci i provoz beze zmén. ANO
V pripadé onkologickych ambulanci doporucujeme ponechat organizaci i provoz beze zmén. ANO
V pfipadé plicni ambulance doporucujeme zvézit Upravu ordinacnich hodin. ANO
V pripadé rehabilitacni ambulance doporucujeme ponechat organizaci i provoz beze zmén. ANO
V pfipadé ORL ambulance doporucujeme ponechat organizaci i provoz beze zmén. ANO
Zvazit snizeni po¢tu ambulantnich sester o 1 300 000,00 K¢ 300 000,00 K& ANO*

V pfipadé koZzni ambulance doporucujeme zvazit Upravu ordinacnich hodin. Doporudujeme zvazit potiebu kosmetologické poradny. ANO
Zvazit snizeni poctu ambulantnich sestero 1 -2 300 000,00 K¢ 600 000,00 K¢ ANO*
V ptipadé o¢ni ambulance doporucujeme zvazit ¢astecné prevedeni Uvazku ambulantni sestry na oddéleni s ohledem na sniZeni poctu pres¢asovych hocANO

V pfipadé genatrické ambulance doporucujeme ponechat organizaci i provoz beze zmén. ANO
V pripadé ambulance doporucujeme ponechat organizaci i provoz beze zmén. ANO
V ptipadé patologické ambulance doporucujeme pojaechat organizaci i provoz beze zmén. ANO

1110 000,00 K& 1950 000,00 K&

*) Pro vypocet personalnich Uspor byl pouzit odhad priimérné mésiéni mzdy pracovnikll pfevedeny na roéni bazi — pro lékare 40 tis. K¢, sestry 25 tis. K¢ a sanitare pak 15 tis. K¢.

Vyse uvedené uspory se tykaji pouze personalni oblasti v ramci jednotlivych hodnocenych datvard, resp. oddéleni nebo ambulanci.

Dle naseho nazoru a zkusenosti z obdobnych projekti by dalsi potencidlni dspory mohly byt dosazeny u podparnych procest, napf. v oblasti stravovani,
parkovani, udrzba apod. pripadech pomérné obtizné, pokud je navic tieba zajistit jesté specialni vybaveni pokoje nebo ldzka.

480 000,00 K&
0,00 K&

150 000,00 K&
300 000,00 K&
0,00 K&

-50 000,00 K&
0,00 K&

0,00 K&

540 000,00 K&
0,00 K&

0,00 K&

-150 000,00 K¢
0,00 K&

0,00 K&

0,00 K&

0,00 K&

0,00 K&

0,00 K&

150 000,00 K&
150 000,00 K&
-300 000,00 K&
100 000,00 K&
0,00 K&

0,00 K&

0,00 K&

1370 000,00 K&
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Na velmi dobré urovni je usek sterilizace, ktery je soucasti Centralnich operacnich sald, predevsim z pohledu organizace prace a logistiky distribuce set(
(instrumentdrii) na operacni saly, ale i evidence vykond na droven jednotlivych lazkovych oddéleni, ambulanci a SVLS.

V pripadé operacnich salu je na pomérné dobré arovné proces planovani operacnich vykond, které do znac¢ené miry minimalizuje ¢asové ztraty a vede k
efektivnéjsimu vyuziti operacnich salG. Na druhou stranu Ize pro ucely transparentniho vykazovani vykont jednotlivych obord a spotrebovaného materialu na
operacnich sélech doporucit implementaci modulu/IS pro operacni saly. V soucasné dobé je material primarné uctovan COS a pak je plosné predactovavan na
jednotliva oddéleni podle provedenych operacnich vykona.

U ambulanci se v soucasné dobé nesleduje vykonnost za jednotlivé odborné ambulance, ale ve vétsiné pripad za ambulance oddéleni, resp. oboru, celkem.
Diky tomu nelze zcela transparentné zajistit efektivni fizeni a provoz jedno tlivych ambulanci s ohledem na jejich vykonnost nebo spektrum poskytovanych
sluzeb.

Pozitivné Ize z pohledu vytizeni, organizace prace a poctu personalu (Iékara i sester) hodnotit provoz urologické a ORL ambulance.

Ve vybranych pripadech by bylo naopak vhodné upravit ordina¢ni hodiny s ohledem na vykonnost ambulanci, napf. u gynekologicko - porodnickych, infekéni,
plicni nebo kozni ambulance.

Vlastni FeSeni nemocnice
Nemocnice Jihlava p. 0. po analyze zavéra provedla dalsi hodnoceni, audit, zbylych provoza.

Predmétem auditu byly vsechny ambulance. Posuzovali jsme:

o Ordinaé¢ni dob u jako celek jeji rozsah s ohledem na pocet osetrenych pacientd.

e Pocet sester (Gvazkem) v ambulanci s ohledem na pocet lékar( a nutnou agendu.

e Pritomnost sestry a lékare, kdy jsme posuzovali rozsah prace sestry v ambulanci v dobé, kdy neni pritomen lékar. Predevsim tedy jeji skute¢nou
pracovni napln napt. zpracovani dokumentace, priprava ambulance, provadéni odbérud a dalsich vysetreni.

e Stridani sester v jednotlivych ambulancich tak, aby byl plné vyuzit stanovany uvazek.

Byl znovu analyzovan personal 1Gzkovych oddéleni z pohledu platné vyhlasky, Z. 262/2006 a dopadu na pocet presc¢asovych hodin. Je treba zddraznit, ze kromé
poctt danych vyhlaskou je treba zajistit moznosti ¢erpani dovolené, feseni zastupl za DPN a také zakonnych prestavek v praci danych ZP.
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Byla provedena analyza obsluzného personalu.

Na zakladé zjisténi této analyzy, byly provedeny upravy pracovni doby ambulanci tak, aby odpovidaly realnym potrebam i personalnim moznostem jednotlivych
oddéleni. Zejména s ohledem na pracovni napln lékare.

Byly nadéle upraveny uvazky sester na ambulancich tak, aby presahovaly pracovni dobu lékare jen v rozsahu odiivodnéném nutnou pracovni naplni — pripravou
a zpracovanim dokumentace, provadénim lab. odbérd, provadénim jinych vysetreni. Nadbyte¢né avazky byly bud snizeny (Gspora), nebo prevedeny na ltzkova
oddéleni (snizeni prescasd = uspora)

Byl zaveden institut létajici sestry. Tedy sestry, kterd neni trvale na oddéleni, ale je vyuzivana ad hoc na oddéleni k snizeni poctu presc¢asovych hodin. Provozem
bylo zjisténo, Ze v disledku adaptace mna préci, bylo treba sestry rozdélit do skupin tak, aby byly schopny praci na oddéleni vykonavat.

Bylo zohlednéno planované snizeni ldzek GPO, ORL a novorozeneckého oddéleni.
Byla realizovana uspora personalu kotelny v rdmci projektu EPC

Vysledek provedenych opatreni viz Tabulka 2
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Tabulka2: Definitivni reseni

Souhrn vysledku personalniho auditu z 11. 11. 20111 a naslednych vlastnich opatieni Nemocnice Jihlava p. o.

Min. uspora *) Max. uspora *)

Realiza (+ uspora, - ztrata)

Oddéleni chirurgie |

Oddéleni chirurgie Il - traumatologie
Oddéleni interni

Oddéleni ortopedie

ARO

Centrdlni operacni saly

Oddéleni zobrazovacich metod

Oddéleni klinické biochemie a mikrobiologie
Ambulance gynekologicko - porodnicka
Ambulance anesteziologicko-resuscitaéni
Ambulance hematologicka

Ambulance infekéni

Ambulance neurologicka

Ambulance urologicka

Ambulance onkologicka

Plicni ambulance

Ambulance rehabilitacni

Ambulance ORL

Ambulance détska

Ambulance koZni

Ambulance kardiologicka

Ambulance o¢ni

Ambulance oddéleni dlouhodobé nemocnych
Ambulance klinické psychologie
Ambulance patologicka

Navyseni poctu lékatl pro lzkovou ¢ast o 1 -480 000,00 K¢ -480 000,00 K¢ NE

V pfipade traumatologického oddéleni doporucujeme ponechat organizaci i provoz beze zmén. ANO
Zvazit snizeni Gvazku sestry v gastoenterologické ambulanci o 1. 300 000,00 K¢ 300 000,00 K¢ ANO*
Doporucujeme posoudit pocet llizek ve vazbé na obloznost oddéleni. ANO
Doporucujeme prevést ¢ast Uvazku vedouciho Iékare z ARO na COS (0,2). ANO
Doporucujeme zavést vhodny informacni systém modulu operacnich sald. Doporucujeme jmenovat stani¢ni sestru COS. ANO
V pfipadé oddéleni doporuéujeme ponechat organizaci i provoz beze zmén. ANO
V pfipadé oddéleni roporucujeme ponechat organizaci i provoz beze zmén. ANO
Zvaézit snizeni poctu Gvazku Iékarl 0 0,5 - 1. Zvazit snizeni Gvazku sester o 1 - 2. 540 000,00 K¢ 1 080 000,00 K¢ ANO*
V pfipadé ambulanci ARO doporucujeme ponechat organizaci i provoz beze zmén. ANO
V pfipadé hematologickych ambulanci doporuéujeme ponechat organizaci i provoz beze zmén. ANO
Doporucujeme upravit ordinacni hodiny aambulance a zvazit snizeni poctu sester o 0,5 Uvazku. 150 000,00 K¢ 150 000,00 K¢ NE

V pfipadé neurologickych ambulanci doporucujeme ponechat organizaci i provoz beze zmén. ANO
V pfipadé urologickych ambulanci doporucujeme ponechat organizaci i provoz beze zmén. ANO
V pfipadé onkologickych ambulanci doporucujeme ponechat organizaci i provoz beze zmén. ANO
V ptipadé plicni ambulance doporucujeme zvazit dpravu ordinacnich hodin. ANO
V ptipadé rehabilitacni ambulance doporucujeme ponechat organizaci i provoz beze zmén. ANO
V pfipadé ORL ambulance doporucujeme ponechat organizaci i provoz beze zmén. ANO
Zvazit snizeni po¢tu ambulantnich sester o 1 300 000,00 K¢ 300 000,00 K¢ ANO*
V pfipadé kozni ambulance doporucujeme zvézit Upravu ordinacnich hodin. Doporucujeme zvazit potfebu kosmetologické poradny. ANO

ZvaéZit snizeni poc¢tu ambulantnich sestero 1 -2 300 000,00 K¢ 600 000,00 K¢ ANO*
V pfipadé o¢ni ambulance doporucujeme zvaZzit ¢aste¢né prevedeni Gvazku ambulantni sestry na oddéleni s ohledem na sniZeni poctu pfesc¢asovych hoc ANO

480 000,00 K&
0,00 K¢

150 000,00 K&

300 000,00 K&
0,00 K

-50 000,00 K&

0,00 K¢

0,00 K&

540 000,00 K&

0,00 K¢

0,00 K&

-150 000,00 K¢
0,00 K&

0,00 K&

0,00 K&

0,00 K&

0,00 K¢

0,00 K&

150 000,00 K¢

150 000,00 K&

-300 000,00 K&
100 000,00 K¢

0,00 K&

0,00 K¢

0,00 K&

Dalsi opatteni

ORL oddéleni
Novorozenecké oddéleni
Ztizeni tzv. "létajicich sester"”
Obsluzny personal (THP)
Souhrn

V pfipadé genatrické ambulance doporucujeme ponechat organizaci i provoz beze zmén. ANO
V pfipadé ambulance doporucujeme ponechat organizaci i provoz beze zmén. ANO
V pfipadé patologické ambulance doporucujeme pojaechat organizaci i provoz beze zmén. ANO
Opatreni realizovana na zakladé znalosti z provedeného auditu vlastnimi silami nemocnice

Snizeni po¢tu luzek ANO
Snizeni poctu lGzek ANO
Sestra je pridélovana na oddéleni dle potfeby, snizeni prescas hodin ANO
SniZeni po¢tu zaméstnacu kotelny v rdmci projektu EPC ANO

1110000,00 K¢ 1950 000,00 K¢

*) Pro vypocet persondlnich Uspor byl pouzit odhad priimérné mésiéni mzdy pracovnikl prevedeny na ro¢ni bazi — pro |ékare 40 tis. K¢, sestry 25 tis. K¢ a sanitafe pak 15 tis. K&.

V Jihlavé dne 3. 1. 2013 L. Velev
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150 000,00 K¢
150 000,00 K¢
1000 000,00 K&
330 000,00 K&
3 000 000,00 K¢
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