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Optimalizace stravovacího provozu Nemocnice Třebíč
1. Zdůvodnění změny

Hospodaření LDN Moravské Budějovice je dlouhodobě ztrátové, k čemuž přispívá zejména nízké využití lůžek a mimo jiné i nájemné hrazené městu ve výši cca 700 tis. Kč ročně. Cílem změny je zefektivnění procesů při výrobě a distribuci jídel v nemocnici, tedy přesun výroby stravy z LDN Moravské Budějovice do stravovacího provozu v areálu nemocnice Třebíč. Po provedené změně zůstane pouze jedna centrální kuchyně. Kuchyň, ve které se po provedení změny bude připravovat strava i pro cca 25km vzdálenou LDN Moravské Budějovice (dále jen MB), byla v hlavním areálu nemocnice uvedena do provozu po rekonstrukci v roce 2005, a to včetně stavebních prací a vybavení technologií. Kuchyň splňuje v současné době veškeré požadavky legislativy. Je zde zpracován systém kritických bodů HACCAP. Expedovaná strava na příslušná oddělení nemocnice je tabletována a rozvážena ve speciálních vozících. Do stejného systému výroby a distribuce stravy hodlá vedení nemocnice začlenit i lůžkové oddělení LDN Moravské Budějovice. 

Cílem tohoto dokumentu je přehledně zpracovat postup plánované změny, ekonomické návaznosti a dořešit následující problematiku:
· Věcné zajištění plánované změny
· Provozní zajištění navýšení výroby jídel v provozu Třebíč o cca 100 jídel (pacienti + zaměstnanci)

· Dopravu tabletované stravy do MB
· Dostatečné personální (kvalifikované) zajištění
· Změnu provozu – způsob práce zaměstnanců v LDN MB po změně

2. Identifikace stávajícího počtu vařených jídel - průměr

· Počty jídel vyráběné nyní v MB – 80 pacienti / 25 zaměstnanci (víkendy a svátky 70 pacienti / 10 zaměstnanci)

· Počty jídel vyráběné nyní v TR – 390 pacienti / 420 zaměstnanci (víkendy a svátky 350 pacienti / 85 zaměstnanci)

· Požadavek - přesun z MB do TR cca 100 jídel (80 pacienti + 20 zaměstnanci)

3. Investice spojené s realizací změny
S realizací změny je nutné zajištění níže uvedených investic  (nad 40 tis) např. tabletové vyhřívané vozíky a dále DDHM hrazený z provozních prostředků – např. doplnění počtu nádobí apod. (do 40 tis.). 

	Nutné investice
	
	

	Vozík chlazený
	1 ks
	

	Vozík vyhřívaný
	2 ks
	1 ks  se převede ze stávajícího provozu Třebíč (do celkového plánovaného stavu 3ks)

	Nádobí 
	75 sad
	Předpokládaná částka 60 000 Kč. Bude postačovat na 75 sad

	
	
	Miska pol.  –    150, -- vč. DPH

	
	
	Víčko pol.   –    138,--  vč. DPH

	
	
	Talíř hlavní –    347, -- vč. DPH

	
	
	Víčko na talíře –  164.-vč. DPH

	
	
	Celkem sada -  799, -- vč. DPH, 799 x 75 = 59 925 Kč.

	Investice s možným odkladem
	
	

	Lednice 
	2 ks
	Nutné prověřit současné vybavení na odděleních nebo použít  kuchyně v MB

	VHV
	2 ks 
	Zatím lze přesunout ze str. provozu Třebíč, později lze zapůjčit od dodavatele inst. nápojů 

	
	
	

	Vybavení z Třebíče
	
	Izolační obal na nádobí  - tzv.  tablet, uloženy ve skladu  DKP

	
	
	Vyhřívaný vozík – nyní se používá pro TRN oddělení – náhradní nevyhřívaný máme

	

	Zajištění souvisejících činností 
	
	

	 Doprava
	
	Zajistit vozidlo vybavené elektrocentrálou, schopné pojmout  3 + 1 vozík 

	 IT 
	
	Případné úpravy v programu AMIS  - dle požadavků nutriční terapeutky

	
	
	CARD  - PAY -  doplnění do LDN MB

	


4. Personální obsazení:
Stávající personální obsazení stravovacího provozu v MB do 01. 02. 2013
	1
	0,5
	KM
	dělník ve stravovacím provozu

	2
	0,5
	SL
	dělník ve stravovacím provozu

	3
	1,0
	BM
	kuchař

	4
	1,0
	PD
	kuchař

	5
	1,0
	JJ
	kuchař

	6
	1,0
	JE
	kuchař

	7
	1,0
	ŠI
	kuchař

	8
	0,5
	DI
	nutriční terapeut

	9
	0,5
	HI
	Skladnice, ukon. prac. pom. k 31.12


Z důvodu konce pracovní smlouvy pí. Holíkové je třeba vyřešit zajištění  skladu  v lednu. Navrhujeme prodloužit pracovní smlouvu do 31. 1. 2013, činnost skladu, inventarizace.
Budoucí  zajištění od 01. 02. 2013
Navrhujeme těmto zaměstnancům nabídnout místo v Třebíči

	1
	1,0
	BM
	kuchař

	2
	1,0
	JJ
	kuchař

	3
	1,0
	JE
	kuchař

	4
	1,0
	ŠI
	kuchař


V Třebíči by podle výsledku jednání se zaměstnanci v LDN mohlo dojít k nahrazení těchto pracovních míst

	1
	
	Volné místo
	kuchař

	2
	
	ĎJ
	dělník ve stravovacím provozu

	3
	
	RL
	dělník ve stravovacím provozu

	4
	
	ME
	dělník ve stravovacím provozu


	Nutriční péče
	Pí. Dvořáková
	Předpokládáme  stejný rozsah jako na LDN Třebíč, tzn. 1 x týdně  4 – 5 hodin. 

	
	
	- nutno řešit s vedoucí nutriční terapeutkou pí. Dvořákovou


5. Časový rozvrh prací ve stravovacím provozu
	Čas
	Str. Třebíč
	LDN Moravské Budějovice
	Změny 
	Komplikace


	05:45
	Začátek pracovní doby
	
	
	

	06:30 – 7:00
	Standardní činnost
	Provozář rozdělí pečivo na oddělení
	Posun v začátku pracovní doby
	Zajistit 

SO + NE



	
	
	Na oddělení si sami připravují nápoje
	Dříve v kuchyni
	

	07:00 – 07:30
	
	Výdej snídaní  - dovezeny den předem
	
	

	08:00
	Začátek směny tunelové myčky
	
	
	

	09:00
	Dohotovování pokrmů

Sumování počtů

Rozdíly 
	
	
	

	09:45 – 10:00
	Výdej jídel pro zam. mimo jídelnu
	
	
	

	10:15 
	Začátek tabletování

Nejdříve LDN Družstevní 
	
	
	

	10:30
	Odvoz obědů na Družstevní a návrat auta.

Výdej večeří a snídaní do MB
	
	
	Studená kuchyně

	10:45 
	Tabletování LDN MB
	
	
	

	11:00 
	Odjezd auta do MB
	
	
	

	11:30 
	Ukončení tabletování  obědů pro pacienty
	Příjezd auta a rozvoz vozíků na jednotlivá oddělení
	
	

	11:40
	
	Začátek výdeje obědů na odděleních
	
	

	11:40 – 13:00
	
	Konzumace obědů . Pacienti i zaměstnanci .
	
	

	11:45 
	
	Pracovník dopravy přiveze na jednotlivá patra vozík se studenými pokrmy, kde si je převezmou sestry nebo sanitářky a uloží je do lednic
	
	

	13:00 -13:30
	
	Návrat auta s vozíky 
	
	

	13:30 
	
	Svoz vozíků z Družstevní 
	
	

	13:30 – 16:30
	Mytí nádobí
	
	
	

	17:00
	
	Výdej večeří stejně jako v TŘ
	
	


Výše uvedený časový harmonogram zajištění výroby a rozvozu stravy vychází z dosavadních podmínek provozu v TR. V případě změny provozu v MB se přejde na již odzkoušený model distribuce stravy do detašovaného pracoviště LDN Třebíč s tím rozdílem, že do MB  je delší cesta (25 km, cca 30 minut), kdy je nutné zajistit navíc kromě vlastního delšího rozvozu pouze udržení požadované teploty od výdeje stravy v TR (tablet) do výdeje pacientovi v MB (60oC) 
Nový systém rozvozu stravy do MB počítá pouze s jedním svozem do MB, a to každý den, kdy budou do MB dopraveny studené snídaně – teplé obědy – studené večeře a bude zpět vráceno použité nádobí, vč. použitých tabletů.   
6. Plán realizace změn - harmonogram
	Č. týdne  
	Datum 
	akce
	

	46. týden
	12 - 18.11
	Projednání akce  s odborovou organizací 
	

	47. týden
	19 –25. 11
	Oznámení v MB, předložení nabídky práce v TR
	

	
	
	Jednání ohledně dopravy
	

	
	
	Podklady pro nákup vozíků  - VŘ
	

	
	
	Jednání o nákupu  nádobí
	

	
	
	
	

	48. týden
	26 – 2.12
	Personální změny – výpovědi, dohody o změně místa 
	

	
	
	IT – jednání s nutr. ter. ohledně  úprav v AMIS  H
	

	
	3.12 - 21. 1
	Úpravy HACCP, provozní řád, výroba kartiček na tablety
Postupné zajišťování všech náležitostí
	

	
	 28. až 03. 02. 2013
	Zkušební provoz, inventarizace, čerpání dovolené
	


7. Ekonomické zhodnocení - rozvaha
	Roční náklady - dosud
	
	
	2013
	2014
	2015
	2016

	Náklady
	
	
	Náklady 
	
	
	
	
	

	osobní náklady
	1 388 000,00
	
	doprava
	 
	460 000,00
	460 000,00
	460 000,00
	460 000,00

	energie
	222 000,00
	
	odstupné
	 
	445 550,00
	0,00
	0,00
	0,00

	ostatní
	24 000,00
	
	osobní náklady
	 
	128 000,00
	128 000,00
	128 000,00
	128 000,00

	
	
	
	nákup DDHM
	 
	110 000,00
	0,00
	0,00
	0,00

	
	
	
	ostatní
	 
	15 000,00
	15 000,00
	15 000,00
	15 000,00

	
	
	
	investice (odpisy)
	474 000,00
	40 000,00
	40 000,00
	40 000,00
	40 000,00

	Celkem
	1 634 000,00
	
	Celkem
	474 000,00
	1 198 550,00
	643 000,00
	643 000,00
	643 000,00

	Úspora
	0,00
	
	
	
	435 450,00
	991 000,00
	991 000,00
	991 000,00

	Návratnost investice
	v 1. roce
	
	
	
	
	
	
	


8. SWOT analýza 
Silné stránky

· Úspora osobních nákladů
· Jedna kuchyň - centrální distribuční místo

· Jeden sklad - pracovní místo, energie

· Úspora provozních nákladů - úklid, kalibrace, audity, opravy
· Jednotná nutriční péče

· Odpadá mytí nádobí na oddělení LDN

· Možnost většího výběru obědů pro zaměstnance
Slabé stránky

· Výplata odstupného

· Náklady na dopravu

· Vstupní náklady - vozíky, nádobí

· Změna zvyklostí v LDN, nápoje

· Nutná spolupráce s provozním v LDN (pečivo)
· Rozdělení pečiva SO, NE, SV

· Zrušení teplých večeří pro pacienty a přechod na studené večeře
Příležitosti

· Možné zvýšení kvality pracovníků v TR
· Uvolnění prostor pro další možné využití – poskytování zdravotní péče
Hrozby

· Snížení zaměstnanosti v místě – politické důsledky
· Riziko nedodání stravy - počasí, havárie

· Zvýšená kontrola KHS po zjištění změn – doprava na vzdálené místo
9. Závěr a doporučení
I přes prvotní investiční náklady a odstupné zaměstnancům za zrušená pracovní místa lze konstatovat, že navrhovaná varianta optimalizace stravovacího provozu v Nemocnici Třebíč je ekonomicky efektivní, protože návratnost investice proběhne hned v prvním roce plánované změny, kdy úspora v roce 2013 dosáhne 435 450,- Kč. V dalším období a pak v každém následujícím roce po r 2013 dosáhne úspora 991 000,- Kč ročně.  Nezanedbatelné je rovněž zvýšení kvality dodávané stravy na oddělení LDN Moravské Budějovice z provozu Třebíč, protože příprava stravy bude probíhat v moderním stravovacím provozu, jež splňuje všechny současné legislativní a hygienické předpoklady pro přípravu stravy ve zdravotnickém zařízení. Tímto krokem se Nemocnice Třebíč v budoucnu vyvaruje případným finančním postihům v případě kontrol Krajské hygienické stanice, v dnes již nevyhovujícím prostorům kuchyně v Moravských Budějovicích. 
Závěrem je však třeba ještě zdůraznit, že stále existuje riziko nedodání stravy v důsledku vyšší moci, způsobené na cestě mezi provozem Třebíč a Moravské Budějovice. Z tohoto důvodu bude třeba ještě zajistit variantu řešení pro tento případ.
Vypracovali: 

Ing. Radka Mahrová

Bc. Jana Zimolová

František Kalina

V Třebíči, dne 06. 11. 2012
