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	Komentáře
	

	Komentáře k jednotlivým tabulkám a jejich obsahu je možné uvést vždy pod danou tabulkou. 

Přehled použitých zkratek:

MTT – multidisciplinární transformační tým

KP – klíčový pracovník


TP – transformační plán

NC – Národní centrum podpory transformace

OP v NC – odborný pracovník Národního centra

IOP – integrovaný operační program

ROP- regionální operační program

ERDF-evropský fond pro regionální rozvoj

OP LZZ – operační program lidské zdroje a zaměstnanost 

IZ – investiční záměr
AAK – alternativní a augmentativní komunikační soustava


IPP – individuální plán podpory
HACCP – technologie postupů při zpracování teplých a studených pokrmů

DOZP – sociální služba Domovy pro osoby se zdravotním postižením

CHB – sociální služba Chráněné bydlení

DZR – sociální služba Domovy se zvláštním režimem

Kapitola 7 – personální strategie

VŠ – vysokoškolské

SOU – střední odborné učiliště s výučním listem

USO – úplné střední odborné s maturitou

USV – úplné střední všeobecné s maturitou

VOV – vyšší odborné vzdělání

SO – střední odborné bez výučního listu

ZAK - základní


1. Základní údaje o zařízení

1.1 Identifikace zařízení

	Název organizace
	Ústav sociální péče Křižanov, p.o.

	Název sociální služby
	Domovy pro osoby se zdravotním postižením

Chráněné bydlení

	Sídlo organizace
	Zámek 1, Křižanov 

	Kontaktní adresa
	Zámek 1, Křižanov 594 51

	IČ
	71184473
	DIČ
	CZ71184473

	Telefon
	566 543 282
	GSM
	

	Email
	info@uspkrizanov.cz
	WWW
	uspkrizanov.cz

	Osoba zodpovědná za proces transformace
	PhDr. Marie Bartošková, ředitelka

Mgr. Eva Příhodová, metodik sociální péče

	Zřizovatel organizace

	Název zřizovatele
	Kraj Vysočina

	Kontaktní adresa
	Žižkova 57, Jihlava

	Osoba zodpovědná za proces transformace
	Mgr. Jiří Bína, vedoucí oddělení sociálních služeb 


	Registrace sociální služby

	Číslo registrace
	Druh sociální služby
	Forma sociální služby

	1122475
	Domovy pro osoby se zdravotním postižením
	pobytová

	7927760
	Chráněné bydlení
	pobytová


	Historie zařízení

	Sociálním účelům začal areál zámku v Křižanově sloužit v roce 1960, kdy byl v jeho prostorách zřízen ústav pro postižené děti. 1. června 1960 bylo přijato prvních 25 dětí, o které se staraly řádové sestry. Postupně se ústav rozšiřoval, přibývalo dětí i civilního personálu. Kapacita ústavu v té době byla pro 60 dětí. Řádové sestry musely v roce 1975 z ústavu odejít. Původně bylo zařízení jenom pro postižené děti a mládež do 26 - ti let, v současné době je pro nové zájemce stanovena věková hranice od 18 let výše, pro stávající uživatele není věková hranice ústavu omezena. Zámek byl postupně přestavován, aby lépe vyhovoval požadovaným účelům. Mezi nejrozsáhlejší rekonstrukce bylo vybudování nové kuchyně, speciální školy a části nového bydlení. Od 1. 1. 2012 je poskytovaná nová služba Chráněné bydlení v Křižanově v běžné zástavbě (bytové domy).


1.2 Poslání, cíle, cílová skupina a principy organizace
	
	Původní instituce DOZP

	Poslání organizace
	DOZP: Posláním ÚSP Křižanov je poskytování nezbytné podpory lidem s mentálním postižením na cestě k běžnému způsobu života s ohledem na jejich individuální potřeby a možnosti.

	Základní strategické cíle
	DOZP

· Snižování závislosti klienta na pobytové sociální službě
· Podpora samostatnosti, soběstačnosti a nezávislosti
· Aktivizace, podpora a rozvoj schopností, dovedností a pracovních návyků
· Přibližování života klientů způsobu života jejich vrstevníků
· Udržování a rozvíjení sociálních vazeb – rodina, přátelé, vrstevníci, komunita
· Bydlení klientů v běžné společnosti

	Principy organizace
	DOZP

· Dodržujeme práva klientů

· Prohlubujeme odbornost pracovního týmu

· Respektujeme jedinečnost osobnosti klienta

· Podporujeme aktivní způsob života klientů

· Podporujeme život klientů v běžné společnosti
· Klientům poskytujeme takovou míru podpory,  jakou nezbytně potřebují

	Cílová skupina
	Ústav sociální péče Křižanov je zařízení, které poskytuje služby dospělým lidem s mentálním postižením a přidruženými kombinovanými vadami, epilepsií, DMO ve všech formách.

Doplnění TP duben 2012: Na základě dohody se zřizovatelem byla podána žádost v dubnu 2012 o změnu v registračním listě poskytovatele a to ve věku cílové skupiny - posunutí hranice pro přijímání nových uživatelů od 18 let věku. 



	Kapacita služby
	Domovy pro osoby se zdravotním postižením – 136 osob

	
	Původní instituce - CHB

	Poslání organizace
	CHB: Posláním chráněného bydlení v ÚSP Křižanov je poskytování nezbytné podpory lidem s lehkým a středním mentálním postižením v přirozeném prostředí malých domácností

	Základní strategické cíle
	CHB
· Získání větší samostatnosti a zodpovědnosti za svůj život

· Vytváření a upevňování sociálních s pracovních návyků

· Uplatnění klientů na trhu práce

· Udržování a rozvíjení sociálních vazeb

· Aktivní využívání veřejných služeb, zájmových, sportovních a kulturních aktivit

	Principy organizace
	CHB

· Dodržujeme práva klientů

· Respektujeme jedinečnost osobnosti

· Podporujeme samostatnost, soběstačnost, a nezávislost klienta

· Podporujeme aktivní způsob života klientů v běžné společnosti

· Klientům poskytujeme takovou míru podpory, jakou nezbytně potřebují

	Cílová skupina
	Ústav sociální péče Křižanov je zařízení, které poskytuje služby dospělým lidem s mentálním postižením a přidruženými kombinovanými vadami, epilepsií, DMO ve všech formách.




	Kapacita služby
	Chráněné bydlení – 6 osob


1.3 Vize transformace zařízení

	Vize transformace
	Vize transformace: Humanizovat a minimalizovat prvky institucionalizace a postupně umožnit všem uživatelům s mentálním a kombinovaným postižením přirozený život v majoritní společnosti. Časový rozsah uskutečnění vize je závislý především na možnosti získání finančních prostředků k realizaci výstavby, případně pronájmu dalších domácností a to jak z prostředků ERDF, zřizovatele, případně i dalších zdrojů.

V rámci projektu „Transformace ÚSP Křižanov I. a „Transformace ÚSP Křižanov II.“ proběhne částečná transformace původní organizace, po jejím ukončení budou poskytovány tři typy pobytových sociálních služeb: 1. Domovy pro osoby se zdravotním postižením, 2. Chráněné bydlení, 3. Domovy se zvláštním režimem.
Ad 1) V rámci projektu „Transformace ÚSP Křižanov I.“ je plánováno poskytování sociální služby Domovy pro osoby se zdravotním postižením, a to komunitním způsobem v rámci 2 domácností v Bystřici nad Pernštejnem, celkem pro 12 uživatelů. Budované domácnosti jsou určeny pro osoby s vysokou mírou podpory. V původní budově zámku ÚSP Křižanov bude po ukončení projektu tato služba poskytovaná pro 102 uživatelů. Snížením kapacity původní budovy zámku dojde k humanizaci poskytované služby Domovy pro osoby se zdravotním postižením. (Projektová žádost k realizaci „Transformace ÚSP Křižanov I.“ byla podána 29. 6. 2012)

V rámci projektu „Transformace ÚSP Křižanov II.“ je plánováno poskytování sociální služby Domovy pro osoby se zdravotním postižením a to komunitním způsobem v rámci 1 domácnosti ve Žďáře nad Sázavou, celkem pro 6 uživatelů. Budovaná domácnost je určena pro osoby s vysokou mírou podpory. V původní budově zámku ÚSP Křižanov bude po ukončení projektu tato služba poskytovaná pro 72 uživatelů.

Ad 2) V rámci projektu „Transformace ÚSP Křižanov I.“ je plánováno poskytování sociální služby Chráněné bydlení celkem pro 28 uživatelů, a to v rámci pronájmu cca 4 objektů (16 osob) v lokalitě Žďárska a vybudováním dvou domácností (12 osob) ve Velkém Meziříčí. Jsou určeny pro uživatele s nízkou a střední mírou podpory (pronájem objektů) a střední mírou podpory (výstavba domácností), která jim bude poskytována dle potřeby 2-24 h/denně.
V rámci projektu „Transformace ÚSP Křižanov II.“ je plánováno poskytování sociální služby Chráněné bydlení celkem pro 18 uživatelů vybudováním 6 domácností (2 objekty s 1x skupinovou domácností, 1x domácností s vysokou mírou podpory a 3x individuálními domácnostmi pro celkem 12 osob v Křižanově a 1objekt se skupinovou domácností pro 6 osob ve Žďáře nad Sázavou). Jsou určeny pro uživatele s nízkou, střední a vysokou mírou podpory, která jim bude poskytována dle potřeby 2-24 h/denně. 
Ad 3) V rámci projektu „Transformace ÚSP Křižanov II.“ je plánováno poskytování sociální služby Domovy se zvláštním režimem pro celkem 6 uživatelů vybudováním 1 objektu se 2 domácnostmi v Bobrové. 1x domácnost je určena pro osoby s vysokou mírou podpory (kapacita 3 uživatelé) a 1x  skupinová domácnost (kapacita 3 uživatelé). DZR je určena pro lidi se střední a vysokou mírou podpory, která jim bude poskytovaná dle potřeby 24 h/denně.

 V současnosti je v zařízení celkem 6 uživatelů do věku 18 let, z toho 2 uživatelé ve skupině 11-15 let a 4 uživatelé ve skupině 16-18let, kteří v letošním roce dovrší 18 let. Nebudou vytvářeny domácnosti pro děti do 18 let a to vzhledem k minimálnímu zájmu žadatelů do 18 let o poskytnutí pobytové sociální služby v průběhu posledních pěti let. Pro dva uživatele (věková skupiny 11-15 let) budeme ve spolupráci s Národním centem hledat alternativní řešení poskytování služeb a to formou pomoci se zpracováním individuálních plánů přechodu těchto uživatelů z institucionalizované péče do komunitních služeb.
Doplnění TP duben 2012: Na základě dohody se zřizovatelem byla podána žádost v dubnu 2012 o změnu v registračním listě poskytovatele, a to ve věku cílové skupiny - posunutí hranice pro přijímání nových uživatelů od 18 let věku. 

	Struktura služeb po transformaci (konkrétní představa všech alternativních služeb včetně kapacity a cílové skupiny)
	Celková kapacita zařízení po ukončení projektu „Transformace ÚSP Křižanov I.“ a „Transformace ÚSP Křižanov II.“ zůstává 142 uživatelů, cílovou skupinou jsou osoby ve věku od 18 let s mentálním postižením a přidruženými kombinovanými vadami. 

Struktura služeb po ukončení obou projektů::

1. Domovy pro osoby se zdravotním postižením (DOZP)

· DOZP Křižanov, Zámek 1, kapacita 72 uživatelů, humanizace původní služby bez finančních zdrojů IOP
· DOZP Bystřice nad Pernštejnem, 2 domy pro osoby s vysokou mírou podpory, celková kapacita 12 uživatelů, z finančních prostředků IOP
· DOZP Žďár nad Sázavou, 1 rodinný dům pro osoby s vysokou mírou podpory, celková kapacita 6 uživatelů, z finančních prostředků IOP

2. Chráněné bydlení (CHB)

· CHB Velké Meziříčí, 2 domy skupinové domácnosti pro osoby se střední mírou podpory, celková kapacita 12 uživatelů, z finančních prostředků IOP
· CHB lokality Žďársko, pronájem 4 objektů z prostředků poskytovatele, kapacita 16 uživatelů
· CHB Křižanov, 2 rodinné domy s jednou skupinovou domácností, jednou domácností pro osoby s vysokou mírou podpory a třemi individuálními domácnostmi, celková kapacita 12 uživatelů (tzn. v prvním rodinném domě 1 domácnost pro osoby s vysokou mírou podpory pro 4 uživatele a 2 individuální domácnosti pro 2 uživatele – tj. celkem 6 osob, ve druhém rodinném domě 1 skupinová domácnost pro 4 uživatele a 1 individuální domácnost pro 2 uživatele, tj. celkem 6 osob), z finančních prostředků IOP

· CHB Žďár nad Sázavou, 1 rodinný dům se skupinovou domácností pro 6 uživatelů, z finančních prostředků IOP 

3.  Domovy se zvláštním režimem (DZR)

· DZR Bobrová, 1 rodinný dům se dvěma domácnostmi po 3 osobách (1 domácnost pro osoby s vysokou mírou podpory a 1 skupinová domácnost), celková kapacita domu 6 uživatelů, z finančních prostředků IOP

	Základní principy nových služeb
	· Dodržujeme práva klientů

· Prohlubujeme odbornost pracovního týmu

· Respektujeme jedinečnost osobnosti klienta

· Podporujeme aktivní způsob života klientů

· Podporujeme život klientů v běžné společnosti

· Klientům poskytujeme takovou míru podpory,  jakou nezbytně potřebují

	Základní časový horizont
	rok 2012 - 2 CHB pro 6 uživatelů z provozních prostředků ÚSP Křižanov (pronájem 2 bytů – individuální a skupinová domácnost)  - splněno, od 1. 1. 2012 poskytování sociální služby Chráněné bydlení, viz kap. 1.1.
rok 2015 - 2 CHB a 2 DOZP pro 24 uživatelů z prostředků ERDF (stavba 4 domácností – 2x skupinová domácnost ve Velkém Meziříčí a 2x domácnost pro osoby s vysokou mírou podpory v Bystřici nad Pernštejnem)  
rok 2015 – 2x CHB pro 10 uživatelů z provozních prostředků ÚSP Křižanov (pronájem objektů)
rok 2015 – 6x CHB pro 18 uživatelů z prostředků ERDF (stavba 3 rodinných domů – 3x individuální domácnost v Křižanově, 1x skupinová domácnost v Křižanově a 1x domácnost pro osoby s vysokou mírou podpory v Křižanově, 1x skupinová domácnost ve Žďáře nad Sázavou)

rok 2015 – 1x DOZP pro 6 uživatelů z prostředků ERDF (1x domácnost pro osoby s vysokou mírou podpory ve Žďáře nad Sázavou)
rok 2015 – 1x DZR pro 6 uživatelů z prostředků ERDF (stavba rodinného domu s 1x skupinovou domácností a 1x domácností pro osoby s vysokou mírou podpory v Bobrové)


1.4 Hlavní strategické cíle (převážně dlouhodobé)
	Kód hlavního strategického cíle

	Specifikace strategického cíle

	HC1
	Informovaní aktéři transformačního procesu

	HC2
	Udržitelný provoz objektů pro poskytování nových alternativních forem služeb

	HC3
	Analyzované zdroje a stav připravenosti organizace k transformačním změnám

	HC4
	Připravení uživatelé, zaměstnanci a široká veřejnost na nový způsob poskytování sociálních služeb


1.5 Dílčí strategické cíle (převážně krátkodobé)

	Kód dílčího strategického cíle

	Specifikace dílčího strategického cíle 
	Vazba na hlavní strategické cíle


	DC1.1
	Seznámení a motivovaní zaměstnanci od vedení organizace s aktuálním stavem transformace
	HC1

	DC1.2
	Seznámení a motivovaní uživatelé s aktuálním stavem organizace
	HC1

	DC1.3
	Seznámení a motivovaní rodinní příslušníci a opatrovníci od vedení organizace o procesu transformace
	HC1

	DC1.4
	Informovaná veřejnost dotčeného regionu a obcí o procesu začleňování
	HC1

	DC1.5
	Seznámený zřizovatel s aktuálním stavem transformace zařízení
	HC1

	DC2.1
	Vytipované vhodné lokality regionu s ohledem na potřeby a přání uživatelů
	HC2

	DC2.2
	Analýza dostupnosti lokálních sociálních služeb
	HC2

	DC2.3
	Analýza veřejné infrastruktury a služeb
	HC2

	DC2.4
	Využité finanční zdroje z IOP k vybudování domácností
	HC2

	DC2.5
	Pozemky/objekty ve vlastnictví zřizovatele
	HC2

	DC2.6
	Vybudované domácnosti k poskytování komunitních pobytových služeb
	HC2

	DC3.1
	Analyzované lidské zdroje organizace
	HC3

	DC3.2
	Analyzovaná stávající poskytovaná sociální služba organizace z hlediska SQSS
	HC3

	DC3.3
	Analyzované stávající a možné finanční zdroje a majetek organizace
	HC3

	DC3.4
	Zhodnocená míra podpory uživatelů
	HC3

	DC3.5
	Nově nastavené sociální služby dle individuálních potřeb stávajících a i nově příchozích klientů
	HC3

	DC4.1
	Spolupracující zaměstnanci na novém způsobu poskytování sociálních služeb
	HC4

	DC4.2
	Kvalifikovaní stávající i nově příchozí zaměstnanci
	HC4

	DC4.3
	Zaměstnanci podílející se na plánu budování domácností a fyzickém i administrativním zajištění jejich chodu
	HC4

	DC4.4
	Spolupracující rodiny a opatrovníci uživatelů na změně poskytování sociálních služeb
	HC4

	DC4.5
	Zvýšené kompetence uživatelů v péči o vlastní osobu a domácnost
	HC4

	DC4.6
	Zvýšené kompetence uživatelů v jednání v krizových situacích
	HC4

	DC4.7
	Zvýšené kompetence uživatelů při využívání běžně dostupných služeb
	HC4

	DC4.8
	Zvýšené kompetence uživatelů k uplatnění na otevřeném trhu práce
	HC4

	DC4.9
	Přehodnocená způsobilost k právním úkonům u uživatelů v chráněném bydlení
	HC4

	DC4.10
	Většinově spolupracující široká veřejnost v místě nového bydliště
	HC4


1.6 Vazby na strategické oblasti

	Vazba transformačního procesu na regionální a místní strategie pro danou oblast a jiné aktivity v území

	Účast zařízení v projektu Podpora transformace sociálních služeb byla odsouhlasena zřizovatelem Krajem Vysočina, a to usnesením Rady Kraje Vysočina č. 0262/08/2007/RK, ze dne 20. 2. 2007. 

Transformační proces ÚSP Křižanov je v souladu se Střednědobým plánem rozvoje sociálních služeb v Kraji Vysočina. (http://www.kr-vysocina.cz/strategicke-dokumenty-kraje/ds-300008/p1=1043). 
Na základě výstupů pracovních skupin na místní úrovni bylo zjištěno, že na úrovni obcí není potřeba rozšiřování či vznik sociální služby Domovy pro osoby se zdravotním postižením. Je vyjadřována spíše podpora služeb terénních a ambulantních.

V cílové skupině osob s mentálním postižením, které nevyžadují celodenní péči, je vhodné podpořit vznik alternativních forem takových služeb, které jim umožní žít běžným způsobem života – např. vznik chráněného bydlení s návazností na související terénní a ambulantní sociální služby v souvislosti s připravovanou transformací pobytových sociálních služeb. Se vznikem alternativních forem služeb úzce souvisí i potřeba vytvářet souběžně podmínky k pracovnímu uplatnění. V případech, kdy je tato služba poskytovaná dětem, je nutné brát v úvahu zvýšené náklady poskytovatelů.

Domovy pro osoby se zdravotním postižením zaměřené na cílovou skupinu osob s mentálním a kombinovaným postižením mají vzhledem k možnosti přechodu některých uživatelů do chráněného bydlení a demografickému trendu poklesu počtu obyvatel v kraji přinášejícímu i pokles počtu nositelů těchto postižení dostatečnou kapacitu. Proces transformace poskytne uvolněním kapacit příležitost ke zkvalitnění života ve stávajících zařízeních, ke zvýšení nabídky odlehčovací služby a k využití případných uvolněných kapacit pro ty skupiny, jejichž poptávka po pobytových službách není uspokojena.

Cílem není rušit pobytová zařízení, ale transformovat je v jiné typy sociálních služeb.

Neméně důležitá je humanizace těchto zařízení pro ty uživatele, kteří nemohou s ohledem na svoje schopnosti a dovednosti vést relativně samostatný život.


	Regionální přínos transformačního procesu - včetně vazby projektu na stávající síť sociálních služeb v regionu

	Projekt transformace ÚSP Křižanov je v souladu se střednědobou koncepcí rozvoje sociálních služeb v Kraji Vysočina, která požaduje vyšší pokrytí službou Chráněné bydlení. Současně rozšiřuje novým zájemcům ve východní části Kraje Vysočina nabídku o komunitní formu pobytových sociálních služeb.  Při výběru lokalit vhodných k budování chráněných bydlení dbá zařízení nejen na přání svých současných uživatelů, ale také se snaží co nejvíce přiblížit uživatelům budoucím. Ve vytipovaných lokalitách se prioritně snaží využívat již fungujících sociálních služeb, např. denní stacionáře, pečovatelské služby, osobní asistence apod. 


	Zhodnocení přínosu transformace k řešení problematiky ne/zaměstnanosti

	Vliv realizace na zaměstnanost:

1. Výstavba a vybavení rodinných domků zajistí zaměstnanost veřejných zdrojů - místní stavební firmy, výroba nábytku…

2. Celkový počet zaměstnanců v přímé péči se zvýší, i pracujících na částečný úvazek.

3. Využívání veřejných zdrojů v místě znamená další kupní sílu v místě poskytování soc. služby a přispěje k udržení zaměstnanosti.

4. Vzdělávání pracovníků v sociálních službách – umožní rozvoj vzdělávacích agentur i středních a vysokých škol. 

5. Další vzdělávání pracovníků a rekvalifikace povede ke zlepšení další uplatnitelnosti těchto lidí na trhu práce, tedy ke zvýšení kvalifikace a pracovního potenciálu.

6. Sociální začleňování s sebou nese potřebu zajištění zaměstnání uživatelů mimo organizaci


	Zhodnocení přínosu transformace k řešení problematiky rovnosti mužů a žen

	Pracovníci v přímé péči i jiné nutné profese mohou vykonávat muži i ženy za stejných pracovních podmínek včetně finančních. 

Zařízení je koedukované od počátku své existence z důvodu péče o uživatele od 3 let věku. V dospělosti vznikaly v rámci zařízení oddělení určené pro ženy nebo muže. Od roku 2010 je umožněn uživatelům partnerský způsob života i na některých odděleních a v bytě. Uživatelé, muži i ženy, mají v rámci budování nového bydlení stejnou možnost výběru své budoucí domácnosti jakožto i složení domácnosti dle pohlaví.


Revize kapitoly k 31. 7. 2012
2. Komunikační strategie

2.1 Plán komunikace

	Analýza stávající komunikace v rámci zařízení

	1) Ředitelka (střední management) – všichni zaměstnanci. Celopodniková porada 1x měsíčně 
2) Ředitelka-střední management. 

Ředitelka svolává poradu minimálně jedenkrát měsíčně. Účastní se vedoucí ekonomického úseku, vedoucí zdravotního úseku, vedoucí výchovného úseku, vedoucí provozního úseku, sociální pracovnice, metodik sociální péče, personalistka, vedoucí odborů.

3) Vedoucí úseků – pracovníci. Předávání informací v rámci pravidelných každodenních obchůzek, porady s pracovníky daného úseku dle aktuálních potřeb:

vedoucí zdravotního úseku  - úsekové sestry – zdravotničtí pracovníci, rehabilitační pracovníci, uklízečky,

vedoucí výchovného úseku – pracovníci v sociálních službách, pracovníci v sociálních službách (instruktoři), vychovatelé, 

 dále využití intranetu, nástěnek a supervizí
4) Pracovníci jednotlivých úseků (především přímá péče) – uživatel 

Uživatele seznamuje se změnami či novým přístupem při poskytování sociální služby v individuálním pohovoru jeho klíčový pracovník dle potřeby, a v rámci individuálního plánování. Uživatel má možnost projevit své přání, připomínku nebo nespokojenost se způsobem poskytování sociální služby při pravidelném pohovoru s klíčovým pracovníkem, nebo sloužícímu personálu, instruktorům, vedoucím úseku, stížností u sociálních pracovnic, ředitelky zařízení nebo vložením připomínky do schránky přání a stížností. U uživatelů verbálně nekomunikujících zaznamenávají pracovníci přímé péče a instruktoři každý projev nestandardního chování, a toto řeší s vedoucím úseku, vždy se snaží o odstranění příčiny nespokojenosti uživatele. AAK je postupně zaváděna. V současnosti zařízení stojí na počátku procesu zavádění AAK, kdy je třeba zajistit konzultace s externím odborníkem a proškolení personálu. U části uživatelů se již používá komunikace pomocí obrázků a fotografií.
5) Pracovníci jednotlivých oddělení vzájemně. Pravidelné předávání informací o stavu oddělení probíhá vždy při střídání odcházející a nově příchozí pracovnice a písemnou formou pomocí knihy denního hlášení. Jakoukoliv nestandardní změnu na oddělení hlásí sloužící personál svému nadřízenému, v případě změny zdravotního stavu uživatelů konzultuje toto se sloužícím středním zdravotnickým personálem. 

6) Pracovníci jednotlivých oddělení - klíčoví pracovníci a další osoby (vedoucí zdravotního, výchovného úseku; metodik kvality, sociální pracovnice, opatrovník,…). Pravidelné předávání informací a konzultace nad individuálními plány a osobními cíli klientů daného oddělení. Probíhá 1x měsíčně, popřípadě dle aktuální potřeby.

7) V rámci organizace probíhají  1x měsíčně tzv. komunity, kde dochází ke komunikaci týmu pracovníků (zpravidla vedoucí výchovy, metodik sociální péče, sociální pracovnice) s uživateli. V rámci komunit vzniká i prostor pro komunikaci uživatel-uživatel.

8) Sociální pracovnice- vedoucí pracovník oddělení (inventární pracovník) a klíčový pracovník – vyúčtování hospodaření s finančními prostředky uživatelů.

9) Sociální pracovník – uživatel. Individuálně dle potřeb uživatelů. 

10) Stravovací komise se schází 1x za 14 dnů. Řeší se připomínky ke skladbě jídelníčku v pracovním týmu složeném ze zaměstnanců (kuchařky, vedoucí stravovacího provozu, vedoucí provozního úseku, vedoucí zdravotního úseku, metodik sociální péče jako zástupce uživatelů) 

Interní časopis „Zámecké počtení“ – vychází 2x ročně

	Analýza stávající komunikace mimo zařízení

	1) Ředitelka – zřizovatel

2) Místní zpravodaj a regionální tisk zveřejňuje aktuální akce zařízení

3) Výroční zpráva zařízení přístupná na webu organizace

4) Kronika městyse Křižanov – 1x ročně shrnující zpráva z dění v organizaci

5) Prezentace zařízení v rámci akcí zřizovatele (2x ročně - Barevné vánoce a Srdce na dlani)

6) Prezentace zařízení při výstavách v Křižanově a Velkém Meziříčí 2x ročně, účast na Festivalu sociálních služeb, charitativní koncert pro zařízení (Muzikanti dětem)

7) 1x ročně den otevřených dveří v rámci týdne sociálních služeb

8) Akce pro děti z místních MŠ a ZŠ – exkurze zařízení, výtvarné dílny, divadelní představení

9) Působení kapely ÚSP Křižanov „Šafářanka“ na akcích okolních obcí a měst, oslavách zájmových spolků, v domovech pro seniory, rodinných oslavách

10) 1x měsíčně „Návštěvní neděle“ se zajištěnou účastí sociální pracovnice k pohovorům s rodinami uživatelů

	Vize – plán komunikační strategie (Strategické cíle)

	Vize: Včasnou a dostatečnou komunikací předcházet případným neporozuměním všech zúčastněných stran transformačního procesu
V rámci zařízení budou probíhat 1x týdně porady top managementu, min. 2x měsíčně porady vedoucích jednotlivých úseků s podřízenými. V rámci nově vzniklých domácností budou probíhat porady vedoucích domácností s pracovníky domácností a to min 2x měsíčně. Všem zaměstnancům bude sloužit pravidelně nastavená supervize (skupinová i individuální) a případová intervize. 

V zařízení bude nastaven tzv. mobilní tým, který navštíví jednotlivé domácnosti 2x měsíčně a to v min. navrhovaném složení – vedoucí komunitních služeb, vedoucí sociálních pracovníků, vedoucí terapií, vedoucí zdravotního úseku.

Pravidelnou komunikaci s uživateli budou zajišťovat nejen pracovníci přímé péče, KP ale také nově sociální pracovníci, kteří budou mj. na domácnostech zjišťovat a zajišťovat kvalitu poskytovaných služeb. V nastaveném systému komunitního setkávání uživatelů se bude pokračovat i na nových domácnostech.

Mimo zařízení 
Pokračovat v nastavené komunikaci. Pravidelné informační články do místních periodik, informování samospráv, zapojování do veřejného života obce (účast na slavnostech obcí, prodej výrobků, vystoupení kapely apod.)

	Plán komunikační strategie zaměřené na pracovníky


	Cíl 1
	Informovanost a motivace zaměstnanců k probíhajícím změnám

	
Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Termín

	Prvotní seznámení se zapojením zařízení do projektu transformace
	Schůzka se zaměstnanci všech úseků
	Ředitelka zařízení a OP NC
	5 a 6. 4. 2011- splněno

	Pravidelné předávání informací ze schůzek MTT
	Schůzky jednotlivých úseků

Interní server
	Vedoucí jednotlivých úseků

Vedoucí provozního úseku
	Pravidelné měsíční intervaly

1x týdně po vytvoření zápisu ze schůzky

	Zapracování výstupů jednání MTT do psaných pravidel a žité praxe zařízení
	Schůzky k tvorbě a revizi SQSS
	Metodik sociální péče
	1x měsíčně

	Vytvoření „bezpečného prostoru“ pro dotazy a připomínky zaměstnanců
	Nabídka individuálního osobního kontaktu s kterýmkoliv členem MTT

Schránka na připomínky a stížnosti sloužící uživatelům i zaměstnancům – odpovědi budou součástí měsíčních schůzek jednotlivých úseků

Prostor na dotazy a odpovědi na interním serveru zařízení

Supervize 
	Členové MTT

Vedoucí jednotlivých úseků

Vedoucí provozního úseku ve spolupráci s členy MTT
	Průběžně

1x měsíčně

2x měsíčně

	Seznámení s dobrou praxí jiných zařízení
	Prezentace dobré praxe z exkurzí a stáží pro ostatní pracovníky zařízení

Zajištění exkurze pro pracovníky nejen z přímé péče

Organizace výměnných stáží pro pracovníky z přímé péče
	Vedoucí jednotlivých úseků

Metodik sociální péče

Metodik sociální péče ve spolupráci s vedoucími úseků
	Průběžně

1x ročně

2012-2013

	Seznámení s vizí a záměrem transformace zařízení, aktuálním stavem 
	Nástěnky ve veřejných prostorách zařízení
	Metodik sociální péče
	Průběžně



	Vzdělávání pro účely transformace
	Vzdělávání v rámci aktivit NC

Výběr vhodných školení dle potřeb organizace i zaměstnanců
	OP NC ve spolupráci s metodikem sociální péče

Metodik sociální péče
	2011-2013

Průběžně

	Cíl 2
	Aktivně zapojení řadoví zaměstnanci do komunikační strategie

	
Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Termín

	Vzájemná informovanost v rámci pracovních týmů včetně zjišťování spokojenosti pracovníků
	Ústní předání

Seznámení se zápisy ze schůzek

Zápisy denního hlášení

Schůzky individuálního plánování

Individuální pohovory s nadřízeným
	Vedoucí úseků

Tým individuálního plánování
	Průběžně

1x měsíčně

	Předávání informací uživatelům
	Rozhovor klíčového pracovníka s uživatelem 
	Vedoucí úseků přímé péče ve spolupráci s klíčovými pracovníky
	Průběžně min. 2x ročně

	Předávání informací rodině uživatele


	Odkaz na nástěnky ve veřejných prostorách zařízení

Odkaz na oslovení vedoucího úseku, MTT

Seznámení s individuálním plánem ve spolupráci s uživatelem

	Vedoucí úseků přímé péče ve spolupráci se sloužícím personálem
	Průběžně



	Plán komunikační strategie zaměřené na uživatele

	Cíl 1
	Přiměřená informovanost, motivace a eliminace stresu

	
Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Termín

	Předání základních informací 
	Setkání uživatelů, opatrovníků a rodin ke Dni matek

Setkání „komunit“
	Ředitelka

Metodik, sociální pracovnice
	7. 5. 2011

Do 15. 5. 2011

	Průběžné seznamování s procesem transformace 
	Setkání „komunit“

Individuální rozhovory dle potřeb
Hodnocení míry podpory uživatelů

Časopis „Zámecké počtení“

Nástěnky v rámci zařízení
	Metodik sociální péče
KP, sociální pracovnice, MTT

KP

Vychovatelka

Metodik sociální péče
	Průběžně

Min. 2x ročně

Červen – říjen 2011

Průběžně

	Seznámení s dobrou praxí
	Společné setkání s uživateli Domova bez zámku

Exkurze do jiného transformovaného zařízení
	Vychovatelka

Metodik sociální péče
	Červen – září 2011

1x ročně

	Snižování stresové zátěže spojené s transformací zařízení


	Využití AAK (postupné zavádění systému) s verbálně nekomunikujícími

Individuální schůzky s psychologem

Zpracování podkladů k hodnocení míry podpory uživatelů

Průběžná aktualizace individuálního plánu podpory uživatele
	KP, vedoucí jednotlivých oddělení

Psycholog

Pracovní skupiny HMP

KP
	Průběžně

Průběžně

Červen - říjen 2011

Průběžně

	Plán komunikační strategie zaměřené na rodinné příslušníky, opatrovníky a blízké osoby

	Cíl 1
	Dostatečná informovanost a motivace ke spolupráci

	
Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Termín

	Předání základních informací o transformaci
	Setkání s rodiči a přáteli ústavu 

Web zařízení

Info nástěnky v zařízení
	Ředitelka 

Ekonomka

Metodik sociální péče
	8. 5. 2011 

Duben 2011 a průběžně

Duben 2011 a průběžně

	Prvotní bližší informace o procesu v zařízení
	Nabídka osobního setkání a promítání příběhu Jinošova

Informační dopis rodinám a opatrovníkům
	OP v NC, metodik 

Sociální pracovnice
	8. 5. 2011

Červen 2011 a následně min. 1x ročně

	Motivace dobrou praxí
	Odkaz na zařízení dobré praxe v rámci telefonických, osobních i listovních kontaktů
	Sociální pracovnice
	Průběžně

	Průběžná informovanost a spolupráce
	Telefonický kontakt

Návštěvní neděle s přítomností kompetentních pracovníků

Individuální schůzky

Web zařízení se sekcí „Napište nám“
	Sociální pracovnice

Ekonomka a MTT
	Průběžně

Průběžně

	Plán komunikační strategie zaměřené na širokou veřejnost

	Cíl 1
	Informovaná široká veřejnost dotčených lokalit

	
Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Termín

	Zpřístupnit základní informace k transformaci zařízení i její průběžný vývoj občanům dotčených lokalit i ostatním zájemcům o problematiku
	Web zařízení

Informační články do místních periodik (např. Velkomeziříčsko, Zpravodaj městyse Křižanov, Vysočina)

Prezentace na Festivalu sociálních služeb ve Žďáru nad Sázavou

Den otevřených dveří v rámci týdne sociálních služeb

Přátelské setkání ke Dni matek


	Ekonomka

Ředitelka, sociální pracovnice

Vedoucí výchovného úseku

Metodik sociální péče

Metodik sociální péče
	Duben 2011

Min 2x ročně

1x ročně

1x ročně

1x ročně

	Využít nastavené spolupráce se zástupcem místního Farního úřadu
	Individuální pohovor se zástupcem místního Farního úřadu

Pozvání pro zástupce Farního úřadu k účasti na akcích pořádaných zařízením pro veřejnost

Umožnění setkání katecheze pro uživatele v rámci zařízení
	Sociální pracovnice
	Průběžně



	Plán komunikační strategie zaměřené na odbornou veřejnost (stávající a spolupracující služby)

	Cíl 1
	Informovaná odborná veřejnost dotčených lokalit

	
Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Termín

	Zpřístupnit základní informace k transformaci zařízení i její průběžný vývoj spolupracujícím praktickým i odborným ošetřujícím lékařům 
	Osobní jednání

Web zařízení

Pozvání k akcím pořádaným zařízením (např. den otevřených dveří)
	Vedoucí zdravotního úseku
	Květen 2011 následně průběžně

	Zpřístupnit základní informace k transformaci zařízení i její průběžný vývoj sociálním partnerům dotčených lokalit a pracovníkovi komunitního plánování daných obcí
	Web zařízení

Pozvání k akcím pořádaným zařízením (např. den otevřených dveří) 

Nabídka účasti na regionálních kulatých stolech k transformaci (jiné způsoby vzdělávání)

Účast při komunitním plánování obcí

Osobní jednání

Realizace přátelského setkání v zařízení spojeného s prohlídkou zařízení 
	Sociální pracovnice
	Průběžně

Po dokončení výběru vhodných lokalit



	Spolupráce se ZŠ i SOŠ dotčených lokalit
	Beseda se žáky i učiteli druhého stupně základních škol

Nabídka exkurzí do zařízení v rámci týdne sociálních služeb
	Sociální pracovnice
	Září 2011 a následně průběžně

	Zpřístupnit krajskému soudu Jihomoravského kraje pobočce ve Žďáru nad Sázavou základní informace k transformaci zařízení i její průběžný vývoj na úrovni ČR
	Osobní jednání s písemnými základními informacemi

Web zařízení

Pozvání k akcím pořádaným zařízením (např. den otevřených dveří)
	Sociální pracovnice
	Červen 2011 a následně průběžně

	Plán komunikační strategie zaměřená na orgány veřejné správy a samosprávy


	Cíl 1
	Informované orgány veřejné správy a samosprávy dotčených lokalit

	
Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Termín

	Zpřístupnit základní informace k transformaci zařízení i její průběžný vývoj samosprávám dotčených obcí
	Pozvání k akcím pořádaným zařízením (např. den otevřených dveří)
	Ředitelka ve spolupráci se zřizovatelem


	2011 a průběžně

	Intenzivní komunikace se samosprávami vytipovaných lokalit
	Osobní jednání s písemnými informacemi

Účast ředitelky zařízení na zasedání zastupitelstva

Nabídka exkurze v zařízení i v transformovaném zařízení
	Ředitelka ve spolupráci se zřizovatelem
	2011 a průběžně

	Zpřístupnit základní informace k transformaci zařízení i její průběžný vývoj sociálním odborům městských úřadů dotčených lokalit, úřadům práce apod.
	Osobní jednání s písemnými základními informacemi

Web zařízení

Informační letáky NC
	Sociální pracovnice
	2011 a průběžně

	Scénář krizové komunikace

	Cíl 1
	Zajistit bezpečí a v maximálně možné míře eliminovat stres uživatelů

	Riziko1
	Manipulace uživatelů zaměstnanci zařízení v neprospěch transformace

	Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Termín

	Zajistit dostatečný prostor k řešení obav zaměstnanců k procesu transformace
	Nastavení systému supervize

Schránka na dotazy

Interní server zařízení s prostorem pro dotazy

Schůzky jednotlivých úseků

Schůzky sloužících pracovníků přímé péče
	Metodik sociální péče

Vedoucí provozního úseku

Vedoucí jednotlivých oddělení

Metodik sociální péče
	Duben 2011 a průběžné přehodnocení

Duben 2011 dále průběžně
Pravidelně 1x měsíčně

Pravidelně 2x měsíčně

	Kontrola naplňování etického kodexu a ochrany práv osob v souladu se standardy kvality 
	Schůzky sloužících pracovníků přímé péče

Kontroly plnění pracovních úkolů
	Metodik sociální péče

Vedoucí jednotlivých úseků
	Pravidelně 2x měsíčně

	Riziko2
	Manipulace uživatelů rodinami a opatrovníky v neprospěch transformace

	Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Termín

	Zajistit dostatečné množství informací okruhu „rizikových“ osob
	Časté osobní kontakty i telefonické – individuální přístup k řešení problémů

Rozhovor s týmem pracovníků – znak jednotného postupu

Návrh soudu na přehodnocení opatrovníka (krajní řešení)
	Sociální pracovnice
	Dle vzniklé potřeby

	Cíl 2
	Přijmutí myšlenky transformace sociálních služeb širokou i odbornou veřejností 

	Riziko1
	Nepochopení dotčených samospráv a stávajících i nově oslovených odborníků – např. ošetřující lékař, psychiatr

	Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Termín

	Zajistit dostatečné množství informací  
	Intenzivní zapojení zřizovatele do komunikace

Osobní jednání s písemnými základními informacemi

Web zařízení

Nabídka vzdělávacích akcí (regionální kulatý stůl)
Nabídka dobré praxe jiných zařízení

Propagační materiál

Info letáky NC
	Zřizovatel 
Metodik sociální péče
	Dle vzniklé potřeby

	Riziko2
	Protestní akce obyvatel dotčených lokalit

	Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Termín

	Intenzivní komunikace
	Nabídka neformálních schůzek společně se spolupracující samosprávou

Nabídka exkurze zařízení i transformovaného zařízení

Podpora komunikační strategie od NC
	Ředitelka
Zřizovatel
	Dle vzniklé potřeby

	Finanční zajištění

	Náklady
	 Zdroje

	Vzdělávání zaměstnanců
	Vlastní zdroje

	Organizace setkávání s dotčenými cílovými skupinami komunikační strategie
	Vlastní zdroje

	Intervize
	Vlastní zdroje

	Supervize
	OP LZZ, vlastní zdroje, sponzorské dary

	Propagační materiály od NC
	OP LZZ

	Školení k zajištění intervize, zajištění supervize pro část zaměstnanců, metodická podpora NC, vzdělávací program k transformaci pro střední management a část pracovníků v přímé péči


	OP LZZ 

	Personální zajištění komunikační strategie
	

	Potřebný personál
	 Zdroje

	Vedoucí jednotlivých úseků, intervizor
	Vlastní zdroje

	Odborný pracovník Národního centra
	OP LZZ

	Supervizor
	OP LZZ, vlastní zdroje, sponzorské dary

	Další potřeby zajištění komunikační strategie
	

	Další potřeby
	Zdroje


Revize kapitoly k  31. 7. 2012
3. Řízení procesu

3.1 Složení regionálního transformačního týmu

	Organizace
	Jméno
	Kontakt
 
	Zodpovědnosti

	Kraj Vysočina

Krajský úřad Kraje Vysočina
	Mgr. Jiří Bína 

vedoucí oddělení sociálních služeb
	724 650 196

bina.j@kr-vysocina.cz

	Koordinace kroků, které jsou v kompetenci zřizovatele.
Podpora vyjednávání s partnery – obcemi a dalšími relevantními subjekty. Koncepční, řídící a plánovací činnost během přípravy a realizace projektu. Podpora fungování příspěvkové organizace (zajištění finančních prostředků na provoz a personál), dohled, udržitelnost projektu.

	Kraj Vysočina

Krajský úřad Kraje Vysočina
	Ing. Eva Pausarová 

úředník na úseku investic
	 564 602 275

mob.: 724 650 247

pausarova.e@kr-vysocina.cz
	Dohled nad tvorbou investičního záměru, nad přípravou podkladů pro projekt. Dohled nad zajištěním projektování a výstavby, zajištění stavebního dozoru a koordinace kroků stavební činnosti, koordinace a kontraktace účastníků investic, předprojektové a projektové přípravy a další technické, provozní, obchodní a organizační záležitosti


	Kraj Vysočina

Krajský úřad Kraje Vysočina
	Bc. Roman Sýkora 

úředník na úseku investic v sociálních službách
	564 602 818

sykora.r@kr-vysocina.cz
	Koordinace transformačního procesu v oblasti investičních kritérií transformace zajištění a administrace některých výběrových řízení.

	Kraj Vysočina

Krajský úřad Kraje Vysočina
	Mgr. Eva Komínková 

úředník na úseku inspekcí a registrací sociálních služeb
	564 602 850

kominkova.e@kr-vysocina.cz
	Koordinace tvorby projektu do IOP příprava a tvorba projektové žádosti, administrace projektu v přípravné fázi

	Kraj Vysočina

Krajský úřad Kraje Vysočina
	Mgr. Veronika Kraclová, DiS. úředník na úseku střednědobého plánování sociálních služeb
	564 602 813

kraclova.v@kr-vysocina.cz
	Koordinace tvorby střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb s ohledem na probíhající proces transformace pobytových služeb. Začlenění nové struktury sociálních služeb do střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb

	Kraj Vysočina

Krajský úřad Kraje Vysočina
	Mgr. Táňa Křížová 

úředník na úseku inspekce a metodiky sociálních služeb
	564 602 811

krizova.t@kr-vysocina
	Metodické vedení příspěvkových organizací, odpovědnost za propojení výstupů procesu transformace s metodikou poskytovanou krajem vůči zřizovaným organizacím

	Krajský úřad Kraje Vysočina
	projektový a finanční manažer
	
	Odpovědnost za správnou realizaci projektu, koordinace průběhu, vyhodnocování způsobu naplňování aktivit a indikátorů, kontrola harmonogramu, zpracování monitorovacích zpráv, vyřizování změn.  

	Národní centrum podpory transformace sociálních služeb
	Bc. Simona Mertlová

regionální pracovník Národního centra v Kraji Vysočina
	739 548 466

simona.mertlova@trass.cz

	Metodická podpora procesu transformace v kraji, administrativní podpora procesu, administrativní a odborná podpora činnosti regionálního transformačního týmu. Metodické vedení, spolupráce při vytváření metodických materiálů, zajištění vzdělávání, supervizí, ad.

	ÚSP Křižanov
	PhDr. Marie Bartošková
	774 369 100

reditelka@uspkrizanov.cz

	Řízení příspěvkové organizace Ústav sociální péče Křižanov procházející transformací.

Zastupování příspěvkové organizace navenek, včetně propagace a prezentace procesu.

	Domov bez zámku, p. o.


	Bc. Alena Brožková
	604 232 610, 568 619 453

reditelka@domovbz..cz

	Spolupráce při vytváření střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb.

	ÚSP Těchobuz
	Bc. Simona Tomanová
	736 766 426,

reditelka@usptechobuz.cz

	Spolupráce při vytváření střednědobého plánu rozvoje sociálních služeb.

	ÚSP Háj
	Mgr. Miroslav Sklenář
	733 126 031

sklenar@usphaj.cz
	Člen RTT, do realizace projektu transformace ÚSP Křižanov nezapojen


3.2 Složení multidisciplinárního týmu ve vybraném zařízení

	Organizace
	Jméno
	Kontakt
 
	Zodpovědnosti

	ÚSP Křižanov
	PhDr. Marie Bartošková
	774 369 100, reditelka@uspkrizanov.cz

	-řízení procesu na úrovni zařízení, 

-komunikace s přímými podřízenými, širokou veřejností, zřizovatelem, 

-spolupráce s MPSV, NC, samosprávami obcí, 

-personální zajištění transformovaného zařízení

	ÚSP Křižanov
	Ilona Fendrychová, DiS
	604 366 454, ekonom@uspkrizanov.cz

	-zajištění finanční analýzy, analýzy majetku a personální analýzy na úrovni zařízení

-logistické plánování přesunu zdrojů

	ÚSP Křižanov
	Ludmila Hájková
	774 446 501, vychova@uspkrizanov.cz

	-komunikace s přímými podřízenými a uživateli

-příprava uživatelů v oblasti hodnocení míry podpory a plnění individuálního plánu podpory uživatele

-zajištění spolupráce s veřejnými službami – oblast školství

-logistické plánování přesunu zaměstnanců

	ÚSP Křižanov
	Mgr. Marie Harisová
	774 446 695,

socialni@uspkrizanov.cz

	-komunikace s opatrovníky a rodinami uživatelů

-analýza uživatelů i zájemců o službu

- příprava uživatelů v oblasti hodnocení míry podpory uživatelů

-informovanost a spolupráce zařízení se sociálními partnery, odbory sociálních věcí a soudy

-logistické plánování přesunu uživatelů

	ÚSP Křižanov
	Drahomíra Vondráková, DiS
	776 678 345, socialni2@uspkrizanov.cz

	komunikace s opatrovníky a rodinami uživatelů

-analýza uživatelů i zájemců o službu

- příprava uživatelů v oblasti hodnocení míry podpory uživatelů

-informovanost a spolupráce zařízení se sociálními partnery, odbory sociálních věcí a soudy

-logistické plánování přesunu uživatelů

	ÚSP Křižanov
	Bc. Silvie Tomšíková
	774 446 691, provozni@uspkrizanov.cz
	-komunikace s přímými podřízenými, odbory

-zajištění spolupráce s veřejnými službami – oblast stravování, praní prádla a technický chod domácnosti

-technická připravenost domácnosti k poskytování sociální služby

	ÚSP Křižanov
	Jiřina Kubešová
	737 027 883, doktor@uspkrizanov.cz

	-komunikace s přímými podřízenými a uživateli

-zajištění spolupráce s veřejnými službami – oblast zdravotnictví

-příprava uživatelů v oblasti plnění individuálního plánu podpory uživatele

-logistické plánování přesunu zaměstnanců

	ÚSP Křižanov
	Bc. Jitka Mahelová
	774 446 507,

sestra@uspkrizanov.cz

	-komunikace s přímými podřízenými a uživateli

-zajištění spolupráce s veřejnými službami – oblast zdravotnictví

-příprava uživatelů v oblasti plnění individuálního plánu podpory uživatele

-logistické plánování přesunu zaměstnanců

	ÚSP Křižanov
	Mgr. Eva Příhodová
	774 446 503, metodik@uspkrizanov.cz

	-komunikace se zaměstnanci a uživateli formou komunitních setkání

-krizová komunikace

- příprava uživatelů v oblasti hodnocení míry podpory a plnění individuálního plánu podpory uživatele

-příprava zaměstnanců v oblasti vzdělávání

-monitoring procesu

	Kraj Vysočina
	Mgr. Jiří Bína
	724 650 196, bina.j@kr-vysocina.cz

	-koordinace zabezpečení kroků, které v transformačním procesu spadají do kompetence zřizovatele (kroky v rámci zřizovatelské působnosti k příspěvkové organizaci, plánování rozvoje sociálních služeb, předložení projektu na financování investic v rámci transformace, nákup nemovitostí nebo zadání stavebních akcí).

	Národní centrum
	Bc. Marta Valová
	739 548 455, marta.valova@trass.cz

	-tvorba transformačního plánu, 

-koordinace činnosti transformačního týmu, 

-zajištění metodické podpory NC

	Národní centrum
	Bc. Simona Mertlová

(není členem MTT , jde o využití metodické pomoci regionálního pracovníka NC)
	739 548 466

simona.mertlova@trass.cz

	-metodické vedení

-konzultace tvorby TP, analyzuje jeho soulad s cíli transformace a navrhuje zapracování změn

-podílí se na vypracování analýz, metodik, monitorování a evaluaci realizace transformace v zařízení.


3.3 Spolupráce s dalšími subjekty zapojenými do procesu transformace zařízení

Spolupráce s krajem 

	Kraje zapojené do transformačního procesu

	Název kraje
	Kontaktní adresa, telefon
	Oblasti zapojení
	Pověřená kontaktní osoba

	Kraj Vysočina
	564 602 818, Tolstého 15, Jihlava 

	Vypracování transformačního projektu včetně investičního záměru do IOP a koordinace realizace projektu, metodické vedení v oblasti standardů kvality, transformace ÚSP jako součást rozvojového plánu Kraje Vysočina a její zapracování do střednědobého plánování rozvoje sociálních služeb 
	Mgr. Jiří Bína


	Analýza stávající spolupráce (kompetence, zodpovědnosti)

	Zařízení je samostatný právní subjekt, Kraj Vysočina je jeho zřizovatelem. Svěřuje zařízení majetek k hospodaření a výkonu činnosti poskytování sociálních služeb. Kraj Vysočina schvaluje zřizovací listinu, podílí se na financování činnosti zařízení, jmenuje ředitele, stanovuje finanční plán hospodaření organizace, svými předpisy stanovuje některá pravidla pro činnost příspěvkové organizace. Poskytuje zařízení metodickou podporu.

Organizace poskytuje sociální služby v zájmu zřizovatele, řídí se jeho pokyny a spolupracují na naplňování společných cílů jako např. transformace stávajícího zařízení.


	Plán spolupráce s krajem

	Cíl 1
	Efektivní spolupráce na transformaci ÚSP Křižanov 

	
Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Termín
	Výstup

	Zapojení ÚSP Křižanov do projektu transformace
	Strategické dokumenty: Program rozvoje Kraje Vysočina
Střednědobý plán rozvoje sociálních služeb

Usnesení Rady Kraje Vysočina č. 0262/08/2007/RK, ze dne 20. 2. 2007 o zapojení do projektu transformace

	-zřizovatel
	od 2007 průběžně
	Transformované zařízení

	Řešení záměru transformace se zřizovatelem
	-schůzky MTT

-schůzky RTT

-osobní jednání s radním pro sociální oblast
	-ředitelka zařízení
	průběžně
	TP schopný realizace

	Spolupráce na podání projektu do IOP
	-zpracování projektu transformace ÚSP Křižanov do IOP

-zpracování IZ
	-odbor sociálních věcí Kraje Vysočina
-odbor sociálních věcí, odbor majetkový Kraje Vysočina, 
-ÚSP Křižanov
	Srpen – listopad 2012 
	Projekt schopný realizace

	Spolupráce na dalších krocích transformace zařízení z jiných zdrojů
	-využití jiných grantů a programů
-financování z rozpočtu zřizovatele
	-ředitelka zařízení
-odbor sociálních věcí Kraje Vysočina
	průběžně
	Pokračování v nastaveném procesu transformace

	Cíl 2
	Pořízení vhodného nemovitého a movitého majetku pro realizaci transformace zařízení 

	
Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Termín
	Výstup

	Nákup pozemků k výstavbě domácností 
	jednání se stávajícími vlastníky a uzavírání smluv 

	- odbor sociálních věcí (spolupráce při výběru a předjednání) a odbor majetkový (příprava právních dokumentů a realizace nákupu)
	2012-2013
	Uzavřené smlouvy o nákupu nemovitostí

	Projektová příprava na výstavbu a stavební úpravy
	-jednání mezi zařízením a krajem na požadované podobě projektu

	-odbor majetkový a odbor sociálních věcí Kraje Vysočina 

	2012 - 2013
	Zadání projekčních prací

	Předložení a schválení projektu do IOP

	 -zpracování projektu do IOP včetně příloh
	-pověřený pracovník zařízení 

-odbor sociálních věcí a odbor majetkový Kraje Vysočina 
	2012-2013
	Schválený projekt

	Realizace výstavby
	-zadání zakázky na výstavbu 

-kontrola výstavby a převzetí díla
	-odbor majetkový Kraje Vysočina
	-termín závisí na průběhu schvalování projektu a zahájení 
stavby, předpoklad 
rok 2013- 2015   -
	Objekty pro poskytování sociálních služeb

	Pořízení movitého vybavení domácností 
	-zadání veřejné zakázky na movité vybavení a převzetí dodávky

	-odbor sociálních věcí Kraje Vysočina
	-termín závisí na průběhu schvalování projektu a zahájení 
stavby, předpoklad rok 2015
	Kompletně vybavené objekty pro poskytování sociálních služeb


Spolupráce s obcí

	Obce zapojené do transformačního procesu

	Název obce
	Kontaktní adresa, telefon
	Oblasti zapojení
	Pověřená kontaktní osoba

	Žďár nad Sázavou
	Žižkova 227/1 591 31 Žďár nad Sázavou 
Tel: 774 701 107

	Pronájem bytů, domů ve vlastnictví města.

Propagace transformace. 

	Bc. Ladislav Bárta - místostarosta

	Křižanov
	Benešovo náměstí 12, 594 51  Křižanov
Tel: 725 101 262
	Pronájem bytů, domů ve vlastnictví města.

Propagace transformace. 
	Marie Smejkalová - starostka

	Bobrová
	Bobrová 138, 592 55
	Propagace transformace. 
Rezervace pozemku k výstavbě domku.
	Zdeňka Smažilová - starostka

	Velké Meziříčí
	Radnická 29/1, Velké Meziříčí, 594 13
Tel: 566 781 001


	Pronájem bytů, domů ve vlastnictví města.

Propagace transformace. 
Rezervace pozemku k výstavbě domku.
	Ing. Radovan Necid - starosta

	Nové Město na Moravě
	Vratislavovo náměstí 103, 592 31 Nové Město na Moravě
Tel: 566 650 201


	Pronájem bytů, domů ve vlastnictví města.

Propagace transformace. 
	Michal Šmarda - starosta

	Měřín
	Náměstí 106, Měřín, 594 42

Tel: 724 355 046

	Pronájem bytů, domů ve vlastnictví města.

Propagace transformace. 
	Ing. Jiří Servít -starosta



	Bystřice nad Pernštejnem
	Příční 405, 593 15 Bystřice nad Pernštejnem
Tel: 566 590 313
	Pronájem bytů, domů ve vlastnictví města.

Propagace transformace. 
Rezervace pozemku k výstavbě domku.
	Ing. Karel Pačíska - starosta

	Bory
	Bory 232, 594 61
Tel: 566 535 175
	Pronájem bytů, domů ve vlastnictví města.

Propagace transformace. 
	Josef Březka - starosta

	Osová Bítýška
	Osová Bítýška 3, 594 53
Tel: 566 536 716, 566 536 735


	Pronájem bytů, domů ve vlastnictví města.

Propagace transformace. 
	Josef Mach - starosta


	Analýza stávající spolupráce s jednotlivými obcemi (kompetence, zodpovědnosti)

	ÚSP Křižanov aktivně spolupracuje s obcemi především z regionu Žďárska. Jedná se o kulturní, sportovní a další akce. Hudební skupina Šafářanka, která je tvořena uživateli ÚSP Křižanov pravidelně hraje na různých akcích v těchto obcích – taneční zábavy, plesy, setkání rodáků, dětské dny, setkání seniorů a další společenské akce. Na tyto a další aktivity obcí jsou zváni i další uživatelé a pracovníci našeho zařízení. Pravidelně jsou také zváni zástupci (starostové, zastupitelé) těchto obcí na různé akce pořádané našim zařízením. Uživatelé našeho zařízení běžně využívají veřejné služby okolních měst – úřady, obchody, kadeřnictví, bazény, bowling, solné jeskyně ad.

Seznam spolupracujících obcí: Křižanov, Ořechov, Kozlov, Pikárec, Moravec, Strážek, Dolní Rožínka, Dobrá Voda, Jívoví,  Radenice, Sklené nad Oslavou, Rousměrov, Bory, Měřín, Vatín, Nové Dvory, Herálec, Kaliště, Jihlava, Žďár nad Sázavou, Velké Meziříčí, Bystřice nad Pernštejnem.
.


	Plán spolupráce s jednotlivými obcemi

	 
	Sociální začlenění uživatelů do běžné společnosti vybraných lokalit Žďárska (Velké Meziříčí a Bystřice nad Pernštejnem, Křižanov, Bobrová, Žďár nad Sázavou - výstavba z IOP)

	
Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Termín
	Výstup

	Propagace, přesvědčování a motivace o správnosti transformačního procesu samosprávu obce

	-individuální jednání se starostou a zastupiteli o 

nabídce nových pracovních míst, kvalitně poskytované sociální službě v obci a sociální službě otevřené veřejnosti 

-webové stránky zařízení 

-spolupráce s pověřeným pracovníkem obce pro transformaci
	-ředitelka zařízení
	Březen – prosinec 2011
Červen – září 2012 intenzivně, poté průběžně
	Příslib pozemku nebo bytu v běžné zástavbě obce na vybudování chráněného bydlení pro část současných uživatelů zařízení 


	Získání stavebních pozemků, budov a bytových prostor 

	-předběžná jednání se zastupiteli 
-nákup pozemků a budov 
	-ředitelka, pověřený pracovník kraje 
-pověřený pracovník kraje 
	-Březen – říjen 2011
-Červen – srpen 2012 intenzivně, poté průběžně
-rok 2012 a 2013
	Kupní smlouvy vložené do katastru nemovitostí 


	Zapojit obci do spolupráce na komunikační strategii zaměřené na širokou veřejnost 

	-spolupráce na výstavě zařízení s transformační tématikou 

-informační letáky umístěné na obecním úřadě 

-pravidelné články v místním tisku 

-spolupráce s pověřeným pracovníkem obce pro transformaci 
	-vedoucí výchovného úseku
-sociální pracovnice

-metodik sociální péče
-metodik sociální péče
	-Říjen – prosinec 2011
-Září – prosinec 2012 intenzivně, poté průběžně
	Koordinovaná spolupráce mezi zařízením a obcí na komunikační strategii se širokou veřejnosti, především občany města a propagaci transformačního procesu 


	Vznik nových alternativních sociálních služeb 

	-aktualizace komunitního plánu obce 

-spolupráce s pověřeným pracovníkem obce pro transformaci 
	-sociální pracovnice, metodik sociální péče
	-Po vzniku nových komunitních služeb
	Provoz nových alternativních sociálních služeb v souladu s individuálními potřebami uživatelů 


Spolupráce s relevantními organizacemi poskytujícími sociální služby

	Organizace poskytující sociální služby zapojené do transformačního procesu

	Název organizace
	Kontaktní adresa, telefon
	Oblasti zapojení
	Pověřená kontaktní osoba

	Oblastní charita Žďár nad Sázavou
	Horní 22, Žďár nad Sázavou, 777 755 656
	Možnost využití volnočasových aktivit v rámci zařízení, služba Osobní asistence nebo Pečovatelské služby
	Ing. Jana Zelená

	Sociální služby města Žďár nad Sázavou
	Okružní 67, Žďár nad Sázavou, 566 621 533
	Možnost využití volnočasových aktivit v rámci služby denní stacionář
	Ing. Eva Štěpničková

	Centrum Zdislava
	Radnická 350, Nové Město na Moravě, 566 615 194
	Možnost využití volnočasových aktivit v rámci služby denní stacionář
	Danuše Balabánová

	Denní stacionář Nesa
	Čechova 1660/30, Velké Meziříčí, 566 531 148
	Možnost využití volnočasových aktivit v rámci zařízení
	Ing. Alena Poulová

	Sociální služby města Velké Meziříčí - DPS
	Zdenky Vorlové 2001, Velké Meziříčí, 566 520 154
	Zajištění bydlení pro vhodné uživatele
	Jana Jurková


	Analýza stávající spolupráce (kompetence, zodpovědnosti)

	Uživatelé ÚSP Křižanov v současnosti nevyužívají žádné sociální služby u jiného poskytovatele. Spolupráce ÚSP Křižanov s ostatními sociálními zařízeními spočívá ve vzájemných návštěvách, společných setkáváních na kulturních, sportovních a společenských akcích.  Hudební skupina ÚSP Křižanov „Šafářanka“ zajišťuje hudební program na akcích spolupracujících organizací jako je denní stacionář Nesa Velké Meziříčí, pobytové sociální zařízení-  Břežany, Kyjov, Šebetov, Svitavy, Víceměřice, Nezamyslice, Střelice, Uherský Brod, Těchobuz, Náměšť nad Oslavou, Domovy pro seniory Mitrov, Velké Meziříčí, pečovatelská služba -  Křižanov, Dolní Rožínka, Bystřice nad Pernštejnem.


	Plán spolupráce s organizacemi poskytujícími sociální služby

	Cíl 1
	Vzájemná spolupráce na individuálním rozvoji uživatelů 

	
Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Termín
	Výstup

	-zjistit nabídku a možnosti využití sociálních služeb v lokalitách Měřín, Velké Meziříčí, Nové Město na Moravě, Bory, Bystřice nad Pernštejnem, Žďár nad Sázavou, Osová Bítýška  
	-osobní jednání se zástupci sociálních služeb 

	-sociální pracovnice
	červen – prosinec 2011
	Využívání již vzniklých sociálních služeb v souladu s individuálními potřebami uživatele 


	-navázání užší spolupráce 
	-vzájemné exkurze a stáže zaměstnanců
	-metodik sociální péče
	průběžně
	Vzájemné předávání zkušeností s provozem sociálních služeb


	-nabídnout uživateli využívání jiných sociálních služeb k zajištění co nejvyšší míry sociálního začlenění
	-smlouva o poskytnutí ambulantní nebo terénní sociální služby
-smlouva o poskytnutí pobytové sociální služby komunitního typu v blízkosti rodiny uživatele

-společné zapojení do IPP uživatele
	-sociální pracovník, metodik péče
	průběžně
	Sociálně začleněný uživatel

	Cíl 2
	Spolupráce na zvyšování povědomí o transformaci a humanizaci služby

	
Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Termín
	Výstup

	Seznámit s negativními důsledky života v instituci a důvody k navrácení do běžné komunity 

	-osobní jednání se zástupci sociálních služeb, 

-informační letáky, 

-nabídka exkurze, stáže v našem zařízení
	-sociální pracovnice, metodik péče
	od června 2011 průběžně
	Informované spolupracující organizace v Kraji Vysočina 


	Zajistit distribuci informací široké veřejnosti 

	-výstava v prostorách sociálních partnerů o transformaci

-letáky o transformaci pro uživatele a rodinné příslušníky uživatelů spolupracujících organizací
	-vedoucí výchovného úseku

-metodik sociální péče
	od října 2011 průběžně
	Spolupráce na propagaci transformace pobytových zařízení


Spolupráce s relevantními veřejnými službami a spolupracujícími organizacemi

	Další veřejné služby a spolupracující organizace zapojené do transformačního procesu

	Název veřejné služby
	Kontaktní adresa, telefon
	Oblasti zapojení
	Pověřená kontaktní osoba

	Základní škola Křižanov
	U Školy 321, 594 51 Křižanov
	-kulturní a společenské akce, sportovní akce, vzájemné návštěvy ve škole a v ÚSP
	Mgr. Olga Řezníčková

	Základní škola Moravec


	Moravec 45, 592 54
	-účast na karnevalu, dnu otevřených dveří, prohlídka zařízení
	Mgr. Jana Sobotková

	Základní škola Bory


	Bory 161, 594 61
Tel: 567 723 031
	-společná sportovní setkání
	Mgr. František Eliáš

	Základní škola a Praktická škola Velké Meziříčí
	Poštovní 1663/3, Velké Meziříčí

	-společná setkávání na akcích pořádaných školou a ÚSP.
-vzdělávání uživatelů zařízení
	Mgr. Josef Prokop

	Střední zdravotní škola Žďár nad Sázavou

SZŠ a VOŠZ Jihlava

SZŠ a VOŠZ Brno
	Dvořákova 404/4 Žďár nad Sázavou

Husova 54, Jihlava

Merhautova 15 Brno
	-praxe studentů – zdravotní úsek, pravidelné každoroční návštěvy spojené s prohlídkou zařízení, kulturní vystoupení
	RNDr. Marie Vystrčilová

Mgr. Jana Marešová

RNDr. Milada Odstrčilová

	Střední škola informačních technologií a sociální péče Brno
	Purkyňova 97, Brno
	-praxe studentů – přímá péče, sociální úsek
	Ing. Antonín Doušek, Ph.D.

	Střední pedagogická škola Boskovice

SOŠ Pedagogická
	Komenského 5, Boskovice 680 11

Pontassievská 3, Znojmo 669 02
	-odborné praxe – výchovný úsek, terapie
	PaedDr. Hana Hortová

Mgr. Vladimír Holík

	Soukromá vyšší odborná škola sociální 
	Matky Boží 15, Jihlava 
	-odborné praxe studentů – přímá péče
	Mgr. Jana Dvořáková

	Manažerská akademie - SOŠ
	Jiráskova 2, Jihlava 586 01
	-praxe – ekonomický a sociální úsek
	Mgr. Roman Vítů

	VOŠ pedagogická
	Komenského nám. 22, Litomyšl 570 12
	-odborné praxe
	Stanislav Leníček

	Masarykova Univerzita Brno – Pedagogická fakulta – speciální pedagogika
	Poříčí 7, Brno 603 00
	-odborné praxe studentů, pravidelné návštěvy studentů spojené s prohlídkou zařízení, odborné konzultace, spolupráce v oblasti terapií


	Prof. PhDr. Marie Vítková, CSc.

	MU Brno – Pedagogická fakulta – Katedra výtvarné výchovy
	Poříčí 7, Brno 603 00
	-odborné praxe, podpora při poskytování arteterapie.

-pořádání výstavy výtvarných děl našich studentů, prezentace našeho zařízení v prostorách fakulty
	Mgr. Pavel Sochor, Ph.D.

	Univerzita Pardubice

Filozofická fakulta
	Studentská 95, Pardubice 532 10
	-odborné praxe studentů
	Mgr. Adriana Sychrová

	Univerzita Hradec Králové - Pedagogická fakulta
	Rokitanského 62, Hradec Králové 3
	-odborná praxe – výchovný úsek, terapie
	Doc. Ing. Vladimír Jedlička, CSc.

	Masarykova univerzita – Filozofická fakulta
	Arne Nováka 1, Brno 602 00
	-praxe v sociální péči
	PhDr. Mojmír Svoboda, CSc.

	Policie ČR 
	Brněnská 717/2, Žďár nad Sázavou
	-pomoc při nácviku samostatných vycházek a pohybu mimo zařízení, základy BESIP. 

-práce s riziky – zajištění vlastní bezpečnosti i obydlí
	por. Mgr. Jana Martincová

	Poliklinika Žďár nad Sázavou
	Studentská 1699/4, Žďár nad Sázavou
	-zajištění zdravotní péče uživatelům
	

	Dům zdraví, s.r.o.
	Poříčí 1256/11, Velké Meziříčí
	zajištění zdravotní péče uživatelům
	

	Poliklinika města Bystřice nad Pernštejnem
	Zahradní 580, Bystřice nad Pernštejnem
	zajištění zdravotní péče uživatelům
	

	Zdravotní středisko Bobrová
	Bobrová 309
	zajištění zdravotní péče uživatelům
	

	Medikus Křižanov, s.r.o.
	Benešovo náměstí 123, Křižanov
	zajištění zdravotní péče uživatelům
	

	Liga vozíčkářů
	Žižkova 89, 586 01 Jihlava
Tel: 606 070 359
	-zaměstnávání uživatelů na otevřeném trhu práce
	Mgr. Lenka Holasová

	Nadační fond Albert
	Radlická 117, Praha 5, 158 00

Tel: 774 091 076
	-sponzoring zařízení
	Ing. Petra Režná, Ph.D.

	Žďas, a.s.
	ZO OS KOVO Žďas, Strojírenská 675/6, Žďár n. S.

Tel: 566 642 577
	-sponzoring zařízení
	Karel Havlík

	PBS, Velká Bíteš
	Vlkovská 279, 599 12 Velká Bíteš

Tel: 566 822 100
	-sponzoring zařízení, možnost zapojení do zaměstnávání uživatelů
	Ing. Milan Macholán

	STYLSTAV, Křižanov
	Benešovo nám. 195, Křižanov,

Tel: 566 542 054
	-zaměstnávání uživatelů
	Jindřich Vodička

	ZDAR, Žďár nad Sázavou
	Jihlavská 759/4, 591 01 Žďár n. S.

Tel: 566 696 178
	-sponzoring zařízení, zaměstnávání uživatelů
	Ing. Bohumil Havlík

	Farnost Křižanov
	Benešovo nám. 194, Křižanov  

Tel: 777 831 550
	-duchovní rozvoj uživatelů, etický rozměr, 

-propagace transformace 
	Mgr. Tomáš Holcner

	Asociace rodičů a přátel zdravotně postižených dětí v ČR
	Černá 47, Měřín

Tel: 607 630 126
	-sdílení zkušeností v oblasti terapií (hipoterapie, arteterapie)
	Jitka Pacalová

	Městský úřad Velké Meziříčí  - Odbor sociálních věcí a zdravotnictví, Odbor správní
	Radnická 29/1 Velké Meziříčí
	-sdílení zkušeností v oblasti PNP, příspěvek na dopravu ….

-informativní schůzky s pracovnicemi úřadu o novelách zákona
	Jitka Konečná, Zuzana Motyčková, Bc. Zdeňka Macková, Ing. Jaroslava Klapalová…

	Úřad práce Velké Meziříčí
	Hornoměstská 864/39 Velké Meziříčí, 950 177 276
	-zaměstnávání uživatelů, rekvalifikační kurzy; SSP – příspěvky na děti
	Smažilová, Jarmila Doležalová

	Okresní soud Žďár nad Sázavou
	Strojírenská 28, Žďár nad Sázavou, 566 582 666
	-opatrovnický soud

-přehodnocení způsobilosti k právním úkonům
	JUDr. Ladislava Černá


	Analýza stávající spolupráce (kompetence, zodpovědnosti)

	Lékařská péče ambulantní i odborná je zajištěna smluvními lékaři. Spolupracujeme s neurologickou ambulancí, psychiatrem a kožním lékařem. Odborná léčebná péče, diagnostická vyšetření i hospitalizace jsou prováděna ve spádových zdravotnických zařízeních nemocnice Nové Město na Moravě, Nemocnice sv. Zdislavy Mostiště, Nemocnice Třebíč a Nemocnice Jihlava. Dále využíváme lékařských služeb FN Brno Bohunice a FN Brno U svaté Anny.

Vzdělávání uživatelů zajišťuje při ÚSP odloučené pracoviště Základní a Praktické školy Velké Meziříčí. 12 uživatelů ÚSP je vzděláváno ve dvou rehabilitačních třídách v odloučeném pracovišti Základní a praktické školy v Křižanově. Dalších 7 žáků, z toho 3 do základní a 4 do praktické školy, dojíždí za vzděláváním veřejnou hromadnou dopravou do Velkého Meziříčí. V letošním roce navštěvují 4 uživatelé program Univerzita 3. věku Vysoké školy polytechnické Jihlava, a to ve Velkém Meziříčí.
V oblasti sponzoringu spolupracuje ÚSP Křižanov s nadačním fondem Albert. Prostředky jsou využity na rozvoj zařízení a zkvalitňování poskytovaných služeb, dále na podporu vzdělávání, integrace a rozvoje dětí ze sociálně znevýhodněných skupin. Dalším významným sponzorem  ÚSP je Žďas a.s., Žďár nad Sázavou. 

Pravidelná spolupráce je nastavená se zástupci policie ČR, pobočka Žďár nad Sázavou. Policisté pomáhají při nácviku samostatného pohybu uživatelů, kdy přednáší na daná témata a svoje návštěvy zpestřují i praktickými ukázkami činnosti psovodů.
Zařízení dále spolupracuje se Sdružením dobrovolných hasičů Křižanov, kde jeden uživatel dochází pravidelně do místní hasičské zbrojnice a zde pomáhá s pracemi na údržbě hasičské techniky.
Poslední dva roky probíhá intenzivní setkávání klientů s farářem římsko-katolického farního úřadu v Křižanově. Na pravidelných setkáních hovoří na téma etika a náboženství. Klienti navštěvují místní kostel na bohoslužbách. Křesťanská mládež pravidelně zve uživatele na ples, který pořádají a další akce.


	Plán spolupráce s veřejnými službami a spolupracujícími organizacemi

	Cíl 1
	Zajistit kvalitní zdravotní péči s ohledem k individuálním možnostem uživatelů v místě nového bydliště

	
Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Termín
	Výstup

	Zmapovat možnou spolupráci s lékaři v lokalitách nového bydliště uživatelů
	-katalog firem v internetovém vyhledávači 

-osobní jednání s jednotlivými lékaři 
	-vedoucí zdravotního úseku
	1/2 roku před plánovaným stěhováním
	Registrace uživatelů v místě bydliště

	Cíl 2
	Zajistit možnost odběru stravy uživatelům, včetně diet 

	
Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Termín
	Výstup

	Zjistit fungující stravovací provozy v lokalitě Žďárska a oslovit tyto provozy k možné spolupráci


	-katalog firem v internetovém vyhledávači

-místní podnikatelské Zlaté stránky

-individuální schůzka se zástupci oslovených provozoven, včetně školních kuchyní

-výběrové řízení na dodavatele stravy
	-vedoucí provozního úseku
	1 rok před stěhováním
1/2 roku před stěhováním


	Vhodný stravovací provoz na základě výběrového řízení

	Cíl 3
	Využití sponzoringu a zvýšení zaměstnanosti uživatelů

	
Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Termín
	Výstup

	Pokračovat v navázané spolupráci
	-účast na projektech dosavadních spolupracujících firem

-spolupráce formou pozvání na akce ÚSP
	-ředitelka zařízení
	-průběžně
	Zachování současných sponzorů

	Oslovení dalších vhodných podnikatelských subjektů ke sponzoringu zařízení
	-zapojení zařízení do vypsaných projektů těchto firem

-spolupráce formou pozvání na akce ÚSP
	-ředitelka zařízení
	-průběžně
	Spolupráce s dalšími sponzory

	Oslovit podnikatelské subjekty k zaměstnávání uživatelů
	-argumentace výhod zaměstnávání osob se zdravotním postižením
	-sociální pracovnice
	-průběžně
	Zaměstnaný uživatel na volném trhu práce 

	Cíl 4
	Maximální zapojení uživatelů do systému vzdělávání formou integrace

	
Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Termín
	Výstup

	Zapojit do procesu sociálního začleňování uživatelů základních a navazujících škol ve vybraných lokalitách
	-prvotní navázání spolupráce, předat získané zkušenosti ze spolupráce se ZŠ a PŠ Velkém Meziříčí
-mapování možností integrace žáků – uživatelů do běžných škol v lokalitě

-nastavení individuálního vzdělávacího programu uživatelům
	-sociální pracovnice
	-průběžně
	-integrace uživatelů 


3.4 Strategie zapojení uživatelů a dalších vztažných skupin do procesu transformace
	Strategie zapojení uživatelů do procesu transformace

Popište v jaké etapě projektu a jakou aktivitou zapojíte uživatele a co bude výstupem těchto aktivit.

	Orientační termín
	Aktivita – jednotlivé kroky zapojení
	Výstup

	Etapa přípravy

	Květen – červenec 2011 - splněno
	Prvotní schůzka uživatelů k záměrům transformace (tzv. komunita).

Beseda uživatelů ÚSP Křižanov s uživateli jiného transformovaného zařízení. 
	Informovaný uživatel

	Červen – září 2011 - splněno

	Spolupráce uživatele na přípravě podkladů k probíhajícímu „Hodnocení míry podpory uživatelů“
	Vyplněný dotazník A z doporučeného postupu MPSV č. 1/2010 k Hodnocení míra podpory uživatelů

	Září – prosinec 2011

Červen- říjen 2012
	Oslovení vytipovaných uživatelů do domácností vybudovaných v rámci IOP vybraných lokalit (forma ústně, obrázky, návštěva jiného transformovaného zařízení, návštěva vytipované lokality…)

Výběr spolubydlících a pracovníků domácnosti (ústně, alternativní forma u verbálně nekomunikujících uživatelů)
	Plán obsazení domácnosti konkrétními uživateli v co největším souladu s jejich představami o spolubydlících a zaměstnancích

	Průběžně během výstavby
	Návštěva lokality v době výstavby domácnosti, případně vtažení do procesu vytvářením představ (fotografie, obrázky, stavebnice…)
	Informovaný a motivovaný uživatel

Snížení obav uživatelů

	Průběžně během realizace výstavby
	Zapojení do výběru i realizace vybavenosti osobního i společných prostorů 
	Vybavená domácnost a osobní prostor dle přání uživatelů

	Půl roku před přesunem
	Návštěva lokality za účelem seznámení s nejbližším okolím a s občanskou vybaveností (obchody, doprava, kultura…), případně využívanými službami (škola, denní stacionář, zaměstnání…)
	Informovaný uživatel

	Prosinec 2011 - průběžně
	Příprava uživatelů na změnu v poskytování služby s důrazem na co největší samostatnost
	Nácviky samostatného pohybu 

Zapojení do přípravy stravy v rámci cvičné kuchyně

Nácvik hospodaření s financemi

Individuální plán podpory uživatele

	Průběžně během výstavby a přípravy domácnosti k bydlení
	Dle fyzických možností uživatelů podílet se na celé realizaci aktivně (úklid, úprava okolí domu, stěhování nábytku, zařízení pokoje…) nebo zajistit průběžné návštěvy uživatelů, kteří nejsou schopni aktivní pomoci, při přípravě bydlení
	Pocit sounáležitosti, vzájemný vztah mezi uživateli domácnosti

	Etapa přesunu

	14 dní před plánovaným přesunem


	Spolupodílení se na vytváření harmonogramu přesunu včetně výběru doprovázející osoby a způsobu přesunu
	Motivovaný uživatel

	1 měsíc před plánovaným stěhováním
	Zapojení do plánování chodu domácnosti (tvorba jídelníčku, denní režim, rozpis úklidů….)
	Předběžný harmonogram chodu domácnosti

	14 dní před plánovaným přesunem


	Postupné stěhování osobních věcí uživatele dle individuálních potřeb
	Vybavený pokoj uživatele

	Etapa adaptace

	Průběžně


	Spoluúčast na dalším plánování chodu domácnosti (jídelníček, volný čas, nabídka denních činností, péče o domácnost…)
	Harmonogram domácnosti

Jídelníček

Rozpis úklidů…

	Průběžně
	Seznamování s nejbližším okolím domu, sousedy a možnosti využívání občanské vybavenosti
	Orientovaný uživatel

	Půl roku po nastěhování intenzivně, nadále průběžně
	Návštěvy původního zařízení, organizace návštěvy domácnosti pro přátele, rodiny, opatrovníky, případně sousedy (např. garden party)
	Motivovaný uživatel

	Průběžně
	Aktivní zapojení do společenského života obce
	Inkluze uživatele

	Průběžně


	Prostor pro změnu - uživatelů, (případný návrat), zaměstnanců, prostředí
	Inkluze uživatele


	Strategie zapojení rodin, opatrovníků do procesu transformace

Popište v jaké etapě projektu a jakou aktivitou zapojíte rodiny, opatrovníky a co bude výstupem těchto aktivit.

	Orientační termín 
	Způsob zapojení
	Výstup

	Etapa přípravy

	Září 2012
	Workshop pro rodinné příslušníky a opatrovníky s účastí pracovníků přímé péče transformovaného zařízení (nabídka exkurze do transformovaného zařízení)
	Informovaní opatrovníci a rodiny uživatelů



	Září – prosinec 2011

Červen – říjen 2012


	Zapojení do výběru lokality budoucího bydlení (individuální pohovory se sociální pracovnicí, uživatelem…)
	Lokalita v souladu s přáním uživatele

	Průběžně 2x ročně
	Pravidelná setkávání k transformaci s kompetentními pracovníky  - management, pracovní tým domácnosti, KP (prezentace stavebních plánů, složení zaměstnanců, uživatelů domácnosti…), případně písemné zprávy
	Informovaní opatrovníci a rodiny uživatelů



	Půl roku před přesunem uživatelů
	Nabídka aktivního zapojení do vybavenosti domácnosti (možné finanční a věcné dary, fyzická pomoc…)
	Vybavená domácnost

	Etapa přesunu

	Den přesunu

	Možnost podílení se na přestěhování uživatele a vybavení nové domácnosti
	Motivovaný uživatel, opatrovník a rodina uživatele

	Etapa adaptace

	Průběžně po nastěhování


	Zapojení do setkávání v rámci domácnosti (např. garden party), návštěvy domácnosti
	Informovaní opatrovníci a rodiny uživatelů




	Strategie zapojení jiných osob a subjektů do procesu transformace

Popište jakých v jaké etapě projektu a jakou aktivitou zapojíte jiné osoby a subjekty a co bude výstupem těchto aktivit.

	Subjekt: Sdružení dobrovolných hasičů Křižanov

	Orientační termín
	Způsob zapojení
	Výstup

	3 měsíce před plánovaným stěhováním
	Pomoc s přestěhováním uživatelů
	Domácnost vhodná k užívání

	Půl roku po nastěhování


	Nácvik evakuace z nového objektu
	Bezpečnost uživatelů a zaměstnanců

	Subjekt : Praktičtí a odborní lékaři v současných nových lokalitách 

	Orientační termín
	Způsob zapojení
	Výstup

	Půl roku před přesunem uživatelů
	Oslovení jednotlivých lékařů v etapě přípravy a nabídka možné spolupráce (informace co, proč, jak?) v dotčených lokalitách

	Registrace uživatelů u jednotlivých lékařů v nových lokalitách

	Průběžně v době adaptace


	Přehodnocování zdravotního stavu a medikace v etapě adaptace uživatelů na nové prostředí
	Snížená medikace, aktualizace zdravotní dokumentace uživatele

	Subjekt : Základní škola stávající i v nových lokalitách

	Orientační termín
	Způsob zapojení
	Výstup

	Průběžně
	Zajištění povinného vzdělávání uživatelů dle individuálních schopností uživatele ve Velkém Meziříčí (současnost) a v nových lokalitách domácností 
	Splněná povinná školní docházka uživatele

	Subjekt : supervizor

	Orientační termín
	Způsob zapojení
	Výstup

	Průběžně
	Poskytování Individuální a skupinové supervize
	Motivovaný zaměstnanec

Kvalitní služba uživateli

	Subjekt : podnikatelská sféra místní i nových lokalit

	Orientační termín
	Způsob zapojení
	Výstup

	Průběžně
	Zaměstnávání uživatelů
	Inkluze uživatele

	Průběžně


	Možnost sponzorských darů formou financí, darů nebo aktivní pomoci
	Zajištění fungování služby

	Subjekt : sociální partneři

	Orientační termín
	Způsob zapojení
	Výstup

	Po přesunu uživatelů
	Využívání nabízených služeb k zajištění denních aktivit uživatelů
	Inkluze uživatele

	Subjekt : média

	Orientační termín
	Způsob zapojení
	Výstup

	Před přesunem uživatelů, průběžně
	Pozvání k slavnostnímu otevření domácností, včetně pravidelných informací ze života zařízení (domácností)
	Informovaná veřejnost,

propagace služby

	Subjekt : dobrovolníci

	Orientační termín
	Způsob zapojení
	Výstup

	Měsíc před přesunem uživatelů
	Pomoc s přestěhováním vybavení domácnosti
	Domácnost schopná užívání

	Průběžně po přesunu uživatelů
	Pomoc při využití volného času uživatelů
	Individuální zajištění volného času všech uživatelů

	Subjekt : náboženský představitel obce

	Orientační termín
	Způsob zapojení
	Výstup

	Průběžně
	Podpora při komunikaci s občany lokality
	Informovaní občané lokalit 

	Před přesunem 

uživatelů
	Zapojení do slavnostního otevření domácnosti 
	Slavnostní kolaudace domácnosti

	Subjekt : obecní úřad

	Orientační termín
	Způsob zapojení
	Výstup

	Průběžně
	Podpora při komunikaci s občany lokality
	Informovaní občané lokalit v souladu s postojem představitelů obce

	Před přesunem uživatelů
	Pomoc při stěhování materiálního vybavení a úpravy okolí domu
	Domácnost schopná užívání


Revize kapitoly k 31. 7. 2012
4. Analýza zařízení

4.1 SWOT analýza zařízení pro proces transformace

	SWOT analýza

	Slabé stránky
	Silné stránky

	-u většiny uživatelů je opatrovníkem zaměstnanec zařízení

-slabá motivace a nepružnost ke změnám u části zaměstnanců

-zkušenost uživatelů s dlouhodobým pobytem v zařízení

-polovina uživatelů s 4. stupněm příspěvku na péči

-velké věkové rozpětí cílové skupiny


	-zkušenosti s tréninkovým bydlením v běžné zástavbě městyse Křižanov

-úplné opuštění sociální služby jednou uživatelkou osamostatněním a začleněním do běžné společnosti

-zkušenosti s přehodnocováním způsobilosti k právním úkonům u části uživatelů

-zapojení části rodinných příslušníků uživatelů do výkonu opatrovnictví

-realizace kurzu nakládání s financemi pro část uživatelů  -využití poznatků pro další uživatele

-zkušenost části uživatelů s využíváním veřejné dopravy

-zkušenost části uživatelů s využíváním veřejně dostupných služeb i v jiných lokalitách

-zkušenost části uživatelů se zapojením do školského systému v běžné společnosti

-vícelůžkové pokoje (pro až 8 osob)
-předimenzovaná kapacita objektu zámku pro pobytové sociální služby
-velké pobytové zařízení (vysoký počet uživatelů i zaměstnanců)

	Rizika 
	Příležitosti

	-nepřijetí uživatelů běžnou společností

-špatná sociální síť v plánovaných lokalitách

-slabá motivace rodin a opatrovníků

-nepochopení ze stran samospráv dotčených obcí

-nedostatek financí v jakékoliv fázi procesu

-změna v nastavení sociální politiky státu a zastavení nových trendů

-přeplněná kapacita praktických a odborných lékařů

	-spolupráce s transformujícími se zařízeními, využití zkušeností

-možnost zasíťování větší lokality 

Kraje Vysočina chybějícími sociálními službami

-spolupráce se samosprávami obcí

-nabídka pro nové zaměstnance i možnost zaměstnání pro uživatele

-etický i investiční rozměr obohacení společnosti

-zvýšení kompetencí zaměstnanců i uživatelů

-změna v poskytování sociálních služeb jako prevence proti vyhoření u zaměstnanců v přímé péči

-skutečný individuální přístup k uživatelům a jejich návrat k běžnému způsobu života
-naplňování standardů kvality


4.2 Analýza rizik

	Riziková oblast
	Rizikovost 
	Identifikované nástroje předcházení a řešení a kroky vedoucí k odstranění rizik
	Zodpovědnosti
	Termín

	
	pravděpodobnost výskytu
	význam vlivu
	
	
	

	nepřijetí uživatelů běžnou společností


	70%
	závažný
	Seznámení veřejnosti i se zapojením samosprávy, články místní tisk, „gril party“, setkání se sousedy – asertivní chování vůči uživatelům, společná akce pro školy základní i střední dobré spojit s přednáškou (rozvoj dobrovolnictví), návštěvy původního zařízení (dny otevřených dveří, propagace v rámci týdne sociálních služeb)

Nárokování zaměstnanců o šíření firemní kultury vzhledem k široké veřejnosti
	Ředitelka, 

Sociální pracovnice

Metodik sociální péče
	Průběžně

	špatná sociální síť v plánovaných lokalitách


	50%
	střední
	Monitoring služeb při výběru lokalit, zjištění naplněnosti, navázání spolupráce před zahájením procesu, projednání zvýšení kapacity ambulantních i terénních služeb
	Sociální pracovnice
	Červen – září 2011 intenzivně následně průběžně

	slabá motivace rodin a opatrovníků


	30%
	střední
	Praktický příklad dobré praxe, skupinové i individuální rozhovory, návštěvní neděle
	Sociální pracovnice
	Průběžně

	nepochopení ze stran samospráv dotčených obcí


	35%
	malý
	Osobní jednání, návštěvy původního zařízení (dny otevřených dveří, propagace v rámci týdne sociálních služeb), tlak na NC k vytvoření PR vzhledem k této cílové skupině


	Ředitelka
	Červen – září 2011 intenzivně následně průběžně

	nedostatek financí v jakékoliv fázi procesu


	80%
	závažný
	Jasné stanovisko a podpora zřizovatele (koncepce), včasné odevzdání životaschopného transformačního plánu, průběžné konzultace TP s NC a MPSV
	MTT
	Červen – září 2011 intenzivně následně průběžně

	změna v nastavení sociální politiky státu a zastavení nových trendů


	30%
	závažný
	Propagace transformace na osobním příkladu zařízení, realistické plánování služeb s ohledem na potřebnost uživatelů s co největším využitím veřejných zdrojů
	MTT
	Průběžně


Poznámka: použitá hodnotící škála u významu vlivu - malý, střední, velký, závažný

4.3 Lokace služeb
	Popis regionu, pro který je služba poskytována

	Ústav sociální péče Křižanov se nachází na území Kraje Vysočina v jižní části okresu Žďár nad Sázavou. Městys Křižanov je vzdálen od krajského města Jihlava 45 km a okresního města Žďár nad Sázavou 25 km, dále 10 km od Velkého Meziříčí, 25 km od Bystřice nad Pernštejnem a 25 km od Nového Města na Moravě a Bobrové 12km
Křižanov náleží do správního obvodu obce s rozšířenou působností Velké Meziříčí (10 km), odkud je také možnost využití dálničního přivaděče Praha – Brno. Dopravní obslužnost Křižanova je zajištěna nejen se všemi okolními obcemi s rozšířenou působností v okrese Žďár nad Sázavou (Žďár nad Sázavou, Nové Město na Moravě, Bystřice nad Pernštejnem, Velké Meziříčí), a to autobusovou i železniční dopravou. Časová dostupnost veřejnou dopravou výše uvedených lokalit je cca 20 – 90 minut dle vzdálenosti.

Počet obyvatel městyse Křižanov k 1. 1. 2011 je 1862, z toho 142 uživatelů ÚSP. Jsou zde zastoupeny tyto veřejné služby: pošta, česká spořitelna, pohostinství, potravinové obchody, zdravotní středisko, lékaři, lékárna, kulturní zařízení a sportovní vyžití. Spádová nemocnice pro okres Žďár nad Sázavou a odborní lékaři jsou v 8 km vzdálené obci Mostiště, popř. v Novém Městě na Moravě (25 km). 

Míra registrované nezaměstnanosti ve správních obvodech obcí s rozšířenou působností v okrese Žďár nad Sázavou je k 30. 4. 2011 v průměru 10,3%

Na okrese Žďár nad Sázavou má pro cílovou skupinu osob s mentálním a kombinovaným postižením registrovanou sociální službu Domovy pro osoby se zdravotním postižením pouze 1 zařízení a to ÚSP Křižanov (kapacita 142 uživatelů), sociální služba Chráněné bydlení zcela chybí (zařízení ÚSP Křižanov zajišťuje její provoz od 1. 1. 2012 s kapacitou 6 osob). Dalšími poskytovateli v centrech s denním pobytem jsou tito provozovatelé: město Nové město na Moravě (Centrum Zdislava, kapacita 18 uživatelů), město Žďár nad Sázavou (Denní stacionář pro mentálně postižené osoby, kapacita 25 uživatelů), Oblastní charita Žďár nad Sázavou (NESA – denní stacionář Velké Meziříčí, kapacita 16 uživatelů). 

Vzdělávání žáků se speciálními vzdělávacími potřebami zajišťuje Praktická škola a Speciálně pedagogické centrum Žďár nad Sázavou, Základní škola Nové Město na Moravě, Základní škola Bystřice nad Pernštejnem, Základní škola a Praktická škola Velké Meziříčí, Základní škola a Střední škola Březejc.



Počty obyvatel k 1. 1. 2011: Žďár nad Sázavou – 22 344, Nové Město na Moravě 10 333, Bystřice nad Pernštejnem - 8822, Velké Meziříčí 11 800, Bobrová - 960


	Umístění nových služeb dle návrhu alternativních služeb

	Komunitní typ sociálních služeb  DOZP a CHB, které ve východní části Kraje Vysočina zcela chybí, po realizaci projektu „Transformace ÚSP Křižanov I.“ budou umístěny ve Velkém Meziříčí a Bystřici nad Pernštejnem (stavba) a dalších městech a obcích okresu Žďár nad Sázavou (pronájem), po realizaci projektu „Transformace ÚSP Křižanov II.“ budou umístěny ve Žďáře nad Sázavou, Bobrové a Křižanově. Snahou zařízení je prioritně navázat spolupráci s obcemi s rozšířenou působností a v těchto vybudovat zmíněný typ služeb a to z důvodu plné občanské vybavenosti těchto obcí, fungujících návazných sociálních služeb a větší koncentraci potencionálních uživatelů služeb. Jednání proběhly v obcích: Žďár nad Sázavou, Nové Město na Moravě, Bystřice nad Pernštejnem, Velké Meziříčí, Bory, Měřín, Oslavice, Křižanov, Bobrová a Moravec. V těchto lokalitách se v rámci projektu „Transformace ÚSP Křižanov I.“ jednalo o poskytování sociální služby Domovy pro osoby se zdravotním postižením v rámci 2 domácností, celkem pro 12 uživatelů (Bystřice nad Pernštejnem) a poskytování sociální služby Chráněné bydlení v rámci pronájmu cca 4 objektů v lokalitě Žďárska (16 osob) a vybudováním dvou domácností ve Velkém Meziříčí (12 osob), tj. celkem pro 28 uživatelů (V lokalitě Bystřice nad Pernštejnem u domácností pro osoby s vysokou mírou podpory (DOZP) vznikne zázemí pro denní programy s okamžitou kapacitou 6 uživatelů) a dále v rámci projektu „Transformace ÚSP Křižanov II.“ se jednalo o poskytování sociální služby DOZP u jedné domácnosti ve Žďáře nad Sázavou (6 osob), poskytování DZR u dvou domácností v Bobrové (6 osob) a poskytování CHB  v jedné domácnosti ve Žďáře nad Sázavou (6 osob) a pěti domácnostech v Křižanově (12 osob) 
Mapa stávajících sociálních služeb v regionu Žďárska, viz - http://maps.google.cz/maps/ms?hl=cs&vpsrc=1&ctz=-60&vps=2&brcurrent=h5,0&ie=UTF8&oe=UTF8&msa=0&msid=213455576129829239425.0004acd08dc0099843ca1
 


4.4 Analýza zařízení z pohledu materiálního zabezpečení služeb

Následující tabulky vyplňujte postupně dle údajů, které znáte. 

Objekty
	Původní služby/zařízení

	Objekt 
	Oblast služby/druh služby
	Zadavatel a poskytovatel služby

	Budova- Zámek 1, Křižanov
	Pobytová služba/ DOZP
	Kraj Vysočina/ ÚSP Křižanov

	Byt – Benešovo náměstí 61
	Pobytová služba/DOZP
	Kraj Vysočina/ ÚSP Křižanov

	Byt- U školy 467, Křižanov
	Pobytová služba/ CHB
	Kraj Vysočina/ ÚSP Křižanov

	Byt- U školy 469, Křižanov
	Pobytová služba/ CHB
	Kraj Vysočina/ ÚSP Křižanov

	Nové služby/zařízení

	Objekt
	Oblast služby/druh služby
	Zadavatel a poskytovatel služby

	Rodinné domy ve vlastnictví zřizovatele v lokalitě Velké Meziříčí a Bystřice nad Pernštejnem – v rámci projektu „Transformace ÚSP Křižanov I.“
	Pobytová služba/DOZP, CHB (skupinové domácnosti i domácnosti pro osoby s vysokou mírou podpory)
	Kraj Vysočina/ÚSP Křižanov

	Rodinné domy ve vlastnictví zřizovatele v lokalitě Bobrová, Křižanov a Žďár nad Sázavou – v rámci projektu „Transformace ÚSP Křižanov II.“
	Pobytová služba/DOZP, CHB, DZR (individuální domácnosti, skupinové domácnosti i domácnosti pro osoby s vysokou mírou podpory)
	Kraj Vysočina/ÚSP Křižanov

	Zázemí pro denní programy u rodinných domů v Bystřici nad Pernštejnem – v rámci projektu „Transformace ÚSP Křižanov I.“
	Denní programy/DOZP
	Kraj Vysočina/ÚSP Křižanov

	Zázemí pro denní programy u rodinného domu ve Žďáře nad Sázavou a multismyslová místnost v rodinném domu v Bobrové – v rámci projektu „Transformace ÚSP Křižanov II.“
	Denní programy/DOZP, DZR
	Kraj Vysočina/ÚSP Křižanov

	Byty nebo domy v pronájmu v lokalitě Žďárska
	Pobytová služba/CHB (skupinové i individuální domácnosti)
	Kraj Vysočina/ÚSP Křižanov


Vybavení
	Původní služby/zařízení

	Druh majetku
	Oblast služby/druh služby
	Možnost dalšího využití 

	Noční stolek
	Domácnosti uživatelů/DOZP, CHB
	Ano, 30  ks

	Postele mechanické
	Domácnosti uživatelů/DOZP, , DZR
	Ano, 8  ks 

	Skříň šatní
	Zázemí pro personál/ DZR
	Ano, 1  ks

	Nové služby/zařízení

	Druh majetku
	Oblast služby/druh služby
	Způsob pořízení 

	Pračka poloprofi
	Domácnosti uživatelů/DOZP, DZR, CHB
	Nákup nových 3 ks, z prostředků IOP

	Pračka (domácí spotřebič)
	Domácnosti uživatelů/CHB
	Nákup nových 5 ks, z prostředků IOP

	Sušička
	Domácnosti uživatelů/DOZP, CHB, DZR
	Nákup nových 4 ks, (3x nákup z prostředků IOP, 1x sponzoring příp. z provozních prostředků ÚSP)

	Lednice
	Domácnosti uživatelů, zázemí pro management/DOZP, CHB, DZR
	Nákup nových 12  ks, z prostředků IOP, sponzoring příp. z provozních prostředků ÚSP

	Myčka nádobí
	Domácnosti uživatelů/DOZP, CHB, DZR
	Nákup nových, sponzoring případně z provozních prostředků ÚSP

	Stůl a židle pokoj uživatelů
	Domácnosti uživatelů/DOZP, CHB, DZR
	Nákup nových z prostředků IOP a provozních prostředků, případně si zajistí uživatel dle vlastní potřeby

	Křeslo na pokoj (případně závěsné křeslo)
	Domácnosti uživatelů/DOZP, CHB, DZR
	Nákup si zajistí uživatelé dle vlastní potřeby 

	Jídelní stůl a židle
	Domácnosti uživatelů/DOZP, CHB, DZR
	Nákup nových, z prostředků IOP

	Šatní skříně
	Zázemí pro personál, /denní programy 
	přesun z vlastních zdrojů 1 ks

	Televizor
	Domácnosti uživatelů/DOZP, CHB, DZR
	Nákup nových, sponzoring, případně si zajistí uživatel dle vlastní potřeby

	Sedací souprava
	Domácnosti uživatelů/DOZP, CHB
	Nákup nových, z prostředků IOP, 

	Obývací stěna (komody)
	Domácnosti uživatelů/DOZP, CHB, DZR
	Nákup nových, z prostředků IOP, sponzoring, z provozních prostředků, případně z prostředků uživatele 

	Postel mechanická
	Domácnosti uživatelů/DOZP
	Přesun vlastních zdrojů  8ks

	Postel elektrická polohovací
	Domácnosti uživatelů/DOZP, CHB, DZR
	Nákup nových 8 ks, z prostředků IOP

	Postel - válenda
	
	Nákup nových 14 ks, IOP a z provozních prostředků ÚSP

	Noční stolek
	Domácnosti uživatelů/DOZP, CHB, DZR
	Přesun vlastních zdrojů

	Závěsný transportní systém
	Domácnosti uživatelů/DOZP, CHB, DZR
	Nákup, z prostředků IOP a zřizovatele

	Skříň na léky
	Domácnosti uživatelů, zázemí pro personál/DOZP,CHB, DZR
	Nákup nových z provozních prostředků ÚSP

	Koupelnový nábytek
	Domácnosti uživatelů, zázemí pro personál/DOZP, CHB, DZR
	Nákup nových z provozních prostředků, příp. sponzoring

	Regály
	Domácnosti uživatelů/DOZP, CHB, DZR
	Nákup nových, z prostředků IOP, případně z provozních prostředků ÚSP

	PC stůl 
	Zázemí pro personál/DOZP, CHB, DZR, denní programy
	Nákup nových, z prostředků IOP a sponzoring

	Kancelářská židle 
	Zázemí pro personál/DOZP, CHB, DZR denní programy
	Nákup nových z prostředků IOP

	Notebook včetně software
	Zázemí pro personál/DOZP, CHB, 
	Nákup nových 5  ks, z prostředků IOP případně sponzoring nebo z provozních prostředků ÚSP

	Trezor
	Zázemí pro personál/DOZP, CHB, DZR
	Nákup nových, z prostředků IOP  a z provozních prostředků ÚSP

	PC včetně monitoru a software vybavení
	Zázemí pro personál/DOZP, CHB, DZR
	Nákup nových 5 ks, z prostředků IOP 

	odkládací skříňky pro zaměstnance
	Zázemí pro personál/DOZP, CHB, DZR
	Nákup nových, z prostředků IOP případně z provozních prostředků ÚSP

	Kancelářský nábytek – policový a kontejnerový systém
	Zázemí pro personál/DOZP, CHB, DZR
	Nákup nových, z prostředků IOP, nákup z vlastních zdrojů 

	Projektor
	Denní programy/DOZP, DZR
	Nákup nových 2  ks, z prostředků IOP a z provozních prostředků ÚSP

	Sekačka na trávu
	Domácnosti uživatelů/DOZP, CHB, DZR
	Nákup nových, sponzoring

	Skříně terapie
	Denní programy/DOZP, DZR
	Nákup nových, z prostředků IOP

	Stoly terapie
	Denní programy/DOZP
	Nákup nových, z prostředků IOP

	Židle terapie
	Denní programy/DOZP
	Sponzoring, z prostředků IOP

	Multifunkční tiskárna 
	Zázemí pro personál/DOZP, CHB,DZR
	Nákup nových 5  ks, z prostředků IOP a sponzoring

	Popelnice
	Domácnosti uživatelů/DOZP, CHB, DZR
	Nákup nových ks, z provozních prostředků ÚSP 

	Předsíňová stěna
	Denní programy/DOZP
	Nákup nových, z prostředků IOP

	Relaxační bazén s míčky 
	Denní programy/DOZP
	Nákup nových, z prostředků IOP

	Relaxační křeslo masážní
	Denní programy/DOZP, DZR
	Nákup nových, z prostředků IOP

	Relaxační vaky
	Denní programy, domácnosti uživatelů/DOZP, CHB, DZR
	Nákup nových, z prostředků IOP, z prostředků ÚSP , případně sponzoring nebo prostředků uživatele

	Závěsné křeslo
	Denní programy/ DZR
	Nákup nových, z prostředků IOP

	Hi-Fi přehrávač
	Denní programy, domácnosti uživatelů/DOZP, CHB, DZR
	Nákup nových, sponzoring

	Vodní lůžko
	Denní programy/DOZP, DZR
	Nákup nových, z prostředků IOP

	Pomůcky pro multismyslovou místnost
	Denní programy/DOZP, DZR
	Nákup nových z prostředků IOP nebo sponzoring 

	Pomůcky pro světelnou terapii – vodní válec se zrcadly
	Denní programy/DOZP, DZR
	Nákup nových, z prostředků IOP 

	Vodní lůžko
	Denní programy/DOZP
	Nákup nových, z prostředků IOP

	Koberec do snoezelen
	Denní programy/DOZP, DZR
	Nákup nových 2ks, z prostředků IOP


Tabulka „Vybavení původní služby“ a „Vybavení nové služby“ obsahuje údaje vztahující se pouze pro projekt „Transformace ÚSP Křižanov II.“. 
Oblastí služby jsou myšleny domácnosti uživatelů, zázemí pro ambulantní služby a denní programy, zázemí pro terénní služby, zázemí pro management, humanizace - investice do změny v původních velkokapacitních zařízeních. Druhem služby jsou myšleny sociální služby dle zákona o sociálních službách, případně další služby nezbytné pro zajištění podpory uživatelů, která bude poskytována v rámci služeb stávajícího či nového zařízení.

Možnost dalšího využití – ne, ano (v jakém počtu)

Způsob pořízení – nově pořizované, z původních objektů, materiální dary, případně jiný způsob

4.5 Analýza zařízení z pohledu uživatelů 

	Základní složení uživatelů

	
	Stávající služba
	Nově

plánová

služba 

celkem
	Domácnosti celkem
	Domácnosti 

pro děti do 18 let
	Individuální a 

skupinové 

domácnosti
	Domácnosti 

pro osoby 

s vysokou

mírou 

podpory
	Denní programy a ambulantní služby celkem
	Terénní 

programy 

celkem
	Humanizace

stávající 

služby

celkem

	Kapacita celkem
	142
	142
	70

tzn. 40 uživatelů v rámci projektu „Transformace ÚSP Křižanov I.“

+ 30 uživatelů v rámci projektu „Transformace ÚSP Křižanov II.“


	0
	45

tzn. 28 uživatelů v rámci projektu „Transformace ÚSP Křižanov I.“(28 CHB- z toho pro 12 osob

 výstavba a 16 pronájem)
+ 17 uživatelů v rámci projektu „Transformace ÚSP Křižanov II.“ (14 CHB + 3 DZR)
	25

tzn. 12 uživatelů v rámci projektu „Transformace ÚSP Křižanov I.“(12 DOZP)

+ 13 uživatelů v rámci projektu „Transformace ÚSP Křižanov II.“ (6 DOZP +4 CHB + 3 DZR)
Poznámka: ve všech domácnostech pro osoby s vysokou mírou podpory bude žít 12 imobilních osob (4 osoby v Bystřici nad Pernštejnem, 4 osoby v Křižanově, 3 osoby ve Žďáře nad Sázavou a 1 osoba v Bobrové) 
	24

Tzn. 12 uživatelů v rámci projektu „Transformace ÚSP Křižanov I.“ (v Bystřici nad Pernštejnem)
+ 12 uživatelů v rámci projektu „Transformace ÚSP Křižanov II.“ (pro 6 prostor pro denní programy v rámci domácnosti pro osoby s vysokou mírou podpory ve Žďáře nad Sázavou) +pro 6 v rámci služby DZR v Bobrové v rámci domácnosti pro osoby s vysokou mírou podpory a skupinové domácnosti 
	0
	72 

	Pohlaví

	Počet žen
	73
	
	
	
	
	
	
	
	

	Počet mužů
	69
	
	
	
	
	
	
	
	

	Celkem
	142
	
	
	
	
	
	
	
	

	Věk

	Počet dětí předškolního věku (1 - 7 let)
	0
	
	
	
	
	
	
	
	

	Počet mladších dětí (7 –10 let)
	0
	
	
	
	
	
	
	
	

	Počet starších dětí (11 – 15 let)
	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	Počet dorostu (16 – 18 let)
	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	Počet dětí do 18 let celkem
	6
	
	
	
	
	
	
	
	

	Počet mladých dospělých (19 – 26 let)
	26
	
	
	
	
	
	
	
	

	Počet dospělých (27 – 64 let)
	110
	
	
	
	
	
	
	
	

	Počet seniorů (65 - 85)
	0
	
	
	
	
	
	
	
	

	Počet seniorů (nad 85)
	0
	
	
	
	
	
	
	
	

	Celkem
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Příspěvek na péči

	I. Stupeň
	5
	
	
	
	
	
	
	
	

	II. Stupeň
	20
	
	
	
	
	
	
	
	

	III. Stupeň
	42
	
	
	
	
	
	
	
	

	IV. Stupeň
	71
	
	
	
	
	
	
	
	

	Bez přiznaného příspěvku na péči
	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	Celkem
	142
	
	
	
	
	
	
	
	

	Průkazky

	TP
	0
	
	
	
	
	
	
	
	

	ZTP
	0
	
	
	
	
	
	
	
	

	ZTP/P
	139
	
	
	
	
	
	
	
	

	Bez průkazky
	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	Celkem
	142
	
	
	
	
	
	
	
	

	Míra podpory

	Vysoká míra podpory
	69
	
	
	
	
	
	
	
	

	Střední míra podpory
	58
	
	
	
	
	
	
	
	

	Malá míra podpory
	15
	
	
	
	
	
	
	
	

	Celkem
	142
	
	
	
	
	
	
	
	

	Nařízená ústavní výchova

	Počet dětí s nařízenou ústavní výchovou
	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	Potřeba bezbariérového přístupu

	Ano
	59
	
	
	
	
	
	
	
	

	Potřeba dopravy speciálně upraveným automobilem

	Ano
	35
	
	
	
	
	
	
	
	

	Složení uživatelů – popis, komentář

	V ÚSP Křižanov využívá k 31. 7. 2012 sociální služby 142 uživatelů, žen i mužů stejný poměrem. Průměrný věk uživatelů je 34 let, více jak polovina uživatelů zde žije více než 20let. Od 1. 1. 2012 využívá 6 uživatelů CHB mimo areál ústavu. Jedná se o pronájem dvou bytů v Křižanově. Od 1. 7. 2012 využívají 3 uživatelé pronajatý byt 3+1 v Křižanově v rámci DOZP jako cvičný byt.
Stupně mentálního postižení uživatelů:

Lehká MR – 24 uživatelů

Středně těžká MR – 49 uživatelů
Těžká MR – 63 uživatelů

Hluboká MR – 6 uživatelů

50% uživatelů pobírá 4 stupeň PNP, téměř 100% uživatelů je vlastníkem zvýhodnění ZTP/P. 

92 uživatelů přišlo do zařízení z rodiny, téměř 100% důvodem pobytu v zařízení je postižení uživatelů. 

Více jak ¾ uživatelů udržují nějaký kontakt s blízkou rodinou (návštěvy v zařízení, telefonáty, návštěvy doma…). U poloviny uživatelů lze předpokládat zapojení jejich rodiny do transformačního procesu.
Humanizace - přesunem 40 + 30 uživatelů k využívání komunitního typu služeb dojde v areálu ÚSP ke snížení kapacity na 72 uživatelů a to při zachování stejného počtu personálu v přímé péči.




	Pobyt uživatelů v původním zařízení

	Důvod pobytu
	Věk rodičů
	Disfunkční rodina
	Kombinované postižení
	Chování
	Rodina nemá zájem
	Ostatní

	Počet uživatelů
	2
	7
	129
	1
	2
	1

	Odkud uživatel do zařízení přišel
	Rodina
	Kojenecký ústav
	Psychiatrická léčebna
	Diagnostické centrum
	Jiné zařízení
	Ostatní

	Počet uživatelů
	92
	3
	0
	0
	45
	2

	Roky pobytu v zařízení
	Do 1 roku
	Do 5 let
	Do 10 let
	Do 15 let
	Do 20 let
	Nad 20 let včetně

	Počet uživatelů
	1
	6
	8
	19
	12
	96

	Kontakt s užší rodinou
	Týdně 
	Měsíčně a méně
	Ročně a méně
	Nepravidelně 
	Bez kontaktu

	Počet uživatelů
	7
	60
	30
	13
	32

	Kontakt s širší rodinou
	Týdně 
	Měsíčně a méně
	Ročně a méně
	Nepravidelně 
	Bez kontaktu

	Počet uživatelů
	2
	12
	8
	33
	87

	Návštěvy původního domova
	Týdně 
	Měsíčně a méně
	Ročně a méně
	Nepravidelně 
	Bez návštěv

	Počet uživatelů
	4
	42
	28
	9
	59

	Vzdálenost rodiny od zařízení
	do 10 km
	11-25 km
	26-50 km
	51-100 km
	101 km a více
	není známo

	Počet uživatelů
	7
	38
	68
	17
	12
	0


	Strategie opatrovnictví

	
	Počet osob ve stávající službě
	Strategie ve stávající službě
	Navrhovaný cílový stav

 na základě posouzených potřeb uživatelů
	Zodpovědnosti

	
	
	Úkoly a kroky k dosažení cílového stavu
	Termíny

	Osoby částečně zbavené způsobilosti k právním úkonům
	15
	Zjištění dosažených schopností uživatelů v závislosti na rozhodnutí o omezení způsobilosti
	Navýšit finanční částku k možné manipulaci adekvátně ke schopnostem uživatele 
	-klíčový pracovník uživatele

-sociální pracovnice

	
	
	Podat návrh k přehodnocení rozhodnutí u 1 uživatele

-zjištění schopností uživatele

-návrh reálnější finanční částky

-konzultace s opatrovníkem

-podání návrhu na soud
	2014

	Osoby plně zbavené způsobilosti k právním úkonům
	124
	Zjištění dosažených schopností uživatelů v závislosti na rozhodnutí o zbavení způsobilosti k právním úkonům
	Změna v rozhodnutí o zbavení nejméně u 10 uživatelů
	-klíčový pracovník uživatele

-sociální pracovnice

	
	
	Podat návrh k přehodnocení způsobilosti k právním úkonům u 10 klientů

-zjištění schopností uživatelů

-konzultace s opatrovníkem

-konzultace a vyjádření ošetřujícího odborného lékaře (psychiatra)

-podání návrhu na soud
	2013

	Osoby, jejichž opatrovníkem je poskytovatel sociálních služeb nebo zaměstnanec poskytovatele
	 0
	
	
	- 

	
	
	x
	2011

	Osoby, jejichž opatrovníkem je obec
	 66
	Osobní, individuální přístup ze strany veřejného opatrovníka k uživateli
	Změna přístupu opatrovníka k uživateli z formálního na osobnější 
	-sociální pracovnice

- vedoucí výchovného úseku

	
	
	Změna přístupu opatrovníka k uživateli z formálního na osobnější

-Pozvání na akce uživatelů pořádané zařízením

-Osobní kontakt uživatele s opatrovníkem
	průběžně

	Osoby, jejichž opatrovníkem je osoba blízká
	 73
	Snaha o zvýšení sociálního kontaktu mezi opatrovníkem a uživatelem 


	Zvýšení sociálního kontaktu mezi opatrovníkem a uživatelem 

Jednání opatrovníka v zájmu uživatele
	-sociální pracovnice

-vedoucí výchovného úseku

	
	
	Osobní kontakt s opatrovníkem

-pozvání na akce uživatelů pořádané zařízením


	průběžně

	Návrhy na změnu způsobilosti k právním úkonům
	 1
	Zjištění dosažených schopností uživatelů v závislosti na rozhodnutí o omezení a zbavení způsobilosti
	Přehodnocení rozhodnutí adekvátně k současným schopnostem uživatelů
	-sociální pracovnice

	
	
	Podat návrh k přehodnocení způsobilosti k právním úkonům

-zjištění schopností uživatelů, dále postup dle interních směrnic
	10 uživatelů do konce roku 2013 


	Strategie práce s klientem s rizikem v chování

	
	Počet osob ve stávající službě
	Strategie ve stávající službě
	Navrhovaný cílový stav

 na základě posouzených potřeb uživatelů
	Zodpovědnosti

	
	
	Úkoly a kroky k dosažení cílového stavu
	Termíny

	Osoby s rizikem v chování 
	26
	Proškolování personálu

ordinace psychiatra

práce psychologa

jednolůžkové pokoje

diagnostické pobyty

individuální plánování

krizové plány

spolupráce s odborníky

aktivizační činnosti, terapie
vyhledávání a odstranění spouštěčů rizikového chování
	Předcházení a řešení přestěhováním uživatelů s riziky v chování do malých domácností - jednolůžkové pokoje, vhodný výběr spolubydlících, vhodné přizpůsobení prostředí, prostřednictvím osobní asistence zajistit maximální individuální péči


	Vedoucí zdravotního úseku

Vedoucí výchovného úseku

	
	
	Proškolováním personálu a spoluprací s odborníky vyhledávat příčiny rizikového chování, předcházet jeho vzniku, zajistit vhodné prostředí
	Průběžně

	Osoby s autismem 
	11

	Diagnostika autismu, individuální program, zajištění soukromí, pravidelný režim – strukturovaný program, vhodné prostředí, proškolování personálu


	Spolupráce s APLA při diagnostice autismu a návrhu vhodné individuální podpory, přestěhování do malých domácností – vhodné vybavení domácností, výběr spolubydlících
	Vedoucí zdravotního úseku

Vedoucí výchovného úseku

	
	
	Zajistit odbornou péči prostřednictvím spolupráce s odborníky, diagnostikování autismu a přizpůsobení vhodné péče a podpory, vhodného prostředí pro osoby s autismem
	Průběžně

	Pracovníci se specializovaným vzděláním 
	4
	-3 pracovníci se vzděláním speciální pedagogika pracují v terapiích, jejich úkolem je také připravovat vhodné činnosti pro tyto klienty s autismem a rizikem v chování, to vše ve spolupráci s ostatními pracovníky a dalšími odborníky

-pravidelně každý týden navštěvuje naše zařízení psycholog, jenž pracuje s těmito uživateli, podílí se také na vhodném plánování služby pro tyto uživatele, vydává doporučení v oblasti péče a podpory 

-vzdělávání pracovníků dle potřeb uživatelů a organizace
	-zvyšování odbornosti u co nejvíce pracovníků přímé péče

-zvýšené kompetence zaměstnanců v oblasti péče a podpory o osoby s autismem a rizikem v chování
	Vedoucí zdravotního úseku

Vedoucí výchovného úseku

	
	
	-umožnění kombinované formy studia na VŠ

-plánovat školení jednotlivým zaměstnancům v souladu s potřebami uživatelů na jednotlivých domácnostech
-spolupráce s NNO zabývajícími se touto cílovou skupinou
	Průběžně


	Strategie zaměstnávání osob

	
	Počet osob ve stávající službě
	Strategie ve stávající službě
	Navrhovaný cílový stav

 na základě posouzených potřeb uživatelů
	Zodpovědnosti

	
	
	Úkoly a kroky k dosažení cílového stavu
	Termíny

	Uživatelé zaměstnaní v rámci zařízení 
	 10
	Zaměstnáváme uživatele, kteří ukončili praktickou školu. Tito uživatelé pracují v prádelně, recepci, v úklidu, v parku.
	-příprava dalších uživatelů pro zapojení do pracovního procesu.

-rozvíjení pracovních návyků a dovedností.

-doplnění vzdělání prostřednictvím kurzů a návazně poté praktická škola.
	Sociální pracovnice

	
	
	Výběr uživatelů pro doplnění vzdělání, zapojení uživatelů do pracovních terapií a rozvíjení pracovních návyků. Výběr dalších uživatelů a jejich pracovní uplatnění. Získání osobních asistentů 
	2011-2013

	Uživatelé zaměstnaní mimo sociální službu 
	 7
	- Zaměstnání uživatelů v místním bufetu – úklid veřejných prostor

- Zaměstnání u stavební firmy Stylstav – úklid kancelářských prostor
-Zaměstnání v restauraci „U Musilů“ – úklid firemních prostor
- Oslovování dalších zaměstnavatelů v okolí
- navázání spolupráce s Ligou vozíčkářů, která pomáhá zprostředkovat zaměstnávání
	- příprava dalších 30 uživatelů na zaměstnání mimo ÚSP a jejich uplatnění na volném trhu práce

- motivace uživatelů k hledání zaměstnání mimo stávající službu


	Sociální pracovnice

	
	
	Evidence uživatelů na úřadu práce. Jednání s možnými zaměstnavateli. Příprava uživatelů


	Průběžně

	Uživatelé využívající chráněné dílny 
	0
	Zmapování chráněných dílen v okolí, jejich oslovení pro možné získání zaměstnání
	-možnost zaměstnání pro další uživatele, jež není možno zaměstnat na volném trhu práce.

-zmapování a navázání kontaktů s agenturami podporovaného zaměstnávání.
	Sociální pracovnice

	
	
	Vytipování vhodných chráněných dílen, jednání o možném zaměstnání našich uživatelů, zajistit jejich pracovní uplatnění v chráněných dílnách i prostřednictvím osobní asistence.
	2012/2013

	Uživatelé v rámci školní docházky 
	 4
	-školní docházku zajišťuje odloučené pracoviště Základní a praktické školy Velké Meziříčí – jedná se o 2 rehabilitační třídy – 3 žáci  
-možnost doplnění vzdělání prostřednictvím večerních kurzů – 6 uživatelů

-1 uživatel dojíždí veřejnou dopravou za vzděláváním do Velkého Meziříčí – praktická škola

-4 uživatelé aktivně navštěvovali Univerzitu 3. věku
	-zapojení dalších uživatelů do U3V

-vytipování dalších uživatelů pro možné doplnění vzdělání prostřednictvím večerních kurzů 

-rozšiřování sociálních dovedností uživatelů prostřednictvím aktivizačních, terapeutických činností
-ukončení povinné školní docházky s ohledem na docházku do rehabilitační třídy
	Vedoucí výchovného úseku

Sociální pracovnice

	
	
	Přehodnocení uživatelů v oblasti vzdělávání, vytipování dalších, které bude možno zapojit do vzdělávání, rozšiřování sociálních kompetencí uživatelů prostřednictvím podpory, aktivizací, dalších činností
	Průběžně

	Uživatelé využívající jiné denní programy 
	0
	Oslovování denních stacionářů v okolních městech a dojednání možnosti využívání jejich služeb našimi uživateli.
	Využívání denních programů jiných služeb částí našich uživatelů.
	Sociální pracovnice

	
	
	Podpora uživatelů v možnosti využívání dalších nabídek denních programů v rámci jiných služeb. 

Organizační zajištění – dojednání, doprava, doprovody,…
	Průběžně


Revize kapitoly k 31. 7. 2012
5. Návrh alternativních služeb 

5.1 Strategie podpory domácností uživatelů (Individuální domácnost, skupinové domácnosti, domácnosti pro osoby s vysokou mírou podpory)

	Popis stávajících služby v oblasti bydlení pro dospělé uživatele

	Prostory ústavu sociální péče jsou umístěny do renesančního zámku. Budova je obklopena starým zámeckým parkem o rozloze 4,5 ha. Objekty ÚSP jsou majetkem Kraje Vysočina. Zařízení je koedukované, poskytuje celoroční pobytovou službu DOZP  a od 1. 1. 2012 CHB a to v rozsahu stanoveném zákonem o Sociálních službách č.108/2006 Sb., ve znění pozdějších předpisů. Kapacita zařízení je celkem 142 uživatelů. ( DOZP 136 uživatelů, CHB 6 uživatelů).
Objekt zámku je hlavním místem poskytování služby DOZP a zázemím organizace. Je dělen na hlavní budovu zámku a přilehlé hospodářské křídlo. Hlavní budova zámku je spojena podzemním tunelem s novým objektem, který slouží v přízemní části stravovacímu provozu a patrové části jako vzdělávací centrum. 

Péče a podpora je poskytována na jednotlivých odděleních, kterých je v zařízení celkem 10. Na jednotlivých odděleních bydlí dle velikosti a možností od 12 do 16 uživatelů ve dvou, tří, čtyř, pěti a více lůžkových pokojích Jednotlivá oddělení obývají uživatelé se stejnou mírou podpory, kteří jsou si blízcí věkem, na jednom z oddělení je možnost párového bydlení.

Vybavení jednotlivých oddělení:

 -denní místnost vybavená kuchyňskou linkou, lednicí, mikrovlnnou troubou, varnou konvicí, televizí, počítačem

-společné sociální zařízení, na některých odděleních pouze pro dva pokoje

-uživatelé mají možnost vybavit si pokoje soukromými věcmi a po dohodě s ostatními uživateli i nábytkem. Na některých odděleních jsou k dispozici vařiče a pečící trouby.  Zde mají uživatelé možnost připravovat si vlastní stravu a dále nacvičovat přípravu stravy společně s pracovníky z oddělení.
V obytné části objektu se v přízemí nachází terapeutické dílny. V hlavní budově jsou kromě pokojů pro klienty umístěny v přízemí kanceláře, ordinace lékaře, rehabilitační místnost, prádelna, švadlena, šatny zaměstnanců, návštěvní místnost a víceúčelová místnost, která slouží pro kulturní a sportovní vyžití našich uživatelů.

Budovy jsou vytápěny vlastními plynovými kotelnami. Pitná voda je odebírána z veřejné vodovodní sítě, odpadní vody jsou odváděny do obecní čističky. Pro případ výpadku elektrické energie je ústav vybaven náhradním zdrojem elektrického proudu.

Všichni klienti mají možnost využít přilehlého parku pro trávení volného času.

Pro přepravu imobilních klientů slouží v každé budově výtah. 
Dalšími prostorami pro poskytování sociální služby DOZP je třípokojový byt od 1. 6. 2012 pronajatý v běžné zástavbě Křižanova, v současné době slouží jako tréninkové bydlení pro 3 uživatele, zde se připravují na samostatné bydlení s podporou se službou chráněné bydlení.  
Služba CHB je poskytována ve 2 pronajatých bytech v běžné zástavbě Křižanova. V těchto žije celkem 6 uživatelů. Byt 1+1 slouží partnerskému páru, v bytě 3+1 bydlí čtyři uživatelé - muži. Služba je celoroční pobytová, noční služby jsou zajišťovány formou pohotovostí pracovníků na telefonu. Podporu v bytech zajišťují 3 pracovnice přímé péče. 
Součástí služby v domácnostech je nácvik každodenních běžných činností  v rámci samostatného bydlení s podporou (např. pomoc při přípravě stravy, hospodaření s penězi, nakupování, praní, úklid domácnosti apod.). 

Všichni uživatelé jsou podporováni v partnerském životě a svobodném výběru volnočasových aktivit.
     ÚSP poskytuje svým uživatelům výchovné a aktivizační činnosti, dostává se jim v těchto oblastech individuálně přizpůsobené podpory a péče, zohledňující jejich momentální celkový zdravotní stav z hlediska fyzického i psychického. Výchovná a aktivizační činnost je prováděna vychovateli i ostatními pracovníky přímé péče, vychází z osobních cílů a potřeb klienta a je postaveno především na jeho schopnostech. 

Cílem je vybavit klienty v rámci jejich možností základními poznatky a praktickými dovednostmi, které jim umožní zapojit se do společenského života. Jedná se o rozvoj rozumových schopností, pohybových a praktických dovedností, vedení k sebeobsluze a k návykům společenského chování a o odstraňování či zmírnění handicapu v oblasti komunikace. Úkolem aktivizačních činností je zprostředkovávání kontaktu se společenským prostředím, zajišťování zájmových a volnočasových aktivit. Důraz se klade na přizpůsobení se životu v běžné společnosti. 

Klienti mají možnost navštěvovat terapeutické dílny v rámci areálu ÚSP (keramická, výtvarná a textilní dílna, hmatové modelování – Axmanova technika atd.) – podrobněji viz kap. 5.3 Popis stávajících ambulantních služeb a denních programů poskytovaných zařízením.
     Sociálně právní podpora pro všechny uživatele je v ústavu zajišťována dvěma sociálními pracovnicemi. Uživatelům je poskytováno sociálně právní poradenství, pomoc při kontaktu s rodinou, přáteli a společenským okolím, pomoc při jednání se správními orgány a institucemi. Součástí sociální péče je i nakládání s finančními prostředky uživatelů.

     Zdravotní péči poskytuje uživatelům smluvní praktický lékař, který ordinuje v ordinaci ÚSP. Součástí této péče jsou nejméně 1 krát za rok preventivní zdravotní prohlídky uživatelů.  Do zařízení dojíždí rovněž psychiatr a neurolog. Zubní lékařku navštěvují uživatelé na poliklinice v Křižanově. Ostatní odborná vyšetření jsou prováděna na doporučení smluvního praktického lékaře v daných zdravotnických zařízeních. Klienti mají možnost volby vlastního lékaře.  Součástí preventivní ošetřovatelské péče je také rehabilitace, která je prováděna zdravotnickými pracovníky v ÚSP. Rehabilitace je poskytována uživatelům dle indikace lékaře. Uživatelé i zaměstnanci mají možnost využívat odborné péče psychologa, který navštěvuje naše zařízení pravidelně každý týden. Podílí se také na přípravě vhodné péče a podpory pro uživatele, dle vyšetření a individuálních potřeb.
      Vzdělávání uživatelů zajišťuje při ÚSP odloučené pracoviště Základní a Praktické školy Velké Meziříčí. 12 uživatelů ÚSP je vzděláváno ve dvou  rehabilitačních třídách v odloučeném pracovišti Základní a praktické školy v Křižanově. Dalších 7 žáků dojíždí, z toho 3 do základní a 4 do praktické školy, za vzděláváním veřejnou dopravou do Velkého Meziříčí.

ÚSP Křižanov podalo projekt, na jehož uskutečnění se podařilo získat z prostředků nadačního fondu Albert částku 85 000,- Kč. Cílem projektu bylo uspořádání kurzu a vzdělávání čtrnácti uživatelů ÚSP Křižanov v oblasti hospodaření s financemi. Jde především o maximální dosažení jejich samostatnosti při nakládání s finančními prostředky. Odbor sociálních věcí Krajského úřadu kraje Vysočina připravil pro klienty vzdělávání na Universitě třetího věku - celoživotní vzdělávání seniorů a osob se zdravotním postižením v Kraji Vysočina. 4 klienti dojíždí od května 2011 do Velkého Meziříčí.
     Zaměstnávání – v současné době je 7 uživatelů zaměstnáno mimo ÚSP,3  pracují v místním bufetu v Křižanově, kde zajišťují úklid provozovny, 2 uživatelé jsou zaměstnáni v místní stavební firmě Stylstav pro úklid kanceláří, pro další 2 uživatele se podařilo od 1. 7. 2012 zajistit zaměstnání na úklid místní restaurace, všichni mají uzavřenou dohodu o provedení práce. V ÚSP je v současné době zaměstnáno 10  uživatelů na dohodu o pracovní činnosti. Jsou zaměstnáni v parku, při úklidových pracích, v recepci, prádelně. Za odvedenou práci dostávají řádnou mzdu.
     Stravování je zajištěno vlastním stravovacím provozem v samostatné budově. Poskytujeme celodenní stravu uživatelům i stravování zaměstnancům. Stravovací provoz je zařízen podle platných hygienických a provozních předpisů tak, aby zajišťoval kvalitní přípravu stravy a její hygienický výdej. Je zde uplatňován systém HACCP. Pro výdej a dopravu hotových jídel ke klientům slouží termovozíky.
     Ve vlastní prádelně zabezpečujeme praní a žehlení veškerého ložního, osobního a pracovního prádla. Vlastními pracovníky zabezpečujeme úklid celé budovy a zámeckého areálu i údržbu celého objektu včetně parku.
     Zázemí pro management služby je umístěn v prostorách hlavní budovy zámku, vedoucí stravování pak v budově stravovacího provozu. K dispozici jsou kancelářské prostory vybavené standardně nábytkem a výpočetní technikou dle individuálních potřeb. Hygienické zázemí je zaměstnancům zajištěno také v hlavní budově zámku nebo v budově kuchyně v blízkosti kanceláří. 

Výše úhrad v ÚSP Křižanov

Dle vyhlášky č. 505/2006 Sb. § 14, kterou se provádějí ustanovení zákona č. 108/2006 Sb. v platném znění.

Základní činnosti při poskytování sociálních služeb ÚSP Křižanov se poskytují v rozsahu dle §48 zákona č.108/2006 sb. ve znění pozdějších předpisů.
 Domov pro osoby se zdravotním postižením

1. výše úhrad za poskytnutí ubytování:

a) v jednolůžkovém pokoji…………………. 140 -  Kč denně

      ve dvoulůžkovém pokoji……………….. 130 ,- Kč denně

      ve tři a více lůžkovém pokoji…………..  120 - Kč denně     

2. výše úhrad za poskytnutí stravy:

        a) hodnota potravin (stravovací jednotka)…..80,-Kč denně        

        b) provozní náklady související s přípravou stravy… 50,-- Kč denně         
3. výše úhrad za péči        

V plné výši přiznaného příspěvku na péči.             

Chráněné bydlení

Dle vyhlášky č. 505/2006 Sb. § 17, kterou se provádějí ustanovení zákona č. 108/2006 Sb. v platném znění.

1. výše úhrad za poskytnutí ubytování:

· jednolůžkový pokoj                                                                   160,-- Kč denně

· dvoulůžkový pokoj                                                                    150,-- Kč denně
· třílůžkový pokoj                                                                         140,-- Kč denně     

2.   úkony podpory ( hrazené z příspěvku na péči):       

· pomoc s přípravou nebo se zajištěním stravy                              100,--Kč/hod
· pomoc při běžném úklidu a údržbě domácnosti                           100,--Kč/hod

· podpora v hospodaření s penězi včetně pomoci s nákupy

            a běžnými pochůzkami                                                                  100,--Kč/hod       

· výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti                                  bez úhrady
· doprovod k lékaři, do zaměstnání, na zájmové aktivity, 

             na úřady a instituce poskytující veřejné služby a doprovod

             zpět                                                                                               100,--Kč/hod
· podpora při využívání běžně dostupných služeb a informačních

zdrojů                                                                                            100,--Kč/hod   

· podpora při obnovení nebo upevnění kontaktu s rodinou 

            a pomoc při dalších aktivitách podporujících sociální 

            začleňování osob                                                                           100,--Kč/hod   

· pomoc při vyřizování běžných záležitostí, uplatňování

            práv a oprávněných zájmů                                                             100,--Kč/hod

· sociálně terapeutické činnosti                                                            0,--Kč/hod
Uživatelé mají možnost využití fakultativních služeb za příplatek. Jedná se o tyto nabízené služby:
1. Vlastní přístroje na pokoji
2. Odvoz služebním autem
3. Doprovod na rekreaci

4. Označení prádla

5. Telefonát
6. Kopírování


	Možnosti využití jiných služeb (identifikujte služby, které je možné využít, odůvodněte, proč ne/budou využity a případně jak)

	Předpokládáme do budoucna posun některých klientů v získaných a upevněných dovednostech natolik, že dovolí jejich navázání na jiný druh sociální služby typu podpora samostatného bydlení, nebo osobní asistence. Tyto sociální služby se v současnosti ani nejbližší budoucnosti nechystá naše organizace registrovat, a proto bude nutné napojit tyto klienty na jiného poskytovatele takovýchto služeb. Dále organizace spolupracuje s dalšími transformujícími se zařízeními, jejichž služby budou současným uživatelům ÚSP Křižanov nabízeny z důvodu možného návratu uživatele do lokality s rodinnými a přátelskými vazbami, a to v souladu s přáním uživatele.


	Zhodnocení potřebnosti nových služeb v oblasti bydlení pro dospělé uživatele 

	Požadavek
	Odůvodnění
	Způsoby zajištění
	Strategie zajištění

	
	
	Alternativy 
	Vyhodnocení

	Potřeby uživatelů

	Komunitní služby - Domov pro osoby se zdravotním postižením (skupinové domácnosti a domácnosti s vysokou mírou podpory), Chráněné bydlení (individuální a skupinové domácnosti) a Domov se zvláštním režimem (skupinové domácnosti a domácnosti s vysokou mírou podpory)
	-Neefektivní „přepečovávání“ části uživatelů v současné službě

-Nastavení míry podpory dle individuálních schopností uživatelů

-Příležitost samostatného života uživatelů v běžné společnosti
-Rozvolnění kapacity ústavu

-DZR v souladu s potřebami uživatelů – soukromí, individuální přístup, příjemný prostor vzhledem k postižení uživatele
	Výstavba nových domácností z prostředků ERDF
Pronájem bytů
	Jednání se starosty a zastupiteli obcí vhodných k záměrům transformačního procesu za podpory zřizovatele, vznik smlouvy o smlouvě budoucí.

Výstavba, rekonstrukce a vybavení domácností z finančních prostředků ERDF a státního rozpočtu ČR

	
	
	Pronájem objektů
Nákup a rekonstrukce nemovitostí

Výstavba nových domácností z jiných zdrojů
	Získání nových nemovitostí do vlastnictví zřizovatele

	Přechod od ústavního pobytu k alternativnímu zajištění pobytových sociálních služeb
	Uživatel je schopný samostatného života již pouze za asistence terénních sociálních služeb
	Chráněné bydlení s podporou zaměstnanců nastavenou a pravidelně přehodnocovanou dle potřeb uživatele
	Výstavba a zajištění provozu chráněných bydlení a postupný přechod uživatelů k jejich využívání

	
	
	Osobní asistence

Podpora samostatného bydlení

Odlehčovací služba
	Plně využívaná sociální služba Chráněné bydlení

	Potřebnost sítě služeb

	Chráněné bydlení
	Naprostá absence sociální služby chráněné bydlení na okrese Žďár nad Sázavou.
V provozu jsou 3 denní rehabilitační stacionáře s celkovou kapacitou 61 osob zaměřené na poskytování sociálních služeb pro stejnou cílovou skupinu bez budoucí návaznosti na pobytové sociální služby
	Výstavba nových domácností, 
Pronájem bytů

	Spolupráce se sociálními odbory dotčených měst a obcí při naplňování jejich komunitních plánů, nastavení případné revize těchto plánů.

	
	
	Pronájem objektů

Nákup vhodných objektů a jejich následná rekonstrukce
	Provozování komunitního typu služeb

	Komunitní forma sociální služby -  Domov pro osoby se zdravotním postižením


	Současná kapacita domovů pro osoby se zdravotním postižením v Kraji Vysočina je dostačující, je však nutná transformace a humanizace těchto zařízení a tím i rozšíření nabídky pro současné i budoucí uživatele

	Výstavba nových objektů a rekonstrukce koupených 

	Jednání se starosty a zastupiteli obcí vhodných k záměrům transformačního procesu za podpory zřizovatele, vznik smlouvy o smlouvě budoucí.

Výstavba, rekonstrukce a vybavení domácností z finančních prostředků ERDF a státního rozpočtu ČR

	
	
	Pronájem objektů, bytů
	Provozování komunitního typu služeb

	Potřebnost zájemců o službu

	Komunitní forma sociální služby -  Domov pro osoby se zdravotním postižením
	Z aktuálního počtu zájemců o službu 15 osob potřebuje 13 osob zajistit službu DOZP 
	Výstavba nových objektů a rekonstrukce koupených 

	Jednání se starosty a zastupiteli obcí vhodných k záměrům transformačního procesu za podpory zřizovatele, vznik smlouvy o smlouvě budoucí.

Výstavba, rekonstrukce a vybavení domácností z finančních prostředků ERDF a státního rozpočtu ČR

	
	
	Pronájem objektů, bytů
	Provozování komunitního typu služeb

	Chráněné bydlení
	Z aktuálního počtu zájemců o službu 15 osob potřebují 2 osoby zajistit službu CHB a to v rozsahu 2- 24h/denně
V lokalitě Žďárska jsou v provozu 3 denní rehabilitační stacionáře s celkovou kapacitou 61 osob zaměřené na poskytování sociálních služeb pro stejnou cílovou skupinu bez budoucí návaznosti na pobytové sociální služby. Rodiny těchto uživatelů preferují komunitní způsob poskytování sociálních služeb.
	Výstavba nových domácností, 
Pronájem bytů

	Spolupráce se sociálními odbory dotčených měst a obcí při naplňování jejich komunitních plánů, nastavení případné revize těchto plánů.

	
	
	Pronájem objektů

Nákup vhodných objektů a jejich následná rekonstrukce
	Provozování komunitního typu služeb

	Zmapování další relevantní potřebnosti 

	x
	x
	
	

	
	
	
	

	x
	x
	
	

	
	
	
	


	Popis nových služeb v oblasti bydlení pro dospělé uživatele

	Poskytování sociální služby Domovy pro osoby se zdravotním postižením je plánováno komunitním způsobem v rámci projektu „Transformace ÚSP Křižanov I.“ ve 2 domácnostech, celkem pro 12 uživatelů v Bystřici nad Pernštejnem. V rámci projektu „Transformace ÚSP Křižanov II.“ v jedné domácnosti pro 6 uživatelů ve Žďáře nad Sázavou. V původní budově zámku ÚSP Křižanov bude tato služba poskytovaná pro 72 uživatelů. 
Budované domácnosti jsou určeny pro osoby s vysokou mírou podpory. V domácnostech preferujeme vznik jednolůžkových pokojů. 

Služby budou poskytovány v tomto rozsahu:


· poskytnutí ubytování
· zajištění celodenní stravy 

· pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu a osobní hygieně

· úklid, praní, žehlení a drobné opravy oděvů 

· zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, využívání vnějších zdrojů 

· výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti 

· sociálně terapeutické činnosti

· základní sociální poradenství

· pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a obstarávání osobních záležitostí

Úhrada za poskytnuté služby zahrnuje tyto náklady: 

· strava:  150,- Kč/den

· bydlení: 180,- Kč/den

· příspěvek na péči - dle stupně postižení
Úhrada za poskytnuté služby uživatelů do 18 let zahrnuje tyto náklady: 
za poskytnutí stravy:
        a) hodnota potravin (stravovací jednotka)        

            - do 12 let ……………….70,- Kč denně            

            - nad 12 let………………80,- Kč denně
a) příspěvek na péči - dle stupně postižení 
Metody práce:

Prostor pro výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti bude stavebně zakomponován v rámci domácností pro osoby s vysokou mírou podpory. V rámci prostorů pro denní terapie vznikne i relaxační místnost. Uživatelé mohou využívat 1-2x týdně nabídku aktivizačních činností v ÚSP Křižanov (hipoterapie, muzikoterapie, canisterapie, trampoterapie, apod.), kam bude zajištěn svoz speciálně upraveným automobilem pro imobilní uživatele. Snahou bude prvotně využívat dostupné sociální služby v okolí (denní stacionář, nabídku terapií apod.)
Sociálně – právní podpora bude zajišťována sociálním úsekem, který má k dispozici 8 sociálních pracovníků včetně vedoucího úseku, přičemž 2 sociální pracovnice slouží uživatelům v nově vzniklých domácnostech DOZP. Uživatelům je poskytováno sociálně právní poradenství, pomoc při kontaktu s rodinou, přáteli a společenským okolím, pomoc při jednání se správními orgány a institucemi. Součástí sociální péče bude i kontrola nakládání s finančními prostředky uživatelů v rámci domácnosti, zabezpečení dodržování práv osob se zdravotním postižením a to v rámci sociální služby i mimo ni.

Zdravotní péči na domácnostech DOZP bude zajišťovat 6 zdravotních sester a lékaři v ambulanci (doprovod bude zajištěn sloužícím zdravotním personálem).

Úklid, praní, žehlení a drobné opravy oděvů bude zajišťovat sloužící personál jednotlivých domácností osobně s maximálně možným zapojením uživatelů, popřípadě využíváním vnějších zdrojů. Pro uživatele v areálu ÚSP je zachován prádelenský provoz a opravy oděvů.
Strava bude zajištěna dodavatelsky, popřípadě ji osobně zajistí sloužící personál jednotlivých domácností s maximálně možným zapojením uživatelů, v souladu se zásadami zdravé výživy a s ohledem k dietním režimům jednotlivých uživatelů. Pro uživatele v areálu ÚSP je zachován stravovací provoz.
Technický provoz domácností bude zajišťován dodavatelsky. Pro uživatele v areálu ÚSP je zachován technický provoz.
Management služby 
Top management sídlí v původním prostoru  ÚSP Křižanov, a to v rozsahu viz kap. 5.5 Organizační struktura managementu.

Řízení služby na úrovni domácnosti zajišťují jednotliví vedoucí domácností, kteří v nich mají zázemí a terénní tým, který do domácností v pravidelných intervalech dojíždí a je složen z vedoucího komunitních služeb a vedoucího sociálního úseku, vedoucího úseku terapií, popř. vedoucího zdravotního úseku nebo jiným zaměstnancem managementu.
Poskytování sociální služby Chráněné bydlení je plánováno v rámci projektu „Transformace ÚSP Křižanov I.“ v pronájmech cca 4 objektů a vybudováním dvou domácností ve Velkém Meziříčí, celkem pro 28 uživatelů. V rámci projektu „Transformace ÚSP Křižanov II.“ v jedné domácnosti pro 6 uživatelů ve Žďáře nad Sázavou, ve třech individuálních domácnostech pro celkem 4 uživatele a dvou skupinových domácnostech pro celkem 8 uživatelů v Křižanově.
Jsou určeny pro uživatele s nízkou a střední mírou podpory, která jim bude poskytována dle potřeby 2-24 h/denně. V těchto domácnostech preferujeme vznik jednolůžkových pokojů.

Služby budou poskytovány v tomto rozsahu:

· poskytnutí ubytování
· pomoc při zajištění celodenní stravy pracovnicemi v přímé péči (poskytnutí stravy zajištěno sloužícím personálem za spolupráce uživatelů domácností)

· pomoc při zajištění chodu domácnosti

· zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, využívání vnějších zdrojů 

· výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti 

· sociálně terapeutické činnosti

· základní sociální poradenství

· pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a obstarávání osobních záležitostí

Úhrada za poskytnuté služby zahrnuje tyto náklady:

a) bydlení: 140 -180,- Kč/den/dle typu bydlení
b) z příspěvku na péči 100,-Kč/h podle skutečně spotřebovaného času k zajištění úkonů dle zákona č. 108 /2006 Sb., o sociálních službách ve znění                                pozdějších předpisů.
Úhrada za poskytnuté služby uživatelů do 18 let zahrnuje tyto náklady:

1. výše úhrad za poskytnutí stravy:

        a) hodnota potravin         

            - do 12 let ………………70,- Kč denně            

            - nad 12 let………………80,- Kč denně

        b)z příspěvku na péči 100,-Kč/h podle skutečně spotřebovaného času k zajištění úkonů dle zákona č. 108 /2006 Sb., o sociálních službách ve znění                                pozdějších předpisů.

Metody práce:
V rámci pracovně výchovných a aktivizačních činností se budou uživatelé podílet na nákupu a přípravě stravy, odpovídající zásadám racionální výživy, stolování, úklidu a péči o domácnost a přilehlé prostory, praní a žehlení prádla. 

Denní programy mohou uživatelé využívat v lokálních denních stacionářích. Pro uživatele s nízkou mírou podpory preferujeme zajištění zaměstnání na volném trhu práce. 

Sociálně-právní podpora bude zajišťována sociálním úsekem, který má k dispozici 8 sociálních pracovníků včetně vedoucího sociálního úseku, přičemž 4 sociální pracovnice slouží uživatelům v nově vzniklých domácnostech CHB. Uživatelům je poskytováno sociálně právní poradenství, pomoc při kontaktu s rodinou, přáteli a společenským okolím, pomoc při jednání se správními orgány a institucemi, pomoc při uplatnění na otevřeném i uzavřeném trhu práce. Součástí sociální péče bude i kontrola nakládání s finančními prostředky uživatelů v rámci domácnosti, zabezpečení dodržování práv osob se zdravotním postižením a to v rámci sociální služby i mimo ni.
Zdravotní péče bude zajištěna lékaři v ambulanci (doprovod v případě potřeby bude zajištěn sloužícím personálem). V CHB zajišťuje přípravu a podávání léků vlastní zdravotní personál z DOZP, který bude na domácnosti CHB  v Křižanově a Žďáře nad Sázavou dle potřeby uživatelů docházet. V domácnostech CHB ve Velkém Meziříčí je plánovaná služba všeobecné sestry.
Úklid, praní, žehlení a drobné opravy oděvů si budou zajišťovat uživatelé s podporou sloužícího personálu jednotlivých domácností, popřípadě využíváním vnějších zdrojů.

Strava. Uživatelé se budou podílet na nákupu a přípravě stravy jednotlivých domácností s podporou sloužícího personálu v souladu se zásadami zdravé výživy a s ohledem k dietním režimům jednotlivých uživatelů, popřípadě bude zajištěna dodavatelsky.

Technický provoz domácností bude zajišťován dodavatelsky.

Management služby sídlí v rámci zázemí pro management v ÚSP Křižanov, Křižanov 1, a to v rozsahu viz kap. 5.5 Organizační struktura managementu.
Řízení služby na úrovni domácností zajišťují vedoucí domácností, kteří pracují v rámci jednotlivých domácností i v zázemí pro management a terénní tým, který do domácností v pravidelných intervalech dojíždí a je složen z vedoucího komunitních služeb a vedoucího sociálního úseku, popř. vedoucího zdravotního úseku nebo jiným zaměstnancem managementu
Poskytování sociální služby Domovy se zvláštním režimem je plánováno komunitním způsobem v rámci projektu „Transformace ÚSP Křižanov II.“ ve dvou domácnostech pro celkem 6 uživatelů v Bobrové. 

V domácnostech preferujeme vznik jednolůžkových pokojů s vlastním sociálním zázemím a speciálně upraveným interiérem vzhledem k potřebám uživatelů.


Služby budou poskytovány v tomto rozsahu:


· celoroční ubytování

· zajištění celodenní stravy 

· pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu a osobní hygieně

· úklid, praní, žehlení a drobné opravy oděvů 

· zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, využívání vnějších zdrojů 

· aktivizační činnosti 

· sociálně terapeutické činnosti

· základní sociální poradenství

· pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a obstarávání osobních záležitostí

Úhrada za poskytnuté služby zahrnuje tyto náklady: 

· strava:  150,- Kč/den

· bydlení: 180,- Kč/den
· příspěvek na péči - dle stupně postižení 
Metody práce:

Prostor multismyslové relaxační místnosti bude stavebně zakomponován v rámci domácností.  Uživatelům bude nabídnuta možnost využití aktivizačních činností v ÚSP Křižanov (hipoterapie, muzikoterapie, canisterapie, trampoterapie, apod.), kam bude zajištěn svoz. 

Sociálně – právní podpora bude zajišťována sociálním úsekem, který má k dispozici 8 sociálních pracovníků včetně vedoucího úseku, přičemž 1 sociální pracovnice slouží uživatelům v nově vzniklých domácnostech DZR. Uživatelům je poskytováno sociálně právní poradenství, pomoc při kontaktu s rodinou, přáteli a společenským okolím, pomoc při jednání se správními orgány a institucemi. Součástí sociální péče bude i kontrola nakládání s finančními prostředky uživatelů v rámci domácnosti, zabezpečení dodržování práv osob se zdravotním postižením a to v rámci sociální služby i mimo ni.

Zdravotní péči na domácnostech budou zajišťovat 2 zdravotní sestry a lékaři v ambulanci (doprovod bude zajištěn sloužícím zdravotním personálem).

Úklid, praní, žehlení a drobné opravy oděvů bude zajišťovat sloužící personál jednotlivých domácností osobně s maximálně možným zapojením uživatelů, popřípadě využíváním vnějších zdrojů.

Strava bude zajištěna dodavatelsky, popřípadě ji osobně zajistí sloužící personál jednotlivých domácností s maximálně možným zapojením uživatelů, v souladu se zásadami zdravé výživy a s ohledem k dietním režimům jednotlivých uživatelů. 

Technický provoz domácností bude zajišťován dodavatelsky. 

Management služby 

Top management sídlí v původním prostoru  ÚSP Křižanov, a to v rozsahu viz kap. 5.5 Organizační struktura managementu.

Řízení služby na úrovni domácnosti zajišťují jednotliví vedoucí domácností, kteří v nich mají zázemí a terénní tým, který do domácností v pravidelných intervalech dojíždí a je složen z vedoucího komunitních služeb a vedoucího sociálního úseku, vedoucího úseku terapií, popř. vedoucího zdravotního úseku nebo jiným zaměstnancem managementu.
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	Ústav sociální péče Křižanov, p.o.



	Časový harmonogram pořizování objektů pro služby v oblasti bydlení pro dospělé uživatele

	Aktivita
	Úkol
	Zodpovědnosti
	Termín

	Výstavba domácností v lokalitě Velké Meziříčí a Bystřice nad Pernštejnem
	-získání nových pozemků do majetku zřizovatele 
-zpracování projektové dokumentace jednotlivých domů
-provedení výběrového řízení na dodavatele stavebních prací dle zákona o veřejných zakázkách

-realizace investiční výstavby dodavatelem stavebních prací vzešlého z řádného výběrového řízení dle zákona o veřejných zakázkách

-vnitřní vybavení objektů nábytkem, elektrospotřebiči a dalším potřebným vybavením 
	Zřizovatel

Zřizovatel

Zřizovatel

Zřizovatel

Ekonom, zřizovatel

	2012 
2012-2013
2013
2013-2014

2014-2015


	Pronájem bytů nebo domů v lokalitě Žďárska
	-nájemní smlouva s majiteli 
-vnitřní vybavení objektů nábytkem, elektrospotřebiči a dalším potřebným vybavením 
	Ředitelka zařízení, zřizovatel

Ekonom


	-částečně splněno (pronájem dvou bytů), celkové naplnění do roku 2015

	Výstavba domácností v lokalitě Žďár nad Sázavou, Křižanov a Bobrová
	-získání nových pozemků do majetku zřizovatele 

-zpracování projektové dokumentace jednotlivých domů

-provedení výběrového řízení na dodavatele stavebních prací dle zákona o veřejných zakázkách

-realizace investiční výstavby dodavatelem stavebních prací vzešlého z řádného výběrového řízení dle zákona o veřejných zakázkách

-vnitřní vybavení objektů nábytkem, elektrospotřebiči a dalším potřebným vybavením
	Zřizovatel

Zřizovatel

Zřizovatel

Zřizovatel

Ekonom, zřizovatel


	2013 

2013

2013

2014-2015

2015




	Zajištění návaznosti na další služby

	Oslovení a navázání spolupráce s provozovateli návazných sociálních služeb, zdravotnických zařízení (ambulantní ordinace praktických lékařů pro dospělé, stomatologů, odborných lékařů) a relevantních veřejných služeb v místě bydliště nebo v blízkém okolí.


	Plán přípravy a zajištění služeb v oblasti bydlení pro dospělé uživatele

	Pravidelná individuální setkání s uživateli, pracovníky, opatrovníky, rodinnými příslušníky, návštěva lokality budoucí výstavby, individuální plány zaměřené na přesun a nácvik soběstačnosti uživatelů.


5.2 Strategie podpory domácností pro děti do 18 let

	Popis stávajících služeb v oblasti bydlení pro děti do 18 let

	Prostory ústavu sociální péče jsou umístěny do renesančního zámku. Budova je obklopena starým zámeckým parkem o rozloze 4,5 ha. Objekty ÚSP jsou majetkem Kraje Vysočina. Zařízení je koedukované, poskytuje celoroční pobytové služby.

Kapacita ústavu je celkem 142 uživatelů z toho je v současné době 6 uživatelů do 18 let včetně. 

Děti do 18 let jsou ubytovány na tří a vícelůžkových pokojích v prostorách zámecké budovy na oddělení společně s uživateli, přibližně stejném věku a se stejnou mírou podpory. Je zde zajištěna 24 hodinová podpora ze strany personálu. Děti v dopoledních hodinách navštěvují rehabilitační třídu Základní a Praktické školy Velké Meziříčí v areálu ÚSP Křižanov (3 osoby) a 1 dítě denně dojíždí do Základní a Praktické školy do Velkého Meziříčí. 
Stravování je zajištěno vlastním stravovacím provozem v samostatné budově. Poskytujeme celodenní stravu našim uživatelům i stravování zaměstnancům. Stravovací provoz je zařízen podle platných hygienických a provozních předpisů tak, aby zajišťoval kvalitní přípravu stravy a její hygienický výdej. Je zde uplatňován systém HACCP. Pro výdej a dopravu hotových jídel na jednotlivá oddělení slouží termovozíky.

Ve vlastní prádelně zabezpečujeme praní a žehlení veškerého ložního, osobního a pracovního prádla, včetně oprav prádla. 

Vlastními pracovníky zabezpečujeme úklid celé budovy a zámeckého areálu i údržbu celého objektu včetně parku.

ÚSP poskytuje dětem výchovné a aktivizační činnosti. V těchto oblastech se jim dostává individuálně přizpůsobené podpory a péče, zohledňující jejich věk, momentální celkový zdravotní stav z hlediska fyzického i psychického.

Výchovná a aktivizační činnost je prováděna vychovateli i ostatními pracovníky přímé péče, vychází z osobních potřeb dětí a je přizpůsobena především jejím individuálním schopnostem. Jedná se o rozvoj rozumových schopností, pohybových a praktických dovedností, vedení k sebeobsluze a k návykům společenského chování a o odstraňování či zmírnění handicapu v oblasti komunikace.

Cílem je vybavit děti v rámci jejich možností základními poznatky a praktickými dovednostmi, které jim umožní zapojit se do společenského života. Úkolem výchovných a aktivizačních činností je zprostředkovávání kontaktu se společenským prostředím, zajišťování zájmových a volnočasových aktivit. Důraz se klade na přizpůsobení se životu v běžné společnosti. 

Děti mají možnost navštěvovat různé terapie, které zařízení ÚSP zajišťuje (denní aktivizace, terapeutické dílny, multismyslová místnost, canisterapie, hipoterapie, muzikoterapie, trampoterapie, arteterapie atd.). 

Vzdělávání dětí zajišťuje při ÚSP odloučené pracoviště Základní a Praktické školy Velké Meziříčí.  Vzdělávání se účastní celkem 4  děti, z toho 3 ve dvou  rehabilitačních třídách v odloučeném pracovišti Základní a praktické školy v Křižanově a 1 žák dojíždí za vzděláváním ZŠS veřejnou dopravou do Velkého Meziříčí..
Sociální péče je v ústavu zajišťována dvěma sociálními pracovnicemi. Rodičům uživatelů je poskytováno sociálně právní poradenství, pomoc při kontaktu s rodinou, přáteli a společenským okolím, pomoc při jednání se správními orgány a institucemi. Součástí sociální péče je i nakládání s finančními prostředky uživatelů dle interních směrnic ÚSP Křižanov. Dále je činnost sociálních pracovnic zaměřená na šetření v rodinách uživatelů s nařízenou ústavní výchovou a u rodičů, kteří jsou zbavení rodičovské odpovědnosti.
Zdravotní péči dětem poskytuje smluvní lékař (praktický lékař), který ordinuje v ordinaci ÚSP a vykonává nejméně 1 krát ročně preventivní zdravotní prohlídky uživatelů. Do zařízení dojíždí rovněž psychiatr a neurolog.  Zubní lékařku navštěvují uživatelé na poliklinice v Křižanově. Ostatní odborná vyšetření jsou prováděna na doporučení smluvního praktického lékaře v daných zdravotnických zařízeních.

Součástí preventivní ošetřovatelské péče je také rehabilitace, která je prováděna zdravotnickými pracovníky v ÚSP. Rehabilitace je poskytována dětem dle indikace lékaře s přihlédnutím k jejich individuálním potřebám. Dětští uživatelé mají možnost využívat odborné péče psychologa, který navštěvuje naše zařízení pravidelně každý týden. Podílí se také na přípravě vhodné péče a podpory pro uživatele, dle vyšetření a individuálních potřeb.
Výše úhrad pro uživatele do 18 let 

1. výše úhrad za poskytnutí stravy:

        a) hodnota potravin (stravovací jednotka)        

            - do 12 let ………………70,- Kč denně            

            - nad 12 let………………80,- Kč denně
Pozn.: Pokud rodič nemá příjmy a doloží, že je zařazen v systému Hmotné nouze, může zařízení stanovit tzv. 0 úhradu. V případě nařízené ústavní výchovy nebo je-li rodič zbaven rodičovské odpovědnosti, stanoví výši úhrady MěÚ dle trvalého pobytu uživatele.

2. výše úhrad za péči        

V plné výši přiznaného příspěvku na péči.    

Zázemí pro management služby je umístěn v prostorách hlavní budovy zámku, vedoucí stravování pak v budově stravovacího provozu. K dispozici jsou kancelářské prostory vybavené standardně nábytkem a výpočetní technikou dle individuálních potřeb zaměstnanců. Hygienické zázemí pro zaměstnance je zajištěno také v hlavní budově zámku nebo v budově stravovacího provozu v blízkosti kanceláří. 


	Možnosti využití jiných služeb (identifikujte služby, které je možné využít, odůvodněte, proč ne/budou využity a případně jak)

	Předpokládáme do budoucna posun některých uživatelů v získaných a upevněných dovednostech natolik, že dovolí jejich navázání na jiný druh sociální služby typu podpora samostatného bydlení, nebo osobní asistence. Tyto sociální služby se v současnosti ani nejbližší budoucnosti nechystá naše organizace registrovat, a proto bude nutné napojit tyto klienty na jiného poskytovatele takovýchto služeb. Dále organizace spolupracuje s dalšími transformujícími se zařízeními, jejichž služby budou současným uživatelům ÚSP Křižanov nabízeny z důvodu možného návratu uživatele do lokality s rodinnými a přátelskými vazbami, a to v souladu s přáním uživatele.


	Zhodnocení potřebnosti nových služeb v oblasti bydlení pro děti do 18 let

	Požadavek
	Odůvodnění
	Způsoby zajištění
	Strategie zajištění

	
	
	Alternativy
	Vyhodnocení

	Potřeby uživatelů

	x
	x
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Potřebnost sítě služeb

	x

	x

	x

	x

	Potřebnost zájemců o službu

	x
	x
	x

	 x

	Zmapování další relevantní potřebnosti 

	X
	x
	
	

	
	
	
	

	x
	X
	
	

	
	
	
	


	Popis nových služeb v oblasti bydlení pro děti do 18 let

	Ústav sociální péče Křižanov dříve poskytoval služby pro osoby s mentálním postižením od 3 let věku. Na základě dohody se zřizovatelem byla podána žádost o změně v registraci v dubnu 2012 o změnu rozhodnutí v registraci a to ve věku cílové skupiny - posunutí hranice pro přijímání nových uživatelů od 18 let věku.
V současnosti je v zařízení celkem 6 uživatelů do věku 18 let včetně, z toho 2 uživatelé ve skupině 11-15 let a 4 uživatelé ve skupině 16-18let včetně, všichni 4 v letošním roce dovrší 18 let. Nebudou vytvářeny domácnosti pro děti do 18 let a to vzhledem k minimálnímu zájmu žadatelů do 18 let o poskytnutí pobytové sociální služby v průběhu posledních pěti let.  Pro dva dětské uživatele budeme ve spolupráci s Národním centem hledat alternativní řešení poskytování služeb a to formou pomoci se zpracováním individuálních plánů přechodu těchto uživatelů z institucionalizované péče do komunitních služeb.


	Strategie zajištění služeb v oblasti bydlení pro děti do 18 let 

	Cíl 1
	Není relevantní

	Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Výstupy
	Termín


	Návrh organizačního schéma nových služeb v oblasti bydlení pro děti do 18 let

	 Není relevantní                                                                                                             


	Cílový poskytovatel nových služeb v oblasti bydlení pro děti do 18 let

	Není relevantní


	Časový harmonogram pořizování objektů pro služby v oblasti bydlení pro děti do 18 let - není relevantní

	Aktivita
	Úkol
	Zodpovědnosti
	Termín


	Strategie zajištění spolupráce se školskými zařízeními 

	Cíl 1
	Není relevantní

	Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Výstupy
	Termín

	
	
	
	
	


	Zajištění návaznosti na další služby

	Není relevantní


	Plán přípravy a zajištění služeb v oblasti bydlení pro děti do 18 let uživateli 

	Není relevantní


5.3 Strategie ambulantních služeb a denních programů

	Popis stávajících ambulantních služeb a denních programů poskytovaných zařízením

	ÚSP poskytuje v rámci DOZP uživatelům výchovné a aktivizační činnosti, dostává se jim v těchto oblastech individuálně přizpůsobené podpory a péče, zohledňující jejich momentální celkový zdravotní stav z hlediska fyzického i psychického. Výchovná a aktivizační činnost je prováděna vychovateli i ostatními pracovníky přímé péče, vychází z osobních cílů a potřeb klienta a je postaveno především na jeho schopnostech. 

Cílem je vybavit klienty v rámci jejich možností základními poznatky a praktickými dovednostmi, které jim umožní zapojit se do společenského života. Jedná se o rozvoj rozumových schopností, pohybových a praktických dovedností, vedení k sebeobsluze a k návykům společenského chování a o odstraňování či zmírnění handicapu v oblasti komunikace. Úkolem aktivizačních činností je zprostředkovávání kontaktu se společenským prostředím, zajišťování zájmových a volnočasových aktivit. Důraz se klade na přizpůsobení se životu v běžné společnosti.

ÚSP nabízí denní programy, aktivity, kroužky a různé terapie v rámci poskytované služby. Některé z těchto terapií jsou zajištěny formou spolupráce s externími osobami a firmami (arteterapie, muzikoterapie, canisterapie, hipoterapie).
Biblioterapie probíhá jedenkrát týdně pod vedením dvou pracovnic ÚSP. Této terapie využívají uživatelé s nízkou a střední mírou podpory. Využíváme především skupinovou terapii, kde uživatelé sami čtou nebo naslouchají předčítanému literárnímu dílu. Poté následuje rozebrání knihy do hloubky - diskuse, co je správné a co špatné, morální hodnoty, silné a slabé stránky hlavního hrdiny. Porovnáváním obsahu knihy se skutečným životem pomáhá čtenáři rozšířit si své obzory a poznat také sám sebe. Dochází k odvrácení pozornosti od vlastních problémů, vzbuzení nových zájmů, překonávání depresivních nálad a pozitivní emocionální stimulaci. V rámci této aktivity spolupracují s místní knihovnou a knihovnou ve Velkém Meziříčí, které společně uživatelé aktivně navštěvují.

Muzikoterapie probíhá v našem zařízení 3x měsíčně. Účastní se jí uživatelé s nízkou, střední i vysokou mírou podpory. Při aktivní muzikoterapii využívají bubnování na djembe, která můžou pomoci navodit v člověku pocit hluboké relaxace, zmírní stres, povzbudí a koordinuje pohyb. Další formu muzikoterapie pro klienty je pasivní relaxace, při které muzikoterapeut vytváří hudbu naživo. Zvláštní formou jsou muzikoterapeutické pohádky, které využívají mluvené slovo a společně s hudbou vytváří příběh. V tomto případě mluvíme spíše o muzikofiletice. 
Terapie probíhají ve skupině. Muzikoterapie rozvíjí soustředěnost, koordinaci pohybů, vnímání okolí i vlastní osoby, fantazii, emoční prožívání, smysl pro rytmus, správné dýchání, aktivuje pravou hemisféru v mozku, rozvíjí intuici, zmírňuje fyzickou bolest, psychická traumata, zbavuje uživatele stresu, uvolňuje a navozuje pocit štěstí…. Muzikoterapie má léčebné i preventivní účinky a je vhodná pro všechny. 
Trampoterapie -  V kurzu trampoterapie je proškoleno 13 zaměstnanců. Po posouzení lékařem o vhodnosti cvičení na trampolíně dochází na trampoterapii 50 klientů dle týdenního rozpisu. Cvičení je vybrané individuálně pro každého klienta, s přihlédnutím k momentálnímu psychickému i zdravotnímu stavu. Cvičení probíhá buď individuálně nebo skupinově, za doprovodu hudby nebo mluveného slova. Trampolína slouží nejen pro posílení svalstva celého těla, ale i k relaxaci. Relaxace na trampolíně je pro některé naše uživatele jedinou možnou formou cvičení na trampolíně. Při cvičení dochází k rozvoji vnímání vlastního těla, odstranění napětí, podpoře koncentrace, rozvoji komunikace. Trampolínu využívají klienti s nízkou, střední i vysokou mírou podpory.

  Hipoterapie  v našem ústavu probíhá pravidelně 3x týdně, probíhá formou spolupráce mezi Ústavem sociální péče v Křižanově a Zámeckým statkem o.s., který má své působiště v Dolní Rožínce. Terapii využívají uživatelé s nízkou, střední i vysokou mírou podpory. Důležitý je především psychický přinos této terapie pro uživatele, její vliv na tělo, mysl a sebevědomí. Jedná se o komplexní rehabilitační metodu, která vychází z neurofyziologických základů. Na tuto terapii dochází klienti se střední a vysokou mírou podpory. Převážně jde o seznámení se s koněm pomocí doteků a posléze pokračujeme i polohováním. 

  Canisterapii  zajišťuje v ÚSP občanské sdružení Sirius Třebíč a koná se 2x týdně. Je určena především uživatelům se střední i vysokou mírou podpory. Veškeré aktivity jsou zaměřeny na rozvoj hrubé a jemné motoriky, komunikace, zklidnění, zvýšení soustředěnosti, zvyšování znalostí, ztrátu strachu ze psů, snížení agresivity, rozvoj pravo-levé orientace. Obecně je možné říct, že přítomnost psa má u uživatelů pozitivní vliv na psychické a fyzické zdraví a také na sociální vazby.  
Zooterapie působí na všechny klienty léčebně i díky dalším zvířatům jako jsou psi, ovečka, koza, kráva, králíci, kočky. Při procházkách dochází ke kontaktu klienta a zvířete, především podle možností a schopností daného klienta. 
Multismyslovou místnost navštěvuje týdně 30 uživatelů se střední i vysokou mírou podpory, dle rozvrhu. Pracují zde 2 pracovníci v sociálních službách (1 speciální pedagog). Pobyt trvá zhruba 40 až 50 minut, individuálně podle každého klienta. Nejdůležitější zásadou je vytvořit prostředí, ve kterém je atmosféra důvěry a bezpečí, a pak můžeme využít všech možností, které snoezelen nabízí - kombinace hudby, světelných efektů, jemných vibrací, aromaterapie, pomůcek pro stimulaci, různých typů masáží, míčkování.
Ergoterapie probíhá u dospělých klientů s nízkou a střední mírou podpory formou pracovní terapie a u dětí jako léčba hrou. Zaměřujeme se především na nácvik samostatnosti a soběstačnosti v běžných denních úkonech. Našim cílem je, aby došlo co možná k největšímu rozvoji osobnosti klienta a rozvoji všeobecných dovedností. V této terapii se zaměřujeme na cvičení jemné motoriky, úchopu, obratnosti, cílené pohyby a koordinaci.

Činnosti probíhají formou dílen šicí, výtvarné, pedigové, keramické a dílny Axmanovy techniky modelování. Dílny probíhají od pondělí do pátku a využívá je celkem 50 uživatelů.

Denní aktivity probíhají od pondělí do pátku v době od 8,00 do 11,30 hodin. V aktivizační místnosti pracují dvě pracovnice – vychovatelka (speciální pedagog) a pracovnice v sociálních službách. Od 13,00 do 15,30 probíhají individuální činnosti pro uživatele se střední a vysokou mírou podpory dle jejich potřeby a po dohodě s pracovníky jednotlivých oddělení. Do aktivizační místnosti dochází 25 uživatelů převážně s vysokou mírou podpory. Činnosti jsou zaměřeny na rozvoj a udržení získaných znalostí a dovedností zejména v oblasti jemné a hrubé motoriky, rozumové a smyslové výchovy, manipulačních činností, činností zaměřených na poznávání lidského těla, základních artikulačních a řečových činností, poslech čtených a vyprávěných textů, manipulaci s předměty a na běžnou verbální a neverbální komunikaci. Každodenní činnosti jsou přizpůsobovány aktuálnímu zdravotnímu stavu a zájmu klientů.  V příjemném prostředí jsou klientům nabízeny činnosti, které si sami vybírají podle svého přání a zájmů.Zaměstnávání – v současné době je 7 uživatelů zaměstnáno mimo ÚSP, 3 pracují v místním bufetu v Křižanově, kde zajišťují úklid provozovny, 2 uživatelé jsou zaměstnáni v místní stavební firmě Stylstav pro úklid kanceláří, pro další 2 uživatele se podařilo od 1. 7. 2012 zajistit zaměstnání na úklid místní restaurace, všichni mají uzavřenou dohodu o provedení práce. V ÚSP je v současné době zaměstnáno 10 uživatelů na dohodu o pracovní činnosti. Jsou zaměstnáni v parku, při úklidových pracích, v recepci, prádelně. Za odvedenou práci dostávají řádnou mzdu. 
Terapeutické a aktivizační činnosti uživatelé nehradí, jsou nabízeny v rámci poskytované služby DOZP v souladu s §48 zákona č.108/2006 sb. ve znění pozdějších předpisů. 
Pro uživatele služby CHB jsou denní programy a aktivizační činnosti přizpůsobovány podmínkám komunitního bydlení.  Cílem je rozvíjení jejich samostatnosti v péči o domácnost, vedení domácnosti a zvládání běžných domácích prací, jako je vaření, praní, žehlení, úklid a také péče o venkovní prostory v okolí domácnosti. Všichni z uživatelů chráněného bydlení chodí v dopoledních hodinách do zaměstnání.  Navštěvují kulturní, společenské a sportovní akce v obci Křižanov i v okolních městech. Mají také možnost navštěvovat terapie, které nabízí ÚSP pro své klienty.


	Možnosti využití jiných služeb (identifikujte služby, které je možné využít, odůvodněte, proč ne/budou využity a případně jak)

	Denní stacionáře (Velké Meziříčí, Nové Město na Moravě, Žďár nad Sázavou) – při zajištění denních programů budou přednostně využívány vnější zdroje. Počet a kapacita těchto zařízení je vzhledem k poptávce v lokalitě Žďárska poddimenzovaná. Na základě jednání se zástupci těchto zařízení je možnost jejich využití pro uživatele ÚSP tedy omezená. 
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	Zaměstnání uživatelů 

	Potřebnost zájemců o službu

	Denní rehabilitační stacionář nebo denní programy
	Zajištění denních aktivit uživatelů mimo jejich domácnost, snadná dostupnost v lokalitě bydliště
	Využití stávajících služeb denních stacionářů, Budování prostor pro denní aktivity uživatelů s vysokou mírou podpory a uživatelů s potřebou zvláštního režimu. Využití fungujících denních programů v areálu ÚSP
	Jednání se zástupci stávajících služeb o možnosti využití

Podání žádostí o využívání služeb denních stacionářů uživateli ÚSP

Realizace prostoru denních programů pro uživatele s vysokou mírou podpory z ERDF 

	
	
	Pronájem prostor pro denní aktivity uživatelů

Registrace a provozování denního rehabilitačního stacionáře vlastní organizací
	Zajištění denních programů pro uživatele mimo areál ÚSP

	Zajištění denních programů formou zaměstnání
	Pravidelná podpora vytváření a zdokonalování pracovních návyků a dovedností uživatelů
	Využití stávajících služeb

Sociální podnikání zajišťované jinou fyzickou nebo právnickou osobou
	Jednání se zástupci stávajících služeb

Oslovení potencionálních podnikatelů k provozování sociálního podniku

	
	
	Registrace a provozování sociálně terapeutické dílny nebo sociální rehabilitace vlastní organizací
	Zaměstnání uživatelů 

	Zmapování další relevantní potřebnosti 

	x
	x
	
	

	
	
	
	

	x
	x
	
	

	
	
	
	


	Popis nových ambulantních služeb a denních programů

	ÚSP Křižanov v současnosti neplánuje registraci ambulantní služby k zajištění denních programů uživatelů. 
V rámci sociální služby DOZP se počítá s využíváním prostoru pro denní programy v rámci budovaných domácností pro osoby s vysokou mírou podpory (v rámci projektu „Transformace ÚSP Křižanov I.“ v Bystřici nad Pernštejnem a v rámci projektu „Transformace ÚSP Křižanov II.“ ve Žďáře nad Sázavou. Aktivizační činnosti zde bude zajišťovat pracovník v sociálních službách. V rámci prostoru pro denní terapie vznikne i relaxační místnost multismyslové stimulace snoezelen. Uživatelům z domácností bude nabídnuta možnost využívat terapie v rámci hlavní budovy ÚSP, kam bude případně zajištěn svoz 2-3x týdně. Dále je možná nabídka k využívání denních rehabilitačních stacionářů jiných poskytovatelů v lokalitě Žďárska. 

Denní programy v rámci domácností pro osoby s vysokou mírou podpory jsou poskytovány bezplatně. 

V rámci sociální služby  DZR budujeme v domě multismyslovou místnost s ohledem k potřebám uživatelů. Podporu při využívání multismyslové místnosti poskytuje sloužící personál domácností. Uživatelům z domácností bude nabídnuta možnost využívat terapie v rámci hlavní budovy ÚSP, kam bude případně zajištěn svoz 2-3x týdně. Dále je možná nabídka k využívání denních rehabilitačních stacionářů jiných poskytovatelů v lokalitě Žďárska a to zcela v souladu s individuálními nároky jednotlivých uživatelů. Denní programy v rámci služby DZR  jsou poskytovány bezplatně.

V rámci sociální služby CHB budeme prioritně usilovat o získání zaměstnání na otevřeném popř. chráněném trhu práce. Uživatelé mohou využívat nabídky denních programů jiných poskytovatelů (např. denní stacionář). V případě využívání služeb jiných poskytovatelů hradí uživatel tyto služby dle jejich sazebníku.


	Strategie zajištění ambulantních služeb a denních programů

	Cíl 1
	Zapojení uživatelů s vysokou mírou podpory a uživatelů s potřebou zvláštního režimu do denních programů

	Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Výstupy
	Termín

	Zmapování potřeb současných uživatelů 
	Analýza uživatelů

Osobní rozhovor
	Klíčový pracovník, vedoucí úseku terapií
	Počet možných uživatelů
	Splněno, průběžně přehodnocováno

	Využití stávajících sociálně – terapeutických činností v rámci ÚSP
	Analýza uživatelů a jejich potřeb

Osobní rozhovor
	Klíčový pracovník, vedoucí úseku terapií
	V době funkčnosti terapií v rámci ÚSP zajištění využitelnosti
	Po přestěhování uživatelů

	Využití stávajících služeb denních stacionářů
	Analýza uživatelů a jejich potřeb

Osobní rozhovor

Žádost o poskytnutí služby 
	Klíčový pracovník, vedoucí úseku terapií, sociální pracovník
	Využití služeb jiných poskytovatelů
	Průběžně

	Cíl 2
	Zapojení uživatelů se střední a nízkou mírou podpory do denních programů

	Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Výstupy
	Termín

	Zmapování potřeb současných uživatelů 
	Analýza uživatelů

Osobní rozhovor
	Klíčový pracovník, vedoucí úseku terapií
	Počet možných uživatelů
	Splněno, průběžně přehodnocováno

	Využití stávajících terapií v rámci ÚSP
	Analýza uživatelů a jejich potřeb

Osobní rozhovor
	Klíčový pracovník vedoucí úseku terapií
	V době funkčnosti terapií v rámci ÚSP zajištění využitelnosti
	Po přestěhování uživatelů

	Využití stávajících služeb denních stacionářů
	Analýza uživatelů a jejich potřeb

Osobní rozhovor

Žádost o poskytnutí služby
	Klíčový pracovník, vedoucí úseku terapií, sociální pracovník
	Využití služeb jiných poskytovatelů
	Průběžně

	Zaměstnání uživatelů na chráněném i volném trhu práce
	Analýza uživatelů a jejich potřeb

Osobní rozhovor

Žádost o poskytnutí služby - zaměstnání
	Klíčový pracovník, vedoucí úseku terapií, sociální pracovník
	Využití služeb jiných poskytovatelů
	Průběžně


	Návrh organizačního schéma nových ambulantních služeb a  denních programů pro službu DOZP a DZR

	                                                                                                                  Ředitel

      Vedoucí sociálního úseku                                                   Vedoucí  úseku terapií                                          Vedoucí ekonomického úseku

                    Sociální pracovníci                                                                                   PSS (instruktoři)                                                               finanční účetní a mzdová účetní                                                                               




	Cílový poskytovatel nových ambulantních služeb a denních programů

	ÚSP Křižanov, p.o.



	Časový harmonogram pořizování objektů pro ambulantní služby a denní programy

	Aktivita
	Úkol
	Zodpovědnosti
	Termín

	Provoz denních programů v  rámci domácností pro osoby s vysokou mírou podpory v Bystřici nad Pernštejnem
	Nákup nemovitosti do majetku zřizovatele Zpracování projektové dokumentace prostoru na denní terapie
Provedení výběrového řízení na dodavatele stavebních prací dle zákona o veřejných zakázkách

Realizace investiční výstavby dodavatelem stavebních prací vzešlého z řádného výběrového řízení dle zákona o veřejných zakázkách

Výstavba a vybavenost prostor z finančních prostředků ERDF a státního rozpočtu ČR
	Zřizovatel

Zřizovatel

Zřizovatel

Zřizovatel

Zřizovatel, ekonom, ředitel


	2012

2012-2013
2013
2013-2014

2014-2015

	Provoz denních programů v rámci domácnosti pro osoby s vysokou mírou podpory ve Žďáře nad Sázavou a provoz multismyslové relaxační místnosti v rámci domácností pro uživatele s potřebou zvláštního režimu v Bobrové
	Nákup nemovitosti do majetku zřizovatele Zpracování projektové dokumentace prostoru na denní terapie

Provedení výběrového řízení na dodavatele stavebních prací dle zákona o veřejných zakázkách

Realizace investiční výstavby dodavatelem stavebních prací vzešlého z řádného výběrového řízení dle zákona o veřejných zakázkách

Výstavba a vybavenost prostor z finančních prostředků ERDF a státního rozpočtu ČR
	Zřizovatel

Zřizovatel

Zřizovatel

Zřizovatel

Zřizovatel, ekonom, ředitel


	2013

2013

2013

2014-2015

2015


	Zajištění návaznosti na další služby

	Oslovení a navázání spolupráce s provozovateli ambulantních sociálních služeb v blízkosti lokality nových domácností. V místě bydliště využívání veřejných služeb a kulturních programů dané obce.



	Plán přípravy a zajištění ambulantních služeb a denních programů  uživateli 

	Pravidelná individuální setkání s uživateli, opatrovníky, rodinnými příslušníky, využívání ambulantních služeb jiných poskytovatelů již v současnosti, spolupráce s relevantními organizacemi na zajištění zaměstnání uživatelům.


5.4 Strategie zajištění terénních služeb
	Popis stávajících terénních služeb organizace

	Ústav sociální péče Křižanov, p. o. v současné době neposkytuje žádné terénní služby, ani v budoucnosti neplánuje provozovat žádnou registrovanou terénní sociální službu. 


	Možnosti využití jiných služeb (identifikujte služby, které je možné využít, odůvodněte, proč ne/budou využity a případně jak)

	V závislosti na postupném získávání a upevňování sociálních dovedností u části uživatelů, lze předpokládat jejich budoucí navázání na využití terénních sociálních služeb, které naše organizace neposkytuje, jako např. osobní asistence, či podpora samostatného bydlení.


	Zhodnocení potřebnosti nových terénních služeb 

NENÍ RELEVANTNÍ


	Požadavek
	Odůvodnění
	Způsoby zajištění
	Strategie zajištění

	
	
	Alternativy
	Vyhodnocení

	Potřeby uživatelů

	x
	X
	
	

	
	
	
	

	Potřebnost sítě služeb

	X
	x
	
	

	
	
	
	

	Potřebnost zájemců o službu

	x
	X
	
	

	
	
	
	

	Zmapování další relevantní potřebnosti 

	x
	x
	
	

	
	
	
	


	Popis nových terénních služeb

	NENÍ RELEVANTNÍ


	Strategie zajištění terénních služeb 

	Cíl 1
	NENÍ RELEVANTNÍ

	Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Výstupy
	Termín


	Návrh organizačního schéma nových terénních služeb

	NENÍ RELEVANTNÍ


	Cílový poskytovatel nových terénních služeb

	NENÍ RELEVANTNÍ


	Časový harmonogram pořizování objektů pro zázemí pro terénní služby - NENÍ RELEVANTNÍ

	Aktivita
	Úkol
	Zodpovědnosti
	Termín


	Zajištění návaznosti na další služby

	NENÍ RELEVANTNÍ


	Plán přípravy a zajištění terénních služeb 

	NENÍ RELEVANTNÍ


5.5 Strategie zajištění zázemí pro management

	Popis stávajícího zázemí pro management služby

	Zázemí pro management služby zůstává umístěno v prostorách hlavní budovy zámku. K dispozici jsou kancelářské prostory vybavené standardně nábytkem a výpočetní technikou dle individuálních potřeb zaměstnanců. Hygienické zázemí pro zaměstnance je zajištěno také v hlavní budově zámku nebo v budově stravovacího provozu v blízkosti kanceláří.



	Zhodnocení potřebnosti nového zázemí pro management



	Požadavek
	Odůvodnění
	Způsoby zajištění
	Strategie zajištění

	
	
	Alternativy
	Vyhodnocení

	Vrcholový management – bude využívat současné prostory v areálu ÚSP

	Střední management – bude využívat současné prostory v areálu ÚSP a v rámci nových domů jsou budovány prostory pro personál formou samostatné pracovny

	Řadoví zaměstnanci – využívají současných prostor v areálu ÚSP a v rámci nových domů jsou budovány prostory pro personál formou samostatné pracovny

	Ostatní – využívají současných prostor v areálu ÚSP


	Popis nového managementu

	Zázemí pro management bude i nadále zachováno v budově zámku ÚSP, a to z důvodu pokračujícího provozu DOZP v těchto prostorách. Návaznost managementu na budoucí poskytované sociální služby v domácnostech bude zajišťovat jednak mobilní terénní tým (ve složení vedoucí sociálního úseku, vedoucí úseku komunitních služeb a vedoucí zdravotního úseku a vedoucí úseku terapií) a jednak vedoucí jednotlivých domácností (5 pracovníků), kteří budou s managementem úzce spolupracovat nejen při pravidelných pracovních schůzkách konaných v rámci zázemí pro management v ÚSP Křižanov, ale také za pomoci veškerých dostupných komunikačních technologií. Pravidelných porad svých úseků se budou v zázemí pro management účastnit také sociální pracovnice, zdravotní sestry.
V rámci nových domů a denních programů vzniknou prostory pro personál formou samostatných pracoven.

Poskytovatelem bude i nadále ÚSP Křižanov, p. o. zřizovaný Krajem Vysočina.



	Návrh organizačního schéma nového managementu

	                                                                                                                  Ředitel

 Ekonomický úsek      Zdravotní úsek     Úsek přímé péče      Úsek komunitních služeb      Provozní  úsek     Sociální úsek     Úsek terapií     
                                                    SZP                                PSS                    Vedoucí domácností  DOZP a CHB a DZR                           sociální pracovnice      PSS (instruktor)
                                                                                                                          PSS         




	Strategie zajištění zázemí pro management

	Cíl 1
	Zázemí pro management není budováno

	Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Výstupy
	Termín


	Časový harmonogram pořizování objektů pro zázemí pro management

	Aktivita
	Úkol
	Zodpovědnosti
	Termín


5.6 Strategie humanizace původní služby 
	Popis stávající služby 

	Péče a podpora je poskytována na odděleních, kterých je v zařízení celkem 10. Na jednotlivých odděleních bydlí dle velikosti a možností od 12 do 16  uživatelů ve dvou, tří, čtyř, pěti a více lůžkových pokojích Jednotlivá oddělení obývají uživatelé se stejnou mírou podpory, kteří jsou si blízcí věkem, na jednom z oddělení je možnost párového bydlení.

Vybavení jednotlivých oddělení:
-denní místnost vybavená kuchyňskou linkou, lednicí, mikrovlnnou troubou, varnou konvicí, televizí, počítačem

-společné sociální zařízení, na některých odděleních pouze pro dva pokoje

-uživatelé mají možnost vybavit si pokoje soukromými věcmi a po dohodě s ostatními uživateli i nábytkem. Na některých odděleních jsou k dispozici vařiče a pečící trouby.  Zde mají možnost připravovat si vlastní stravu a dále nacvičovat přípravu stravy společně s pracovníky z oddělení.

V obytné části objektu se v přízemí nachází terapeutické dílny. V hlavní budově jsou kromě pokojů pro klienty umístěny v přízemí kanceláře, ordinace lékaře, rehabilitační místnost, prádelna, švadlena, šatny zaměstnanců, návštěvní místnost a víceúčelová místnost, která slouží pro kulturní a sportovní vyžití našich uživatelů.

Budovy jsou vytápěny vlastními plynovými kotelnami. Pitná voda je odebírána z veřejné vodovodní sítě, odpadní vody jsou odváděny do obecní čističky. Pro případ výpadku elektrické energie je ústav vybaven náhradním zdrojem elektrického proudu.

Všichni klienti mají možnost využít přilehlého parku pro trávení volného času.

Pro přepravu imobilních klientů slouží v každé budově výtah. 
Dalšími prostorami pro poskytování sociální služby DOZP je třípokojový byt pronajatý od 1. 6. 2012 v běžné zástavbě Křižanova, který slouží jako tréninkové bydlení pro 3 uživatele. Zde se připravují na bydlení ve službě CHB.  

Služba CHB je poskytována ve dvou pronajatých bytech v běžné zástavbě Křižanova. V těchto žije celkem 6 uživatelů. Byt 1+1 slouží partnerskému páru, v bytě 3+1 bydlí čtyři uživatelé - muži. Služba je celoroční pobytová, noční služby jsou zajišťovány formou pohotovostí pracovníků na telefonu. Podporu v bytech zajišťují 3 pracovnice přímé péče. 

Součástí služby v domácnostech je nácvik každodenních běžných činností  v rámci samostatného bydlení s podporou (např. pomoc při přípravě stravy, hospodaření s penězi, nakupování, praní, úklid domácnosti apod.). 

Všichni uživatelé jsou podporováni v partnerském životě a svobodném výběru volnočasových aktivit.
     ÚSP poskytuje uživatelům výchovné a aktivizační činnosti, dostává se jim v těchto oblastech individuálně přizpůsobené podpory a péče, zohledňující jejich momentální celkový zdravotní stav z hlediska fyzického i psychického. Výchovná a aktivizační činnost je prováděna vychovateli i ostatními pracovníky přímé péče, vychází z osobních cílů a potřeb klienta a je postaveno především na jeho schopnostech. 

Cílem je vybavit klienty v rámci jejich možností základními poznatky a praktickými dovednostmi, které jim umožní zapojit se do společenského života. Jedná se o rozvoj rozumových schopností, pohybových a praktických dovedností, vedení k sebeobsluze a k návykům společenského chování a o odstraňování či zmírnění handicapu v oblasti komunikace. Úkolem aktivizačních činností je zprostředkovávání kontaktu se společenským prostředím, zajišťování zájmových a volnočasových aktivit. Důraz se klade na přizpůsobení se životu v běžné společnosti. 

Klienti mají možnost navštěvovat terapeutické dílny v rámci areálu ÚSP (keramická, výtvarná a textilní dílna, hmatové modelování – Axmanova technika atd.) – podrobněji viz kap. 5.3 Popis stávajících ambulantních služeb a denních programů poskytovaných zařízením.
     Sociální péče pro všechny uživatele je v ústavu zajišťována dvěma sociálními pracovnicemi. Uživatelům je poskytováno sociálně právní poradenství, pomoc při kontaktu s rodinou, přáteli a společenským okolím, pomoc při jednání se správními orgány a institucemi. Součástí sociální péče je i nakládání s finančními prostředky uživatelů.

     Zdravotní péči poskytuje uživatelům smluvní praktický lékař, který ordinuje v ordinaci ÚSP. Součástí této péče jsou nejméně 1 krát za rok preventivní zdravotní prohlídky uživatelů.  Do zařízení dojíždí rovněž psychiatr a neurolog. Zubní lékařku navštěvují uživatelé na poliklinice v Křižanově. Ostatní odborná vyšetření jsou prováděna na doporučení smluvního praktického lékaře v daných zdravotnických zařízeních. Klienti mají možnost volby vlastního lékaře.  Součástí preventivní ošetřovatelské péče je také rehabilitace, která je prováděna zdravotnickými pracovníky v ÚSP. Rehabilitace je poskytována uživatelům dle indikace lékaře. Uživatelé i zaměstnanci mají možnost využívat odborné péče psychologa, který navštěvuje naše zařízení pravidelně každý týden. Podílí se také na přípravě vhodné péče a podpory pro uživatele, dle vyšetření a individuálních potřeb.
      Vzdělávání dětí zajišťuje při ÚSP odloučené pracoviště Základní a Praktické školy Velké Meziříčí.  Vzdělávání se účastní celkem 4  děti, z toho 3 ve dvou  rehabilitačních třídách v odloučeném pracovišti Základní a praktické školy v Křižanově a 1 žák dojíždí za vzděláváním ZŠS veřejnou dopravou do Velkého Meziříčí.
ÚSP Křižanov podalo projekt, na jehož uskutečnění se podařilo získat z prostředků nadačního fondu Albert částku 85 000,- Kč. Cílem projektu je uspořádání kurzu a vzdělávání uživatelů ÚSP Křižanov v oblasti hospodaření s financemi. Jde především o maximální dosažení jejich samostatnosti při nakládání s finančními prostředky. Odbor sociálních věcí Krajského úřadu Kraje Vysočina připravil pro klienty vzdělávání na Universitě třetího věku - celoživotní vzdělávání seniorů a osob se zdravotním postižením v Kraji Vysočina. 4 klienti dojíždí od května 2011 do Velkého Meziříčí.

     Zaměstnávání – v současné době jsou 3 uživatelé zaměstnáni mimo ÚSP, pracují v místním bufetu v Křižanově, kde zajišťují úklid provozovny, 2 uživatelé jsou zaměstnáni v místní stavební firmě Stylstav pro úklid kanceláří, pro další 2 uživatele se podařilo od 1. 7. 2012 zajistit zaměstnámí na úklid místní restaurace, všichni mají uzavřenou dohodu o provedení práce. V ÚSP je v současné době zaměstnáno 10 uživatelů na dohodu o pracovní činnosti. Jsou zaměstnáni v parku, při úklidových pracích, v recepci, prádelně. Za odvedenou práci dostávají řádnou mzdu
     Stravování je zajištěno vlastním stravovacím provozem v samostatné budově. Poskytujeme celodenní stravu uživatelům i stravování zaměstnancům. Stravovací provoz je zařízen podle platných hygienických a provozních předpisů tak, aby zajišťoval kvalitní přípravu stravy a její hygienický výdej. Je zde uplatňován systém HACCP. Pro výdej a dopravu hotových jídel ke klientům slouží termovozíky.

     Ve vlastní prádelně zabezpečujeme praní a žehlení veškerého ložního, osobního a pracovního prádla. Vlastními pracovníky zabezpečujeme úklid celé budovy a zámeckého areálu i údržbu celého objektu včetně parku.
     Zázemí pro management služby je umístěn v prostorách hlavní budovy zámku, vedoucí stravování pak v budově stravovacího provozu. K dispozici jsou kancelářské prostory vybavené standardně nábytkem a výpočetní technikou dle individuálních potřeb. Hygienické zázemí je zaměstnancům zajištěno také v hlavní budově zámku nebo v budově kuchyně v blízkosti kanceláří. 

Výše úhrad v ÚSP Křižanov

Dle vyhlášky č. 505/2006 Sb. § 14, kterou se provádějí ustanovení zákona č. 108/2006 Sb. v platném znění.

Základní činnosti při poskytování sociálních služeb ÚSP Křižanov v rozsahu těchto úkonů:

1. výše úhrad za poskytnutí ubytování:

a) v jednolůžkovém pokoji………………….140 ,-  Kč denně

      ve dvoulůžkovém pokoji………………..130 ,- Kč denně

      ve tři a více lůžkovém pokoji………….. 120 ,- Kč denně     

2. výše úhrad za poskytnutí stravy:

        a) hodnota potravin (stravovací jednotka)…..80,-Kč denně        

        b) provozní náklady související s přípravou stravy… 50,-- Kč denně       

Úhrada za poskytnuté služby uživatelů do 18 let zahrnuje tyto náklady: 

za poskytnutí stravy:

        a) hodnota potravin (stravovací jednotka)        

            - do 12 let ……………….70,- Kč denně            

            - nad 12 let………………80,- Kč denně

3. výše úhrad za péči        

V plné výši přiznaného příspěvku na péči.       
Uživatelé mají možnost využití fakultativních služeb za příplatek. Jedná se o tyto nabízené služby:

Vlastní přístroje na pokoji

Odvoz služebním autem

Doprovod na rekreaci

Označení prádla

Telefonát

Kopírování



	Možnosti využití jiných služeb pro humanizaci služby (identifikujte služby, které je možné využít, odůvodněte, proč ne/budou využity a případně jak)

	Předpokládáme do budoucna posun některých klientů v získaných a upevněných dovednostech natolik, že dovolí jejich navázání na jiný druh sociální služby typu podpora samostatného bydlení, nebo osobní asistence. Tyto sociální služby se v současnosti ani nejbližší budoucnosti nechystá naše organizace registrovat, a proto bude nutné napojit tyto klienty na jiného poskytovatele takovýchto služeb. Dále organizace spolupracuje s dalšími transformujícími se zařízeními, jejichž služby budou současným uživatelům ÚSP Křižanov nabízeny z důvodu možného návratu uživatele do lokality s rodinnými a přátelskými vazbami, a to v souladu s přáním uživatele.
Možnosti využití denních rehabilitačních stacionářů k zajištění aktivizací v dojezdné vzdálenosti od ÚSP Křižanov v současnosti není možné, a to z důvodu naplněných kapacit těchto zařízení. V případě uvolněných kapacit je přednostní využívání těchto služeb uživateli z komunitních pobytových služeb, pro něž plánujeme v těchto lokalitách vznik domácností.


	Zhodnocení potřebnosti humanizace původní služby 

	Požadavek
	Odůvodnění
	Způsoby zajištění
	Strategie zajištění

	
	
	Alternativy
	Vyhodnocení

	Potřeby uživatelů

	Zajištění soukromí
	Prevence konfliktního jednání
Možnost prožívání vlastní sexuality

Prostor k uplatnění a prosazování základních lidských práv
	Snížení kapacity ústavu přestěhováním 40 + 30 osob do komunitních služeb formou výstavby domácností z IOP a pronájmy objektů z prostředků organizace

	-vybudování 4 + 9 domácností z IOP
-pronájem cca 4 objektů z prostředků organizace v rámci projektu „Transformace ÚSP Křižanov 1

	
	
	Stavební úpravy stávajících ložnic s vyšším počtem uživatelů vedoucí ke vzniku méně lůžkových pokojů a to ze zdrojů zřizovatele
	Snížení počtu uživatelů na pokoji

	Individuálnější podpora od zaměstnanců
	Prostor k rozvoji dovedností uživatelů
Příprava uživatelů na život v běžných podmínkách

Prostor k řešení osobních problémů, cílů uživatele
	Snížení kapacity ústavu přestěhováním 40 + 30 osob do komunitních služeb formou výstavby domácností z IOP a pronájmy objektů z prostředků organizace při zachování stávajícího počtu zaměstnanců na jednotlivých odděleních
	Jednání se zřizovatelem

	
	
	Využití dobrovolníky, praktikanty, osobní asistenty v rámci spolupráce s ÚP
	Uspokojení individuálních potřeb uživatelů

	Potřebnost sítě služeb

	Snižování kapacity velkých zařízení
	Soulad se standardy kvality, zlepšování životních podmínek uživatelů velkokapacitních zařízení
	Snížení kapacity ústavu přestěhováním 40 + 30 osob do komunitních služeb formou výstavby domácností z IOP a pronájmy objektů z prostředků organizace 
	vybudování 4 + 9 domácností z IOP

-pronájem cca 4 objektů z prostředků organizace v rámci projektu „Transformace ÚSP Křižanov 1

	
	
	Stavební úpravy stávajících ložnic s vyšším počtem uživatelů vedoucí ke vzniku méně lůžkových pokojů a to ze zdrojů zřizovatele
	Snížení počtu uživatelů na pokoji

	x
	x
	
	

	
	
	
	

	Potřebnost zájemců o službu

	Zajištění soukromí
	Nabídnout podmínky podobné dosavadnímu způsobu života za pomoci individuálního přístupu zaměstnanců
	Snížení kapacity ústavu přestěhováním 40 + 30 osob do komunitních služeb formou výstavby domácností z IOP a pronájmy objektů z prostředků poskytovatele

	-vybudování 4 + 9 domácností z IOP
-pronájem cca 4 objektů z prostředků organizace v rámci projektu „Transformace ÚSP Křižanov 1

	
	
	Stavební úpravy stávajících ložnic s vyšším počtem uživatelů vedoucí ke vzniku méně lůžkových pokojů a to ze zdrojů zřizovatele
	Snížení počtu uživatelů na pokoji

	Uspokojení individuálních zvláštností a potřeb
	Umožňuje reagovat na individuální potřeby nových zájemců
	Snížení kapacity ústavu přestěhováním 40 + 30 osob do komunitních služeb formou výstavby domácností z IOP a pronájmy objektů z prostředků organizace
Proškolení personálu
	-vybudování 4+ 9 domácností z IOP
-pronájem cca 4 objektů z prostředků organizace v rámci projektu „Transformace ÚSP Křižanov 1

	
	
	Stavební úpravy stávajících ložnic s vyšším počtem uživatelů vedoucí ke vzniku méně lůžkových pokojů a to ze zdrojů zřizovatele
	Snížení počtu uživatelů na pokoji

	Zmapování další relevantní potřebnosti 

	x
	X
	
	

	
	
	
	

	x
	x
	
	

	
	
	
	


	Popis nových služeb po humanizaci služby

	Popište plánovanou situaci – podmínky poskytování služby (kapacita, rozsah, úhrada za službu atd.), metody práce, a to s ohledem na všechny relevantní složky služby (sociální práce, sociální, zdravotní a výchovná péče, vzdělávání a rozvoj uživatelů služby, zaměstnávání uživatelů služby, zajištění provozních služeb jako stravování uživatelů, praní prádla a dalšího technického provozu, zajištění managementu služby). 

Každý druh služby, který se bude lišit, popište zvlášť. 

Přesunem 40  + 30 uživatelů k využívání komunitního typu služeb dojde v areálu ÚSP ke snížení kapacity na 72 uživatelů. Tímto dojde ke snížení počtu uživatelů na jednotlivých odděleních max. na 8 osob.  Toto pak umožní zajištění ve větší míře individuální podporu, zajištění soukromí snížením počtu uživatelů na pokojích a možnost nácviku činností pro samostatné vedení domácností - příprava stravy, samostatný pohyb, zvládání různých činností. Je zde plánováno poskytování sociální služby Domovy pro osoby se zdravotním postižením.  Stavební úpravy objektu v rámci projektu neplánujeme.
Služby zde budou poskytovány v tomto rozsahu:


· celoroční ubytování

· zajištění celodenní stravy 

· pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu a osobní hygieně

· úklid, praní, žehlení a drobné opravy oděvů 

· zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, využívání vnějších zdrojů 

· výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti 

· sociálně terapeutické činnosti

· základní sociální poradenství

· pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a obstarávání osobních záležitostí

Úhrada za poskytnuté služby uživatelů do 18 let zahrnuje tyto náklady: 
za poskytnutí stravy:
1. výše úhrad za poskytnutí ubytování:

a) v jednolůžkovém pokoji…………………. 140,-  Kč denně

      ve dvoulůžkovém pokoji……………….. 130,- Kč denně

      ve tři a více lůžkovém pokoji…………..  120,- Kč denně     

2. výše úhrad za poskytnutí stravy:

        a) hodnota potravin (stravovací jednotka)…..80,-Kč denně        

        b) provozní náklady související s přípravou stravy… 50,-- Kč denně       
        a) hodnota potravin (stravovací jednotka)        

            - do 12 let ……………….70,- Kč denně            

            - nad 12 let………………80,- Kč denně

Příspěvek na péči - dle stupně postižení 
Metody práce:

výchovné, vzdělávací a aktivizační služby budou zajištěny v rámci současných fungujících aktivit  v zařízení viz kap. 5.3
Sociální péče bude zajišťována sociálním úsekem, který bude mít k dispozici 8 sociálních pracovníků včetně vedoucího sociálního úseku, přičemž 1 sociální pracovnice slouží uživatelům v rámci původního zařízení a 1 vedoucí úseku. Uživatelům je poskytováno sociálně právní poradenství, pomoc při kontaktu s rodinou, přáteli a společenským okolím, pomoc při jednání se správními orgány a institucemi. Součástí sociální péče bude i kontrola nakládání s finančními prostředky uživatelů v rámci domácnosti, zabezpečení dodržování práv osob se zdravotním postižením a to v rámci sociální služby i mimo ni.

Zdravotní péči zajišťují zdravotní sestry a smluvní lékaři docházející na zařízení, případně bude zajištěn doprovod sloužícím zdravotním personálem do ambulance lékaře.

Pro úklid, praní, žehlení a drobné opravy je v areálu ÚSP zachován prádelenský provoz a opravy oděvů a personál pro úklid.

Strava  - pro uživatele v areálu ÚSP je zachován stravovací provoz.

Technický provoz v areálu ÚSP je zachován.
Management služby 
Top management sídlí v původním prostoru  ÚSP Křižanov, a to v rozsahu viz kap. 5.5 Organizační struktura managementu.




	Strategie zajištění humanizace služby v původním zařízení

	Cíl 1
	Snížená kapacita velkokapacitního zařízení

	Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Výstupy
	Termín

	Výstavba nových domácností
	Využití prostředků IOP
	Ředitelka zařízení
	Snížení kapacity na 72 uživatelů
	Do 2015

	Pronájem bytů nebo domů
	Využití prostředků organizace
	Ředitelka zařízení
	Snížení kapacity na 72 uživatelů
	Do 2015

	Snížení počtu uživatelů na jednotlivých odděleních a pokojích v stávajícím ústavním zařízení
	-poskytování komunitních služeb (výstavba 4+9 domácností a pronájem 4 objektů, viz výše)
-rozdělení uživatelů na jednotlivá oddělení původního zařízení dle míry podpory a individuálních potřeb


	Ředitelka zařízení

MTT
	Snížení kapacity uživatelů na jednotlivých odděleních 
	Do 2015

	Cíl 2
	Individuálnější přístup k uživateli

	Úkoly
	Nástroje
	Zodpovědnosti
	Výstupy
	Termín

	Změna struktury zaměstnanců s důrazem na posílení pracovníků v přímé péči o uživatele 
	Jednání se zřizovatelem
změna organizační struktury zařízení

-snížení zdravotního personálu vzhledem ke skutečným potřebám uživatelů

-navýšení počtu pracovníků v sociálních službách


	Ředitelka zařízení
Vedoucí přímé péče
	Struktura personálu dle skutečných potřeb uživatelů, tzn. že individuální přístup už není pouhou frází
	Do 2015

	Přiblížení fungování jednotlivých oddělení v  zařízení přirozeným domácnostem
	-podílení se uživatelů na přípravě stravy

-podílení se uživatelů na péči o domácnost 
	Vedoucí přímé péče
Metodik sociální péče
	Připravený uživatel na samostatný život v malé domácnosti
	Průběžně

	Zajistit život uživatelů co nejvíce podobný životu jejich vrstevníků v běžné společnosti
	-Maximální využívání veřejných služeb v obci

-účast uživatelů na kulturních, společenských a sportovních akcích v obci a okolí

-rozvíjení sociálních vazeb uživatelů v běžné komunitě (rodina, vrstevníci, přátelé)

 
	Vedoucí přímé péče
Metodik sociální péče
	Připravený uživatel na samostatný život v malé domácnosti
	průběžně

	Vzdělávání zaměstnanců
	Zajištění vzdělávání dle potřeb organizace a uživatelů
	Metodik sociální péče
	vzdělaní zaměstnanci dle potřeb organizace v souladu s potřebami cílové skupiny
	průběžně

	Snižování závislosti klienta na pobytové sociální službě
	-nácvik činností (samostatný pohyb, cestování hromadnou dopravou, jednání na úřadech, příprava na zaměstnání),
	Metodik sociální péče
Vedoucí přímé péče
	Připravený uživatel pro samostatný život v běžné společnosti
	průběžně


	Návrh organizačního schéma humanizovaných služeb v původním zařízení – poskytovaná služba DOZP

	                                                                                                                  Ředitel

 Ekonomický úsek                 Zdravotní úsek                     Úsek terapií                     Provozní  úsek                   Sociální úsek            Úsek  přímé péče     
  Účetní Personalistka                              SZP                                         PSS (instruktoři)                   Úklid, Údržba, stravování                 sociální pracovnice                         PSS                                                                                                                                                                




	Cílový poskytovatel humanizovaných služeb v původním zařízení

	Ústav sociální péče Křižanov, p.o.



	Časový harmonogram úpravy objektů pro humanizované služby v původním zařízení  

	Aktivita
	Úkol
	Zodpovědnosti
	Termín

	Není relevantní
	x
	x
	x


	Zajištění návaznosti na další služby

	Účast ředitelky zařízení na komunitním plánování spolupracujících obcí.



	Plán přípravy a zajištění  humanizovaných služeb v původním zařízení

	Přesunem 40 + 30 uživatelů k využívání komunitního typu služeb dojde v areálu ÚSP ke snížení kapacity na 72 uživatelů. Restrukturalizací personálního zabezpečení  navýšíme počet pracovníků v sociálních službách. Stavební úpravy objektu v rámci projektu Podpora transformace sociálních služeb (IOP) neplánujeme.


5.7 Strategie zajištění koedukace

	Strategie zajištění koedukace sociální služby

Zařízení ÚSP Křižanov je koedukovaným zařízením po celou dobu své existence. Od roku 2010 je umožněno uživatelům bydlení v páru. Při skladbě nových domácností bude reflektováno přání uživatelů.

	Orientační termín
	Aktivita
	Zodpovídá

	x
	x
	x


5.8 Zjištění a zajištění kvality služeb 
	Jakými způsoby budete zjišťovat a zajišťovat kvalitu služeb? (U zjišťování určete i četnost.)

	Uživatelé

	1. Dotazník spokojenosti – vyhodnocení 1x ročně, možnost zapojení max. 40% uživatelů
2. Schránky na podněty a připomínky – vyhodnocení 1x týdně, možnost zapojení cca 20 % uživatelů
3. Rozhovor, empatické pozorování (u uživatelů verbálně nekomunikujících zaznamenávají pracovníci přímé péče a instruktoři každý projev nestandardního chování, a toto řeší s vedoucím úseku, vždy se snaží o odstranění příčiny nespokojenosti uživatele. AAK je postupně zaváděna. V současnosti zařízení stojí na počátku procesu zavádění AAK, kdy je třeba zajistit konzultace s externím odborníkem a proškolení personálu. U části uživatelů se již používá komunikace pomocí obrázků a fotografií) – prostor pro připomínky a náměty v rámci porady jednotlivých oddělení 2x měsíčně, supervizních skupin, případových intervizí, 
4. Zpracování a zavedení metodiky do praxe, kde jsou uvedeny postupy (techniky) seznamování klientů ÚSP Křižanov, a to včetně těch, kteří mají problémy v komunikaci, s informacemi, které jsou důležité pro kvalitu poskytovaných služeb. Uvedené techniky jsou používány pracovníky ÚSP s cílem zkvalitnit kontakt a posílit porozumění s klienty ÚSP za účelem:

· zjištění potřeb, přání a osobních cílů klientů v procesu individuálního plánování průběhu služby

· zjištění spokojenosti klientů s poskytovanými službami v ÚSP

· zjištění obsahu stížnosti klienta na kvalitu a průběh poskytovaných sociálních služeb

· seznamování s postupy při nouzových a havarijních situací

5.      Smyslem, výstupem je – aby všichni pracovníci, kteří pečují o stejného uživatele uměli zjistit  jak se člověk cítí, co může prožívat s ohledem na svůj zdravotní stav umí reagovat na jeho potřeby, ví, jak uživatel projevuje svoji vůli a jaké prostředky pro dorozumívání používá.Komunity obyvatel – vyhodnocení 1x měsíčně – v zápise ze setkání
6. Průběžné připomínky, podněty a stížnosti ze strany uživatelů na poskytovanou sociální službu – možnost řešení se sloužícím personálem nebo sociálním pracovníkem, zapracování podnětů do interních směrnic v rámci hodnocení kvality poskytovaných služeb

	Rodinní příslušníci, opatrovníci, přátelé

	1. Dotazník spokojenosti – vyhodnocení 1x ročně
2. Nabídka konzultačního dne se sociální pracovnicí, vedoucím domácností, metodikem kvality apod. - 1x měsíčně, následně prostor k řešení těchto připomínek na společné poradě vedení – úseků
3. Neformální rozhovory s pracovníky např. během návštěv, akcí pořádaných organizací, kde se pracovníci snaží získat informace o jejich spokojenosti s poskytovanými službami. Důležité podněty se řeší s na poradě úseků.  
4. Průběžné připomínky, podněty a stížnosti ze strany uživatelů, rodinných příslušníků, opatrovníků na poskytovanou sociální službu (schránka stížností, ústní podněty apod.) – zapracování připomínek do vnitřních předpisů organizace
1. Diskuze na webu. 



	Pracovníci

	1. Pravidelné porady jednotlivých oddělení, kde mohou pracovníci vznášet své podněty a připomínky – 2x měsíčně
2. Individuální pohovory zaměstnanců s vedoucím pracovníkem, kde se mohou vyjádřit mimo jiné i ke kvalitě poskytovaných služeb – 1x ročně
3. Celopodniková porada 1x měsíčně – řešení aktuálních situací, předávání informací, diskuze

4. Dotazník spokojenosti, zaměřený na hodnocení kvality poskytovaných služeb – vyhodnocení 1x ročně, výstup slouží k zajištění kvality, porovnání s veřejným závazkem služby
5. Diskuze na interním serveru 
6. Supervize - min. 6x ročně



	Spolupracující organizace 

	1. Dotazník spokojenosti – 1x ročně v rámci dnů otevřených dveří

2. Osobní kontakty – prostor pro sdílení připomínek při poradě vedení 2x měsíčně


	Jiné…………. 

	1. Pravidelné kontroly vedoucích pracovníků (1x měsíčně) a ředitele - zápis

2. Každoroční zhodnocení stanovených cílů organizace a revize pro další rok

3. Každoroční vyhodnocení přijatých připomínek a stížností a následná opatření pro předcházení případné nespokojenosti s kvalitou poskytovaných služeb 

4. Zpětná vazba od supervizora – ústní, dotazník

5. Dotazníky pro praktikanty (dobrovolníky, stážisty), zaměřené na hodnocení kvality poskytovaných služeb.  
6. Výstupy z praxe a jiná písemná hodnocení od praktikantů. 
7. Zpráva z metodické kontroly od zřizovatele

8. Výsledná zpráva z auditu kvality

9. Kontrola KHS

10. Metodická podpora k rozvoji SQSS – revize standardů (časově omezená podpora 3 roky)
11. Absolventské práce studentů vysokých a VOŠ a středních škol


	Jak budete využívat externí specialisty (supervizor, metodik, jiný odborník)?

	Jak často
	Způsob 
	Pro jakou část týmu (pracovníci, management, jiné)

	individuálně
	Psycholog
	Klienti, všichni zaměstnanci

	Min. 6x ročně
	Supervizor, individuální i skupinová
	Pracovníci přímé péče, management

	1x měsíčně
	Nezávislý odborník v oblasti IP
	Klíčoví pracovníci

	průběžně
	APLA – spolupráce na zavádění AAK, práce s klienty s poruchou autistického spektra
	Pracovníci přímé péče

	4x ročně
	Konzultace SQSS a žité praxe v rámci projektu Kraje Vysočina (CEKAS)
	Střední management


5.9 Měřítka služby 
	
	Stávající služba-


	Nově plánová služba celkem
	Individuální a skupinové domácnosti 
	Domácnosti pro děti do 18 let
	Domácnosti pro osoby s vysokou mírou podpory
***
	Domácnosti celkem
	Denní programy

***
	Terénní programy 
	Humanizace

	Náklady na provoz celé organizace/ počet uživatelů
	309.489,--

(142 osob/rok 2011)


	416.677,--
	302.168,--
	0
	536.320,--
	385.794,--
	0
	0
	446.703,--


	Náklady na provoz celé organizace/ kapacita služby
	309.489,--

(142 osob/ rok 2011)


	416.677,--
	302.168,--
	0
	536.320,--
	385.794,--
	0
	0
	446.703,--

	Počet uživatelů/ jeden pracovník

	1,41

(7/2012) 
	0,92 
	1,28 
	0
	0,67 
	0,96 
	0
	0
	0,88 

	Počet uživatelů/ jeden pracovník v přímé péči

	1,93*

2,01**

(7/2012) 
	1,10*
1,14** 
	1,37*
1,44** 
	0
	0,71*
0,73** 
	1,03*
1,07** 
	0
	0
	1,18*
1,22** 


Komentář:

*Přepočteno na celé úvazky+ sociální pracovníci.

**Přepočteno na celé úvazky bez sociálních pracovníků.

***Náklady na provoz denních programů jsou součástí kalkulace nákladů Domácnosti pro osoby s vysokou mírou podpory  a domácnosti pro uživatele s potřebou zvláštního režimu
Náklady na provoz stávající služby jsou vypočteny dle r. 2011

Osobní náklady na management organizace (kromě vedoucích domácností), finanční a mzdovou účetní jsou zahrnuty do Humanizace zůstávající služby na Zámku, nejsou rozděleny poměrnou částí úvazku na jednotlivé domácnosti a byty.
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6. Příprava uživatelů na přestěhování, přestěhování uživatelů a přesunu zdrojů 


	Příprava uživatelů na přesun

	Aktivita
	Podrobný popis úkolu
	Oblast služby/ druh služby
	Zodpovědnosti
	Termín

	Pohyb v neznámém prostředí
	-zapracování aktivity do IPP uživatele dle jeho možností

-seznámení s BESIP

-nácvik samostatné vycházky v současném i v novém prostředí

-individuální pohyb uživatele mimo zařízení s pracovníkem (snižovat skupinové vycházky)

-návštěvy veřejných služeb v současném i novém místě bydliště 

-využívání akcí obce co nejindividuálnější formou

-nácvik samostatného využívání veřejné dopravy
	DOZP
	Sociální pracovnice, vedoucí výchovného úseku
	Průběžně

	Návrhy na změnu způsobilosti k právním úkonům
	- zapracování aktivity do IPP uživatele dle jeho možností

-nácvik hospodaření s financemi

-způsoby sebeobhajování
	DOZP
	Sociální pracovnice, vedoucí výchovného úseku
	Průběžně

	Práce s riziky, zajištění vlastní bezpečnosti i obydlí
	-nácvik bezpečné obsluhy elektrospotřebičů

-nácvik zamykání bytu, styku s neznámými lidmi, dealery apod.

-používání telefonu, využití linky záchranného integrovaného systému

-použití vypínačů v případě havárie

-zpracování rizikového plánu IP
	DOZP
	Sociální pracovnice, vedoucí výchovného úseku
	Průběžně

	Vedení domácnosti
	- zapracování aktivity do IPP uživatele dle jeho možností

-nácvik manipulace s prádlem, potravinami, odpady, čisticími prostředky apod.

-úklid vlastních i společných prostor i prostor mimo dům

-příprava jednoduchých jídel

-nákupy k zajištění chodu domácnosti a osobních potřeb
	DOZP
	Sociální pracovnice, vedoucí výchovného úseku
	Průběžně

	Zajištění zaměstnání
	- zapracování aktivity do IPP uživatele dle jeho možností

-dodržování režimu všedního a svátečního dne

-nácvik povinností vyplývajících z pracovního procesu v rámci zaměstnání v zařízení

-zapojení uživatele do výběru a hledání vhodného zaměstnání mimo zařízení

- spolupráce s ÚP

-spolupráce s neziskovou organizací Liga vozíčkářů
	DOZP, CHB
	Sociální pracovnice, vedoucí výchovného úseku
	Průběžně


	Plán přestěhování uživatelů

	Aktivita
	Podrobný popis úkolu
	Oblast služby /druh služby
	Zodpovědnosti
	Termín

	Sestavení seznamu uživatelů, kteří budou tvořit jednotlivé domácnosti 
	-využít výsledků „Hodnocení míry podpory uživatelů“, 

-reflektovat přání (i jejich vývoj) uživatelů a jejich rodin o místě a způsobu nového bydlení 

-zohlednění vztahu k dané lokalitě – blízkost rodiny, bývalé bydliště, přátelé, zaměstnání v dané lokalitě, vhodné služby v dané lokalitě pro konkrétního uživatele
	DOZP, CHB
	Sociální pracovnice, vedoucí výchovného úseku
	Min.1 rok před plánovaným stěhováním, průběžně přehodnocovat

	Vlastní stěhování uživatelů
	-podílení se uživatelů na plánu stěhování (kdo, co, kdy, jak..)
	DOZP, CHB
	Sociální pracovnice, vedoucí výchovného úseku
	1 měsíc před plánovaným stěhováním

	Adaptace na prostředí
	-seznámení s okolím, sousedy, mapování terénu, využívání návazných sociálních služeb a relevantních veřejných služeb v místě bydliště, 

-účast na kulturním životě apod. 
	DOZP, CHB
	Sociální pracovnice, vedoucí výchovného úseku
	Průběžně po přestěhování

	Provedení případných změn ubytování některých 
uživatelů v případě nezvládnutí adaptace na nové podmínky 
	-zajistit případné přestěhování uživatelů do jiných domácností, pokud se uživatel nesžil s dalšími obyvateli domácnosti nebo s okolím po skončení období adaptace (řádově v měsících), dochází-li nadále k problémovým 
situacím, konfliktům nebo dochází-li k prudkému zhoršení zdravotního stavu apod.

	DOZP, CHB
	Sociální pracovnice, vedoucí výchovného úseku
	Průběžně po přestěhování


	Plán přestěhování stávajícího a nákupu nového vybavení

	Aktivita
	Podrobný popis úkolu
	Oblast služby/ druh služby
	Zodpovědnosti
	Termín

	Sestavit základní seznam vybavení domácnosti 

	-sestavit seznam na základě potřeb domácností s ohledem na skladbu konkrétních domácností z hlediska uživatelů 

	DOZP, CHB
	Ekonom
	Při přípravě nestavební akce IZ projektu do IOP

	V základním seznamu vybavení domácností označit použitelný majetek vyspecifikovaný v bodě 4.4. 

	-v maximální možné míře použít stávající vybavení 

	DOZP, CHB
	Ekonom
	Při přípravě nestavební akce IZ projektu do IOP

	Podle základního seznamu vybavení domácnosti označit věci a předměty, které je nutno doplnit 
nákupem
	-průzkum trhu, zhodnocení cenových nabídek, zhodnocení kvality nakupovaného zboží, výběr nejvhodnějších nabídek 

	DOZP, CHB
	Ekonom
	Při přípravě nestavební akce IZ projektu do IOP


	Plán výstavby nových objektů 

	Aktivita
	Podrobný popis úkolu
	Oblast služby/ druh služby
	Zodpovědnosti
	Termín

	Získání vhodných stavebních parcel v lokalitě Žďárska k výstavbě nových domácností (Velké Meziříčí a Bystřice nad Pernštejnem)
	-jednání se starosty dotčených měst a obcí, vyhotovení smlouvy o smlouvě budoucí, nákup pozemků do majetku Kraje Vysočina
	DOZP, CHB
	Zřizovatel, ředitelka
	2011-2012

	Získání vhodných stavebních parcel v lokalitě Žďárska k výstavbě nových domácností (Žďár nad Sázavou, Bobrová, Křižanov)
	jednání se starosty dotčených měst a obcí, vyhotovení smlouvy o smlouvě budoucí, nákup pozemků do majetku Kraje Vysočina
	DOZP, CHB, DZR
	Zřizovatel, ředitelka
	2012-2013

	Zajištění stavebních povolení k zahájení stavebních prací
	-provedení nutných administrativních postupů k získání stavebních povolení na jednotlivé stavby
	DOZP, CHB, DZR
	Zřizovatel, ředitelka
	2012 - 2013

	Výběr nejvhodnějšího dodavatele stavebních prací
	-provést výběrové řízení dle příslušného zákona o veřejných zakázkách
	DOZP, CHB, DZR
	Zřizovatel
	2012- 2013

	Dozor nad prováděním stavebních prací včetně terénních úprav
	-zajištění stavebního dozoru, technického dozoru, realizace kontrolních dnů jednotlivých staveb 
	DOZP, CHB, DZR
	Zřizovatel
	2012-2014- 2015

	Kolaudace staveb
	-podání žádosti o provedení kolaudace jednotlivých staveb
	DOZP, CHB, DZR
	Zřizovatel
	2014-2015

	Převzetí staveb od dodavatele do majetku Kraje Vysočina
	-sepsání předávacích protokolů o převzetí staveb, jejich fyzické převzetí
	DOZP, CHB, DZR
	Zřizovatel
	2014-2015

	Řádné převzetí (vč. účetního) předávaného nemovitého majetku Kraje Vysočina k výkonu práva hospodaření příspěvkové organizace Kraje Vysočina, a to ÚSP Křižanov  
	-účetní převzetí předaných staveb do účetní evidence ÚSP Křižanov, p. o., zahájení řádného odepisování převzatého nemovitého majetku dle zákona o účetnictví
	DOZP, CHB, DZR

	Zřizovatel, ředitelka
	Po kolaudaci jednotlivých staveb

	Využívání předmětného majetku k provozování sociálních služeb dle zák. č. 108/2006 Sb. v platném znění 
	-vybavení jednotlivých domácností nábytkem, nádobím, nutnými elektrospotřebiči, vybavovacími předměty a nutnými pomůckami k poskytování sociálních služeb, přesun personálu, přestěhování uživatelů, zahájení poskytování sociálních služeb v jednotlivých domácnostech 
	DOZP, CHB, DZR
	Ředitelka, ekonomka
	Po předání jednotlivých staveb, nejpozději však do 1 roku od ukončení investičního projektu u pobytových služeb a denních programů 


	Plán nákupu a rekonstrukce nových objektů - NEPLÁNUJEME

	Aktivita
	Podrobný popis úkolu
	Oblast služby/ druh služby
	Zodpovědnosti
	Termín

	x
	x
	x
	x
	X

	Plán rekonstrukce stávajících objektů – NEPLÁNUJEME

	Aktivita
	Podrobný popis úkolu
	Oblast služby/ druh služby
	Zodpovědnosti
	Termín

	x
	x
	x
	x
	x
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7. Příprava a přesun zaměstnanců 

7.1 Personální strategie – původní zařízení
.





	Analýza současného stavu personální oblasti

	K.31. 7. 2012 je v evidečním stavu 102 zaměstnanců z toho 5 mužů a  97 žen.  Početně nejsilnější jsou pracovníci v soc. službách (32, z toho 3 pracovníci zajišťují službu CHB na 2,5 úvazku), dále střední zdravotní personál (18 + 2 SZP - vedoucí zdravotního úseku), 2 ošetřovatelé, 3 sanitáři, 1 masér, 2 fyzioterapeuti, 3 osobní asistenti, dále 7 vychovatelů (+ 1 vychovatel vedoucí výchovného úseku) a 3 THP pracovníků (+ 1 ředitel). Stravování, úklid, praní, žehlení prádla, menší údržbářské práce a úpravu zeleně zajišťuje 22 pracovníků (+ 1 vedoucí provozního úseku a 1 vedoucí stravování). Sociálně právní záležitosti vyřizují 3 sociální pracovnice. Převažují zaměstnanci střední generace se středním vzděláním ukončeným maturitou a středním vzděláním bez maturity. Vysokoškolského vzdělání dosáhlo 11 zaměstnanců a pět zaměstnanců absolvovalo vyšší odborné vzdělání.

	Organizační struktura

	[image: image1.emf]

	Sociální pracovníci
	Celkem sociálních pracovníků
	3 

	
	Přepočtený počet sociálních pracovníků
	3 

	Pracovní pozice
	Vzdělání
	Pracovní náplň  
	Pracoviště
	Úvazek

	Sociální pracovník
	VŠ
	Sociálně právní záležitosti uživatele služby 
	ÚSP Křižanov
	1

	Sociální pracovník
	VŠ
	Sociálně právní záležitosti uživatele služby
	ÚSP Křižanov
	1

	Sociální pracovník
	VOŠ
	Sociálně právní záležitosti uživatele služby
	ÚSP Křižanov
	1

	Pracovníci v přímé péči
	Celkem pracovníků v přímé péči
	 35

	
	Přepočtený počet pracovníků v přímé péči
	 34,75

	Pracovní pozice
	Vzdělání
	Pracovní náplň 
	Pracoviště
	Úvazek

	Pracovník v sociálních službách
	SOU
	Přímá péče o uživatele služby
	ÚSP Křižanov
	1

	Pracovník v sociálních službách
	VŠ
	Přímá péče o uživatele služby, terapie
	ÚSP Křižanov, Křižanov byt
	1

	Pracovník v sociálních službách
	SOU
	Přímá péče o uživatele služby
	ÚSP Křižanov
	1

	Pracovník v sociálních službách
	SOU
	Přímá péče o uživatele služby
	ÚSP Křižanov, Křižanov byt
	1

	Pracovník v sociálních službách
	USO
	Přímá péče o uživatele služby
	ÚSP Křižanov, Křižanov byt
	1

	Pracovník v sociálních službách
	USO
	Přímá péče o uživatele služby
	ÚSP Křižanov, Křižanov byt - DOZP
	1

	Pracovník v sociálních službách
	SOU
	Přímá péče o uživatele služby
	ÚSP Křižanov
	1

	Pracovník v sociálních službách
	SOU
	Přímá péče o uživatele služby
	ÚSP Křižanov
	1

	Pracovník v sociálních službách
	USO
	Přímá péče o uživatele služby
	ÚSP Křižanov
	1

	Pracovník v sociálních službách
	USO
	Přímá péče o uživatele služby
	ÚSP Křižanov
	1

	Pracovník v sociálních službách
	SOU
	Přímá péče o uživatele služby
	ÚSP Křižanov
	1

	Pracovník v sociálních službách
	SOU
	Přímá péče o uživatele služby
	ÚSP Křižanov
	1

	Pracovník v sociálních službách
	SOU
	Přímá péče o uživatele služby
	ÚSP Křižanov
	1

	Pracovník v sociálních službách
	SOU
	Přímá péče o uživatele služby
	ÚSP Křižanov
	1

	Pracovník v sociálních službách
	SOU
	Přímá péče o uživatele služby
	ÚSP Křižanov
	1

	Pracovník v sociálních službách
	VS
	Přímá péče o uživatele služby
	ÚSP Křižanov
	0,75

	Pracovník v sociálních službách
	USO
	Přímá péče o uživatele služby
	ÚSP Křižanov
	1

	Pracovník v sociálních službách
	SOU
	Přímá péče o uživatele služby
	ÚSP Křižanov
	1

	Pracovník v sociálních službách
	SOU 
	Přímá péče o uživatele služby
	ÚSP Křižanov
	1

	Pracovník v sociálních službách
	USO
	Přímá péče o uživatele služby
	ÚSP Křižanov
	1

	Pracovník v sociálních službách
	SOU
	Přímá péče o uživatele služby
	ÚSP Křižanov
	1

	Pracovník v sociálních službách
	SOU
	Přímá péče o uživatele služby
	ÚSP Křižanov
	1

	Pracovník v sociálních službách
	SOU
	Přímá péče o uživatele služby
	ÚSP Křižanov
	1

	Pracovník v sociálních službách
	SOU
	Přímá péče o uživatele služby
	ÚSP Křižanov
	1

	Pracovník v sociálních službách
	SOU
	Přímá péče o uživatele služby
	ÚSP Křižanov
	1

	Pracovník v sociálních službách
	SOU
	Přímá péče o uživatele služby
	ÚSP Křižanov
	1

	Pracovník v sociálních službách
	USO
	Přímá péče o uživatele služby
	ÚSP Křižanov
	1

	Pracovník v sociálních službách
	SOU
	Přímá péče o uživatele služby
	ÚSP Křižanov
	1

	Pracovník v sociálních službách
	SOU
	Přímá péče o uživatele služby
	ÚSP Křižanov
	1

	Pracovník v sociálních službách
	USV
	Přímá péče o uživatele služby
	ÚSP Křižanov
	1

	Pracovník v sociálních službách
	USO
	Přímá péče o uživatele služby
	ÚSP Křižanov
	1

	Pracovník v sociálních službách
	VŠ
	Přímá péče o uživatele služby
	ÚSP Křižanov
	1

	Osobní asistent
	SOU
	Přímá péče o uživatele služby
	ÚSP Křižanov
	1

	Osobní asistent
	USO
	Přímá péče o uživatele služby
	ÚSP Křižanov
	1

	Osobní asistent
	USO
	Přímá péče o uživatele služby
	ÚSP Křižanov
	1

	Zdravotní pracovníci
	Celkem zdravotních pracovníků
	 26

	
	Přepočtený počet zdravotních pracovníků
	 25,75

	Pracovní pozice
	Vzdělání
	Pracovní náplň  
	Pracoviště
	Úvazek

	Všeobecná sestra
	USO
	Činnost zdravotní sestry
	ÚSP Křižanov
	1

	Všeobecná sestra
	USO
	Činnost zdravotní sestry
	ÚSP Křižanov
	1

	Všeobecná sestra
	USO
	Činnost zdravotní sestry
	ÚSP Křižanov
	1

	Všeobecná sestra
	VOV
	Činnost zdravotní sestry
	ÚSP Křižanov
	1

	Všeobecná sestra
	USO
	Činnost zdravotní sestry
	ÚSP Křižanov
	1

	Všeobecná sestra
	USO
	Činnost zdravotní sestry
	ÚSP Křižanov
	1

	Všeobecná sestra
	USO
	Činnost zdravotní sestry
	ÚSP Křižanov
	1

	Všeobecná sestra
	USO
	Činnost zdravotní sestry
	ÚSP Křižanov
	1

	Všeobecná sestra
	USO
	Činnost zdravotní sestry
	ÚSP Křižanov
	1

	Všeobecná sestra
	USO
	Činnost zdravotní sestry
	ÚSP Křižanov
	1

	Všeobecná sestra
	USO
	Činnost zdravotní sestry
	ÚSP Křižanov
	0,75

	Všeobecná sestra
	USO
	Činnost zdravotní sestry
	ÚSP Křižanov
	1

	Všeobecná sestra
	USO
	Činnost zdravotní sestry
	ÚSP Křižanov
	1

	Všeobecná sestra
	USO
	Činnost zdravotní sestry
	ÚSP Křižanov
	1

	Všeobecná sestra
	USO
	Činnost zdravotní sestry
	ÚSP Křižanov
	1

	Všeobecná sestra
	USO
	Činnost zdravotní sestry
	ÚSP Křižanov
	1

	Všeobecná sestra
	USO
	Činnost zdravotní sestry
	ÚSP Křižanov
	1

	Všeobecná sestra
	USO
	Činnost zdravotní sestry
	ÚSP Křižanov
	1

	Fyzioterapeut
	VOV
	Léčebná rehabilitace
	ÚSP Křižanov
	1

	Fyzioterapeut
	VŠ
	Léčebná rehabilitace
	ÚSP Křižanov
	1

	Masér
	USV
	Základní masážní, rehabilitační

cvičení pro uživatele služby
	ÚSP Křižanov
	1

	Ošetřovatel
	USO
	Ošetřovatelská péče uživatelů
	ÚSP Křižanov
	1

	Ošetřovatel
	SO
	Ošetřovatelské péče uživatelů
	ÚSP Křižanov
	1

	Sanitář
	SO
	Rutinní pomoc zdravotní práce
	ÚSP Křižanov
	1

	Sanitář
	SOU
	Rutinní pomoc zdravotní práce
	ÚSP Křižanov
	1

	Sanitář
	SOU
	Rutinní pomoc zdravotní práce
	ÚSP Křižanov
	1

	Pedagogičtí pracovníci
	Celkem pedagogických pracovníků
	7

	
	Přepočtený počet pedagogických pracovníků 
	7

	Pracovní pozice
	Vzdělání
	Pracovní náplň  
	Pracoviště
	Úvazek

	Vychovatel
	USO
	Pedagogická činnost
	ÚSP Křižanov
	1

	Vychovatel
	USO
	Pedagogická činnost
	ÚSP Křižanov
	1

	Vychovatel
	USO
	Pedagogická činnost
	ÚSP Křižanov
	1

	Vychovatel
	USO
	Pedagogická činnost
	ÚSP Křižanov
	1

	Vychovatel
	USO
	Pedagogická činnost
	ÚSP Křižanov
	1

	Vychovatel
	USO
	Pedagogická činnost
	ÚSP Křižanov
	1

	Vychovatel (terapie)
	VŠ
	Pedagogická činnost
	ÚSP Křižanov
	1

	Další odborní pracovníci
	Celkem dalších odborných pracovníků
	1

	
	Přepočtený počet dalších odborných pracovníků 
	1

	Pracovní pozice
	Vzdělání
	Pracovní náplň  
	Pracoviště
	Úvazek

	Metodik sociální péče
	VS
	Metodická činnost SQSS
	ÚSP Křižanov
	1

	Vedoucí pracovníci
	Celkem vedoucích pracovníků 
	 6

	
	Přepočtený počet vedoucích pracovníků 
	 6

	Pracovní pozice
	Vzdělání
	Pracovní náplň  
	Pracoviště
	Úvazek

	Ředitel
	VS
	Řízení organizace
	ÚSP Křižanov
	1

	
	
	
	
	

	Vedoucí provozního úseku
	VŠ
	Řízení provozního úseku
	ÚSP Křižanov
	1

	Vedoucí výchovného úseku
	USO
	Řízení výchovného úseku
	ÚSP Křižanov
	1

	Úsekové sestry 
	VŠ, USO
	Řízení zdravotnického úseku
	ÚSP Křižanov
	2

	Vedoucí stravovacího úseku
	USO
	Řízení stravovacího provozu
	ÚSP Křižanov
	1

	Administrativní pracovníci 
	Celkem administrativních pracovníků 
	2

	
	Přepočtený počet administrativních pracovníků 
	2

	Pracovní pozice
	Vzdělání
	Pracovní náplň   
	Pracoviště
	Úvazek

	Mzdová účetní
	USO
	Mzdová a personální agenda
	ÚSP Křižanov
	1

	Finanční účetní
	VOV
	Vedení finančního účetnictví
	ÚSP Křižanov
	1

	Ostatní pracovníci 
	Celkem ostatní pracovníci
	22

	
	Přepočtený počet ostatních pracovníků 
	22

	Pracovní pozice
	Vzdělání
	Pracovní náplň   
	Pracoviště
	Úvazek

	Zásobovač
	USO
	Zajišťuje zásobování a stravování uživatelů
	ÚSP Křižanov
	1

	Kuchař
	SOU
	Příprava a výdej stravy
	ÚSP Křižanov
	1

	Kuchař
	SOU
	Příprava a výdej stravy
	ÚSP Křižanov
	1

	Kuchař
	USO
	Příprava a výdej stravy
	ÚSP Křižanov
	1

	Kuchař
	SOU
	Příprava a výdej stravy
	ÚSP Křižanov
	1

	Pomocný kuchař
	USO
	Příprava a výdej stravy
	ÚSP Křižanov
	1

	Pomocný kuchař
	SOU
	Příprava a výdej stravy
	ÚSP Křižanov
	1

	Pomocný kuchař
	ZAK
	Příprava a výdej stravy
	ÚSP Křižanov
	1

	Pomocný kuchař
	ZAK
	Příprava a výdej stravy
	ÚSP Křižanov
	1

	Pomocný kuchař
	SOU
	Příprava a výdej stravy
	ÚSP Křižanov
	1

	Švadlena
	SOU
	Úprava, šití oděvů
	ÚSP Křižanov
	1

	Údržbář
	SOU
	Údržba provozu
	ÚSP Křižanov
	1

	Údržbář
	USO
	Údržba provozu
	ÚSP Křižanov
	1

	Pradlena
	SOU
	Praní a žehlení prádla
	ÚSP Křižanov
	1

	Pradlena
	ZAK
	Praní a žehlení prádla
	ÚSP Křižanov
	1

	Pradlena
	SOU
	Praní a žehlení prádla
	ÚSP Křižanov
	1

	Zahradnice
	SOU
	Údržba zeleně
	ÚSP Křižanov
	1

	Uklízečka
	SOU
	Úklidové práce
	ÚSP Křižanov
	1

	Uklízečka
	SOU
	Úklidové práce
	ÚSP Křižanov
	1

	Uklízečka
	SOU
	Úklidové práce
	ÚSP Křižanov
	1

	Uklízečka
	ZAK
	Úklidové práce
	ÚSP Křižanov
	1

	Uklízečka
	ZAK
	Úklidové práce
	ÚSP Křižanov
	1

	Celkem pracovních pozic
	 102
	Celkem pracovních úvazků
	 101,524


7.2 Personální strategie – nové služby






	Návrh nového stavu personální oblasti

	V důsledku zajištění nové služby dojde k navýšení počtu zaměstnanců, a to hlavně na pracovní pozici pracovníka v sociálních službách. U středního zdravotního personálu dojde naopak ke snížení úvazků a budou zajišťovat v rámci zařízení tzv. zdravotní servis. K zajištění personálního obsazení kromě stávajících zaměstnanců budeme oslovovat uchazeče o zaměstnání, které máme v naší evidenci a potom uchazeče z úřadu práce. Celkem by novou službu mělo zajišťovat 176 fyzických zaměstnanců (102 stávajících + 74 nových). Management organizace tvoří ředitel, který stojí v čele organizace a řídí 7 úseků- ekonomický, zdravotní, přímé péče, provozní, sociální, úsek komunitních služeb, terapií 
Statutárním zástupcem organizace je ředitelka. 
Úsek ekonomický – v čele úseku stojí ekonom, který koordinuje a řídí finanční, ekonomické, personální a mzdové oblasti organizace a 1 finanční účetní a 1 mzdovou účetní a personalistu. 

Úsek zdravotní – v čele úseku stojí vedoucí, který řídí 19 zdravotnických pracovníků z toho v zařízení ÚSP Křižanov 8 pracovníků (DOZP), na domácnostech 11 pracovníků (6 pracovníků DOZP, 3 pracovníci CHB, 2 pracovníci DZR) a 2 fyzioterapeuty na zařízení ÚSP Křižanov 
Úsek přímé péče – v čele úseku stojí 2 vedoucí, který řídí 43 pracovníků v sociálních službách v DOZP budově zámku.
Úsek terapií  - v čele úseku stojí 1 vedoucí na 0,25 úvazku, který řídí 6 pracovníků v sociálních službách (terapeuti) na zařízení ÚSP Křižanov (DOZP)
Úsek komunitních služeb – 1 vedoucí úseku komunitních služeb na 0, 75 úvazku řídí 5 vedoucích domácností a ti dále řídí 65 pracovníků v sociálních službách zajišťujících nutnou podporu v domácnostech klientů (z toho na DOZP 22 pracovníků, na CHB  31 pracovníků, na DZR 12 pracovníků) a 2 pracovníky denních terapií na domácnostech DOZP.

Provozní úsek – 1 vedoucí provozního úseku řídí 2 pracovníky údržby, 1 zahradnici, 3 pracovnice úklidu, 1 švadlenu, 3 pracovnice prádelny a 1 vedoucí stravovacího provozu, která řídí 3 kuchaře a 2 pomocné kuchaře.

Sociální úsek – 1 vedoucí sociálního úseku řídí 7 sociálních pracovnic, z nichž 6 pracuje v rámci nově vzniklých domácností 



	Návrh nové organizační struktury

	[image: image2.emf]


	Sociální pracovníci
	Celkem sociálních pracovníků
	7 

	
	Přepočtený počet sociálních pracovníků
	3,75 

	Pracovní pozice
	Potřebné vzdělání
	Rekvalifikace
	Pracovní náplň 

	Nové pracoviště
	Úvazek

	Sociální pracovník


	VOŠ
	0
	Sociálně právní úkony, metodické vedení pracovníků přímé péče, zjišťování a zajišťování kvality poskytovaných služeb
	ÚSP Křižanov, Zámek 1
	1

	Sociální pracovník


	VOŠ
	0
	Sociálně právní úkony, metodické vedení pracovníků přímé péče, zjišťování a zajišťování kvality poskytovaných služeb
	Žďársko, Bystřice nad Pernštejnem, Velké Meziříčí, Bobrová, Křižanov, Žďár nad Sázavou
	2,75 

	Pracovníci v přímé péči o uživatele
	Celkem pracovníků v přímé péči
	116 

	
	Přepočtený počet pracovníků v přímé péči
	106, 875 

	Pracovní pozice
	Potřebné vzdělání
	Rekvalifikace
	Pracovní náplň 

	Nové pracoviště
	Úvazek

	Pracovník v sociálních službách
	SOU, kurz dle zák.108/2006 Sb.
	0
	Přímá péče o uživatele
	ÚSP Křižanov, Zámek 1
	43 

	Pracovník v sociálních službách (terapie)
	USO, kurz dle zák.108/2006 Sb.
	0
	Denní aktivity, relaxační aktivity
	ÚSP Křižanov, Zámek 1
	4,5 

	Pracovník v sociálních službách
	SOU, kurz dle zák.108/2006 Sb.
	0
	Přímá péče o uživatele 
	Žďársko, Bystřice nad Pernštejnem, Velké Meziříčí, Bobrová, Křižanov, Žďár nad Sázavou
	57,375 

	Pracovník v sociálních službách (terapie)
	USO, kurz dle zák.108/2006 Sb.
	0
	Denní aktivity pro osoby s vysokou mírou podpory, relaxační aktivity v domácnostech klientů 
	Bystřice nad Pernštejnem, Žďár nad Sázavou
	2 

	Zdravotní pracovníci
	Celkem zdravotních pracovníků
	21

	
	Přepočtený počet zdravotních pracovníků
	14, 5625 

	Pracovní pozice
	Potřebné vzdělání
	Rekvalifikace
	Pracovní náplň 

	Nové pracoviště
	Úvazek

	Všeobecná sestra
	SŠ, VOV
	0
	Činnost zdravotní sestry
	ÚSP Křižanov, Zámek 1
	6,5 

	Všeobecná sestra
	SŠ, VOV
	0
	Činnost zdravotní sestry
	Bystřice nad Pernštejnem, Velké Meziříčí, Bobrová, Křižanov, Žďár nad Sázavou
	6,0625 

	Fyzioterapeut
	VOV
	0
	Léčebná rehabilitace
	ÚSP Křižanov, Zámek 1
	2

	Pedagogičtí pracovníci
	Celkem pedagogických pracovníků
	0

	
	Přepočtený počet pedagogických pracovníků
	0

	Pracovní pozice
	Potřebné vzdělání
	Rekvalifikace
	Pracovní náplň 

	Nové pracoviště
	Úvazek

	Další odborní pracovníci 
	Celkem dalších odborných pracovníků 
	0 

	
	Přepočtený počet dalších odborných pracovníků 
	0 

	Pracovní pozice
	Potřebné vzdělání
	Rekvalifikace
	Pracovní náplň 

	Nové pracoviště
	Úvazek

	Vedoucí pracovníci 
	Celkem vedoucích pracovníků 
	15 

	
	Přepočtený počet vedoucích pracovníků 
	13,5 

	Pracovní pozice
	Potřebné vzdělání
	Rekvalifikace
	Pracovní náplň 

	Nové pracoviště
	Úvazek

	Ředitelka
	VŠ
	
	Řízení organizace
	ÚSP Křižanov, Zámek 1 i pro Bystřici nad Pernštejnem, Velké Meziříčí, Žďársko, Bobrová, Křižanov, Žďár nad Sázavou
	1

	Vedoucí zdravotního úseku
	VOV

	0
	Řízení zdravotního úseku


	ÚSP Křižanov, Zámek 1 i pro Bystřici nad Pernštejnem, Velké Meziříčí, Žďársko, Bobrová, Křižanov, Žďár nad Sázavou
	1

	Vedoucí ekonomického úseku
	USO
	0
	Řízení ekonomického úseku, činnost ekonoma
	ÚSP Křižanov, Zámek 1 1 i pro Bystřici nad Pernštejnem, Velké Meziříčí, Žďársko, Bobrová, Křižanov, Žďár nad Sázavou
	1



	Vedoucí úseku přímé péče
	USO

	0
	Řízení úseku přímé péče 


	ÚSP Křižanov, Zámek 1
	2

	Vedoucí komunitních služeb
	USO
	0
	Řízení úseku komunitních služeb
	ÚSP Křižanov, Zámek 1 pro Bystřici nad Pernštejnem, Velké Meziříčí, Žďársko, Bobrová, Křižanov, Žďár nad Sázavou
	0,75 

	Vedoucí úseku terapií
	USO
	0
	Řízení úseku terapií
	ÚSP Křižanov
	0,25 

	Vedoucí domácností
	USO, kurz dle zák.108/2006 Sb.
	0
	Řízení provozu na úrovni jednotlivých domácností
	Bystřice nad Pernštejnem, Velké Meziříčí, Žďársko, Bobrová, Křižanov, Žďár nad Sázavou
	4,5 

	Vedoucí provozního úseku
	USO
	0
	Řízení provozního úseku 


	ÚSP Křižanov, Zámek 1
	1

	Vedoucí sociálního úseku
	VOV
	0
	Koordinace činnosti sociálních pracovníků, sociálně právní činnost
	ÚSP Křižanov, Zámek 1 1 i pro Bystřice nad Pernštejnem, Velké Meziříčí, Žďársko, Bobrová, Křižanov, Žďár nad Sázavou
	1

	Vedoucí stravovacího provozu
	USO
	0
	Řízení stravovacího provozu
	ÚSP Křižanov, Zámek 1
	1

	Administrativní pracovníci 
	Celkem administrativních pracovníků 
	2

	
	Přepočtený počet administrativních pracovníků 
	2

	Pracovní pozice
	Potřebné vzdělání
	Rekvalifikace
	Pracovní náplň 

	Nové pracoviště
	Úvazek

	Mzdová účetní a personalista
	USO
	0
	Mzdy, personální agenda
	ÚSP Křižanov, Zámek 11 i pro Bystřice nad Pernštejnem, Velké Meziříčí, Žďársko, Bobrová, Křižanov, Žďár nad Sázavou
	1

	Finanční účetní
	VOV
	0
	Administrativní práce
	ÚSP Křižanov, Zámek 11 i pro Bystřice nad Pernštejnem, Velké Meziříčí, Žďársko, Bobrová, Křižanov, Žďár nad Sázavou
	1

	Ostatní pracovníci 
	Celkem ostatní pracovníků 
	15 

	
	Přepočtený počet ostatních pracovníků 
	13,5 

	Pracovní pozice
	Potřebné vzdělání
	Rekvalifikace
	Pracovní náplň 

	Nové pracoviště
	Úvazek

	Uklízečka   
	ZAK
	0
	Úklidové práce
	ÚSP Křižanov, Zámek 1
	3 

	Údržbář
	SOU
	0
	Menší opravy, řidič
	ÚSP Křižanov, Zámek 1
	2

	
	
	
	
	
	

	Pradlena
	ZAK
	0
	Praní a žehlení prádla
	ÚSP Křižanov, Zámek 1
	2 

	Švadlena
	SOU
	0
	Oprava oděvů
	ÚSP Křižanov, Zámek 1
	0,5

	Kuchař
	SOU
	0
	Příprava stravy
	ÚSP Křižanov, Zámek 1
	3

	Pomocný kuchař
	ZAK
	0
	Příprava stravy
	ÚSP Křižanov, Zámek 1
	2 

	Zahradnice
	SOU
	0
	Ošetření zeleně, práce v parku
	ÚSP Křižanov, Zámek 1
	1

	Celkem pracovních pozic
	176 
	Celkem požadovaných nových pracovních úvazků
	51,6635 

	
	
	Celkem pracovních úvazků
	154,1875


7.3 Srovnání pracovních pozic





	Původní pracovní pozice
	Původní pracovní úvazek
	Nová pracovní pozice
	Nový pracovní úvazek
	Rekvalifikace
	Nové pracoviště

	Sociální pracovník
	3
	Sociální pracovník
	3,75
	0
	ÚSP Křižanov, Bystřice nad Pernštejnem, Velké Meziříčí, Žďársko, Bobrová, Křižanov, Žďár nad Sázavou

	Vedoucí sociálního úseku
	0
	Vedoucí sociálního úseku
	1
	0
	ÚSP Křižanov

	Vedoucí domácností
	0
	Vedoucí domácností
	4,5 
	0
	Žďársko, Bystřice nad Pernštejnem, Velké Meziříčí, Bobrová, Křižanov, Žďár nad Sázavou

	Vedoucí komunitních služeb
	0
	Vedoucí komunitních služeb
	0,75 
	0
	ÚSP Křižanov pro Žďársko, Bystřice nad Pernštejnem, Velké Meziříčí, Bobrová, Křižanov, Žďár nad Sázavou

	Vedoucí terapií
	0
	Vedoucí terapií
	0,25 
	0
	ÚSP Křižanov 

	Pracovník v sociálních službách
	26,25


	Pracovník v sociálních službách
	100,375 

	0
	Žďársko, Bystřice nad Pernštejnem, Velké Meziříčí, ÚSP Křižanov, Bobrová, Křižanov, Žďár nad Sázavou

	Pracovník v sociálních službách (terapie)
	6 
	Pracovník v sociálních službách (terapie)
	6,5 
	0
	ÚSP Křižanov, Bystřice nad Pernštejnem, Žďár nad Sázavou

	Metodik sociální péče 
	1
	Metodik sociální péče
	0 
	0
	

	Všeobecná sestra
	17,75
	Všeobecná sestra
	12,5625 
	0
	ÚSP Křižanov, Bystřice nad Pernštejnem, Velké Meziříčí, Bobrová, Křižanov, Žďár nad Sázavou 

	Úsekové sestry
	2
	Vedoucí zdravotního úseku
	1
	0
	ÚSP Křižanov

	Finanční účetní
	1
	Finanční účetní
	1
	0
	ÚSP Křižanov

	Ředitel
	1
	Ředitel
	1
	0
	ÚSP Křižanov

	Ekonom
	0
	Ekonom
	1
	0
	ÚSP Křižanov

	Provozní
	1
	Provozní
	1
	0
	ÚSP Křižanov

	Mzdová účetní a personalistika
	1
	Mzdová účetní a personalistika
	1
	0
	ÚSP Křižanov

	Masér
	1
	Masér
	0
	1
	ÚSP Křižanov, Bystřice nad Pernštejnem, Velké Meziříčí, Bobrová, Křižanov, Žďár nad Sázavou

	Ošetřovatel
	2
	Ošetřovatel
	0
	0
	

	Sanitář
	3
	Sanitář
	0
	0
	

	Fyzioterapeut
	2
	Fyzioterapeut
	2
	0
	ÚSP Křižanov

	Vychovatelé
	7
	Vychovatelé
	0
	0
	

	Vedoucí výchovného úseku
	1
	Vedoucí přímé péče 
	2
	0
	ÚSP Křižanov

	Pracovníci v úklidu
	5
	Pracovníci v úklidu
	3
	0
	ÚSP Křižanov

	Pracovníci údržby
	2
	Pracovníci údržby
	2
	0
	ÚSP Křižanov

	Zahradnice
	1
	Zahradnice
	1
	0
	ÚSP Křižanov

	Pracovníci prádelny
	3
	Pracovníci prádelny
	2 
	0
	ÚSP Křižanov

	Švadlena
	1
	Švadlena
	0,5
	0
	ÚSP Křižanov

	Zásobovačka
	1
	Zásobovačka
	0
	0
	ÚSP Křižanov, Bystřice nad Pernštejnem, Velké Meziříčí, Bobrová, Křižanov, Žďár nad Sázavou

	Vedoucí stravovacího provozu
	1
	Vedoucí stravovacího provozu
	1
	0
	ÚSP Křižanov

	Kuchař
	4
	Kuchař
	3
	0
	ÚSP Křižanov

	Pomocný kuchař
	5
	Pomocný kuchař
	2
	2
	ÚSP Křižanov


	Celkem původní pracovní pozice
	Celkem původní pracovní úvazek
	Celkem nová pracovní pozice
	Celkem nový pracovní úvazek
	Celkem rekvalifikace

	102 
	101,524 
	176 
	153,1875 
	3 


7.4 Časový harmonogram přesunu personálu a rekvalifikace


	Příprava pracovníků na nové pracovní pozice (včetně rekvalifikace)

	Aktivita
	Podrobný popis úkolu
	Oblast služby/ druh služby
	Zodpovědnosti
	Termín

	Vzdělávání 
	Vzdělávání v souladu s transformací zařízení současných pracovníků i budoucích
	DOZP, CHB, DZR
	Metodik kvality
	Průběžně

	Rekvalifikace stávajících pracovníků
	Spolupráce s Úřadem práce k zajištění rekvalifikace stávajících zaměstnanců nutnou pro výkon pracovníka v sociálních službách
	DOZP, CHB, DZR
	Metodik kvality, Mzdová účetní a personalistka
	1 rok před plánovaným stěhováním

	Úprava interiéru domácností a nových terapeutických prostor
	V součinnosti s uživateli podílet se na úpravě domácnosti a terapeutických prostor k obývání, pomoc s výběrem nábytku
	DOZP, CHB, DZR
	Metodik kvality, sociální pracovník
	Před dokončením stavby

	Seznámení s veřejnými službami
	Lékař, obchody, možnosti vycházek, kadeřnictví apod.
	DOZP, CHB, DZR
	Metodik kvality, sociální pracovník
	Před nastěhováním

	Změna klíčových pracovníků
	Vzájemné poznání (uživatel – klíčový pracovník)
	DOZP, CHB, DZR
	Metodik kvality, sociální pracovník
	3 měsíce před plánovaným nastěhováním


	Plán převedení a přestěhování pracovníků na nové pracovní pozice

	Aktivita
	Podrobný popis úkolu
	Oblast služby/ druh služby
	Zodpovědnosti
	Termín

	Sestavení pracovních týmů
	-vytipování současných pracovníků dle stanoveného osobnostního profilu, jejich znalostí, dovedností, s přihlédnutím k místu jejich trvalého pobytu ve vztahu k lokalizaci jednotlivých domácností a ve vztahu ke skladbě jednotlivých domácností

-příprava výběrového řízení na doplnění pracovních týmů jednotlivých domácností


	DOZP, CHB, DZR
	Ředitelka, metodik kvality
	6 měsíců před nastěhováním

	Provedení změny místa výkonu práce v pracovních smlouvách
	-projednání s jednotlivými pracovníky, zajištění podpisu dodatků k pracovním smlouvám
	DOZP, CHB, DZR
	Ředitelka, mzdová účetní (personální)
	3 měsíce před nastěhováním

	Spolupráce na tvorbě metodik služby
	-účast jednotlivých pracovníků na tvorbě standardů kvality, pracovních postupů, harmonogramů práce
	DOZP, CHB, DZR
	Metodik kvality, vedoucí komunitních služeb
	6 měsíců před nastěhováním

	Přesun zaměstnanců do nových domácností 
	-zajistit fyzický přesun pracovníků na nová pracoviště a jejich seznámení s novými domácnostmi
	DOZP, CHB, DZR
	Vedoucí komunitních služeb 
	Společně s uživateli

	Školení BOZP a PO
	-provést proškolení pracovníků v oblasti BOZP a PO ve vztahu k novým pracovištím (hlavní uzávěr vody, plynu, hlavní vypínač el. proudu, apod.)
	DOZP, CHB, DZR
	Mzdová účetní (personální)
	Průběžně dle potřeb
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8. Monitorování procesu transformace

	Jakým způsobem budete monitorovat proces transformace zařízení?

	Způsob monitorování 
	Indikátor 

	Oblast zlepšení situace uživatelů služby

	Zlepšení sebeobslužných dovedností - budeme srovnávat na základě IP – analýzy sebeobslužných dovedností
	Dojde k zlepšení dovedností oproti počátku u 
40 % uživatelů (nástroj: analýza vyhodnocování IP v oblasti sebeobslužných dovedností)

	Zlepšení kvality života v oblastech:
1. Využití individuálně nastavené podpory

2. Začlenění uživatelů v dané lokalitě

3. Úroveň bydlení, zajištění soukromí
4. Uplatnění vlastní vůle
5. Pracovní uplatnění uživatelů
6. Způsobilost k právním úkonům dle skutečných možností a dovedností uživatele

7. Zdraví klientů
8. Využívání vnějších zdrojů k zajištění služby

9. Partnerský život a sexualita

10. Komunikační schopnosti a dovednosti
	1. Více zaměstnanců v přímé péči na celkový počet uživatelů, posílení sociálních pracovníků (nástroj: pravidelná personální analýza vzhledem k potřebám uživatelů)
2. Uživatelé členy zájmových sdružení, větší návštěvnost kulturních a sportovních akcí většinové společnosti (nástroj: pravidelné vyhodnocení Dojde ke zlepšení ubytovacích podmínek a zajištění soukromí u 100 % přestěhovaných uživatelů (nástroj: analýza individualizace)
3. Uplatňování vlastní vůle ve všech oblastech života (např. jídelníček, ošacení, účast na IP, svoboda pohybu), (nástroj: analýza individualizace)
4. Uživatelé zaměstnaní na volném trhu práce a uživatelé zaměstnaní na chráněném trhu práce (nástroj: podpora uživatelů k získání zaměstnání v souladu s jeho IP, analýza zaměstnanosti uživatelů)
5. Podněty k přehodnocování způsobilosti k právním úkonům (nástroj: analýza způsobilosti k právním úkonům)
6. Dojde ke snížení psychiatrické medikace u osob s rizikem v chování – 5 osob (nástroj: analýza užívání medikace)
7. Využívání vnějších zdrojů v místní komunitě u 100% uživatelů (lékař, obchody, opravy, stravování…) (nástroj: analýza individualizace)
8. Uživatelé budou podporováni v prožívání vlastní sexuality, zajistí proškolený personál v každé domácnosti (nástroj: protokol o sexualitě a partnerských vztazích, proškolený personál)
9. Zlepšení komunikačních schopností i s využitím AAK – 10 uživatelů (nástroj: školení zaměstnanců, interní konzultační pracovník, vyhodnocování posunu v oblasti komunikace)

	Oblast řízení celého procesu

	Setkávání MTT 

	Zápisy ze setkání min 2x měsíčně


	Setkávání RTT
	Zápisy ze setkání min 1x měsíčně

	Změny vnitřních předpisů a příkazů ředitele na základě kontrolní činnosti vedoucích úseků a dodavatelské kontroly poskytování kvality služeb
	2x ročně na základě kontrol

	Účast při jednání střednědobého plánování kraje, komunitních plánování dotčených obcí
	Střednědobý plán se strategií transformace pobytových služeb

	Oblast personální

	Funkční komunikační strategie 
	Porady pracovních týmů jednotlivých domácností - 2x měsíčně
Využití supervize (intervize) – 1x měsíčně

Porady managementu – 1x týdně

	Vzdělanost personálu dle potřeb uživatelů na domácnosti

	SŠ, VŠ, (kurzy, jazyk, kompetence), testy, srovnávací graf

	Změny v počtech a struktuře pracovníků v jednotlivých službách vycházející z potřeb uživatelů
	Srovnávací graf

	Využívání dobrovolníků, stážistů, praktikantů
	Počet stálých dobrovolníků v zařízení 5 osob/rok

	Zvýšené pracovní kompetence, možnost pracovního růstu
	Pracovní postup do vedoucích pozic 3 osoby

	Oblast ekonomická

	Finanční nákladovost (mzdy, ubytování, potraviny, použití PNP)
	Analýza

	Sponzoring
	Stabilní spolupráce  - min. 7 firem

	Jiná oblast

	Širší nabídka poskytovaných sociálních služeb v lokalitě Žďárska
	Stabilní síť sociálních služeb v potřebných oblastech Kraje Vysočina

	Změna vnímání veřejnosti 
	Kroniky, výstavy, distribuce dotazníků při zjišťování kvality poskytovaných služeb


Transformační plán pro projekt „Transformace ÚSP Křižanov II.“ vznikl v období červen – srpen 2012 a na jeho tvorbě spolupracovali:
NC: Bc. Marta Valová, Bc. Simona Mertlová 

ÚSP Křižanov: PhDr. Marie Bartošková, Mgr. Eva Příhodová, Mgr. Marie Harisová, Bc. Petra Drápelová, Drahomíra Vondráková DiS., Ilona Fendrychová DiS., Marie Lázničková, Ludmila Hájková, Jiřina Kubešová, Bc. Jitka Mahelová, Bc. Silvie Tomšíková

� Číslo cíle (např. „HC1“ = hlavní cíl 1)


� Číslo cíle (např. „DC1“ = dílčí cíl 1)


� Kód


� Telefon; email


� Telefon; email


� Do plánu by jednotlivě měly být zahrnuty všechny relevantní obce, zapojené do procesu transformace.


� Přepočteno na celé úvazky.


� Přepočteno na celé úvazky.


� Možno doložit v příloze – do políčka označte číslo přílohy


� Možno doložit v příloze – do políčka označte číslo přílohy


� Možno doložit v příloze – do políčka označte číslo přílohy


� Možno doložit v příloze – do políčka označte číslo přílohy


� Možno doložit v příloze – do políčka označte číslo přílohy


� Možno doložit v příloze – do políčka označte číslo přílohy


� Možno doložit v příloze – do políčka označte číslo přílohy


� Možno doložit v příloze – do políčka označte číslo přílohy
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