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Zvýšení kvality řízení Krajského úřadu kraje Vysočina - KVALITA09
Řízení projektu: 			ORR
Odborná garance: 			ORR, OAPŘ,GŘ, OI, OŽP.
Doba realizace projektu: 		1. 3. 2010 – 20. 2. 2013
Celkový plánovaný rozpočet projektu: 19 499 276,- Kč (příspěvek EU 16 574 384,60 Kč)
Záměrem projektu KVALITA09 je realizovat zvýšení kvality řízení krajského úřadu a příspěvkových organizací se zaměřením na efektivnost vynakládání veřejných prostředků a podporovat strategický rozvoj kraje. Projekt je určen pro zlepšení manažerského rozhodování úředníků krajského úřadu a ředitelů příspěvkových organizací s cílem zlepšit poskytování servisu veřejné správy občanům a subjektům kraje. Projekt velmi výrazně přispívá k naplňování hodnot existující vize krajského úřadu prostřednictvím zavádění nových metod řízení a zlepšování stávajících. 

Aktivita č. 1: Revize metodiky projektového řízení
Plánovaný rozpočet: 	600 000 Kč		Vysoutěžená cena: 491 600 Kč
Realizace: Fryšová/ORR
V rámci aktivity byla provedena analýza stávajícího stavu nastaveného systému projektového řízení, ze které vznikla doporučení pro úpravu tohoto systému. Na základě těchto doporučení probíhají práce na tvorbě nové Směrnice k projektovému řízení a tvorbě nového softwaru, který má sloužit jako nástroj pro projektové řízení. Nový software nahradí stávající řešení, kdy projekty realizované krajem byly řešeny jednak v systému Helpdesk (obecné info o projektech) a jednak v systému KEVIS (ekonomická stránka). Tyto systémy nebyly vzájemně propojeny a z pohledu uživatele nebyly „přívětivé“. V souvislosti a aktivitou je realizováno i školení projektových a finančních manažerů.

Aktivita č. 2: Řízení příspěvkových organizací
Plánovaný rozpočet: 	4 599 252 Kč 		Vysoutěžená cena: 2 516 400 Kč 
Realizace: Janoušková/OAPŘ
Výstupem aktivity jsou analýzy, provedené dodavatelem a návrh souhrnné rozvojové strategie, upravující systémový přístup k řízení organizací v dlouhodobém horizontu, která se sestává z 11 dílčích metodik. Součástí aktivity bylo také proškolení ředitelů příspěvkových organizací a jejich zástupců v oblasti manažerských dovedností.  
Aktivita je nyní ve stavu přímé implementace dílčích opatření, které byly schváleny Radou Kraje Vysočina dne 13. 9. 2011 usnesením 1495/30/2011/RK (včetně harmonogramu). Výstupy a opatření implementuje pracovní tým. Nejvýznamnějšími dosavadními výstupy je sjednocení účetní analytiky všech PO tak, aby mohla být lépe analyzována data (a to i s ohledem na společné nákupy – současně realizované i budoucí), dále Pravidla Rady Kraje Vysočina, kterými se konkretizují vybrané vztahy mezi zřizovatelem a příspěvkovými organizacemi, zejména vybrané povinnosti ředitelů příspěvkových organizací, a stanoví se podmínky k jejich plnění (a naplňování konkrétních úkolů, vyplývajících z pravidel), dále Portál pro PO, který usnadňuje komunikaci mezi PO a KrÚ a je informačním rozcestníkem a úložištěm dokumentů. V současné době – nebo s reálným termínem splnění do 31. 8. je zavedena a funguje evidence sporů, evidence závazkových vztahů, evidence stížností, ve fázi konečných příprav je příprava metodiky a formulářů pro střednědobé plány, příprava aplikace na zadávání úkolů, upřesnění metodiky hodnocení ředitelů a metodiky pro výkaznictví a reporty. Nastavena je a funguje metodická pomoc v oblasti účetnictví, připravuje se metodická pomoc v dalších oblastech. Portál PO je propojen s Rejstříkem PO. Další jeho rozvoj je součástí harmonogramu a jeho plnění závisí zejména na personálních zdrojích na OAPŘ. Tato aktivita má také přímou souvislost s procesy společného nákupu PO, které byly na OAPŘ centralizovány. V návaznosti na tuto aktivitu a v souvislosti s projektem Comenius Regio Effective School Management je připravována pilotní implementace metody zvyšování kvality CAF, se kterou má KrÚ dobré zkušenosti a jejíž externí zhodnocení a implementace bylo součástí 4. aktivity tohoto projektu. 
Aktivita č. 3: Zefektivnění podpůrných procesů
Plánovaný rozpočet:	2 280 000 Kč 		Vysoutěžená cena: 1 148 856 Kč
Realizace: Janoušková/OAPŘ, OddHS, OI
Aktivita byla zaměřena interně směrem do úřadu, a to na podpůrné procesy s cílem efektivního nastavení systému řízení činností realizovaných zaměstnanci krajského úřadu. Výstupem aktivity jsou vstupní analýzy, komplexní zmapování procesů úřadu a nová metodika procesního řízení. Metodika byla implementována na dvou pilotních procesech nepřítomnost na pracovišti a pracovní cesta. Výstupem je procesní portál a elektronizace celého procesu včetně elektronického schvalování.  
Aktivita č. 4: Zefektivnění systému řízení kvality na krajském úřadě
Plánovaný rozpočet:	1 560 000 Kč		Vysoutěžená cena:  1 347 600 Kč 
Realizace: Janoušková/OAPŘ
Aktivita je zaměřena na revizi stávajícího systému řízení kvality a s ním úzce souvisejícím strategickým řízením. Aktivita je realizovaná ve dvou částech:
Předmětem první části aktivity byla analýza stávajícího systému řízení kvality a způsobu implementace modelu CAF. Na analytickou část navazovaly konzultantské činnosti při aplikaci modelu CAF, proškolení CAF týmu a konzultace při zpracování sebehodnotící zprávy. Krajský úřad získal v soutěži pořádané MV titul Organizace dobré veřejné služby - stříbrný stupeň za aplikaci této metody sebehodnocení. 
Revize systému strategického řízení úřadu tvoří druhou část. Výstupem je komplexní analýza a na ni navazující metodika strategického řízení. Realizace doporučení a opatření je podpořena konzultacemi se zpracovatelem metodiky. Finální konkrétní harmonogram realizace bude výstupem po ukončení realizace této aktivity.
Aktivita č. 5: Strategické dokumenty kraje a krajského úřadu
a) Vytvoření strategie bezpečnosti ICT Kraje Vysočina 
b) Vytvoření strategie ICT Kraje Vysočina
Plánovaný rozpočet:  	2 521 200,- Kč	      Vysoutěžená cena:  667 999,- Kč
Realizace: Pavlinec/OI

Strategie bezpečnosti ICT
Je zpracován strategický dokument kraje, který definuje bezpečnostní zásady pro ICT spravovaných krajem. Strategie reaguje na změny v procesním řízení regionálních veřejných služeb, a slouží jako podklad pro realizaci bezpečnostního managementu zahrnujícího všechny skupiny užívající či spravující ICT prostředky kraje. Důležitým aspektem dokumentu je taktéž koordinace bezpečnostní politiky v ICT s dalšími subjekty veřejné správy v kraji

Strategie ICT
Na základě komplexní analýzy ICT prostředí v kraji, nadnárodních, národních i lokálních strategických dokumentů a politické vize kraje Vysočina je zpracován strategický dokument kraje, který definuje prioritní směry rozvoje informačních technologií řízených regionem. Strategie reaguje na změny v procesním řízení veřejné správy v ČR a je podkladem pro realizaci inovačních změn v poskytování veřejných služeb. Důležitým aspektem dokumentu je taktéž koordinace rozvojových aktivit s dalšími subjekty veřejné správy v kraji.

c) Regionální inovační strategie
Plánovaný rozpočet:  3 600 000,- Kč		Vysoutěžená cena:  2 760 000,- Kč
Realizace: Fryšová, Lemperová/ORR
Na regionální úrovni jsou věda, výzkum a inovace řešeny pouze jako jedna část programu rozvoje kraje, která v současné době není dostačující. Pro tuto oblast bylo nutné provést řadu specifických analýz a šetření a podrobně ji popsat, aby poté mohly být formulovány konkrétní cíle a opatření. V současné době je zpracovaná analytická část, která obsahuje popis situace v regionu na základě dostupných statistických informací, na základě šetření v institucích, které se inovacemi v regionu zabývají. Dále bylo provedeno osobní šetření ve firmách v regionu. V současné době je vypracovávána návrhová část strategie. V souvislosti s realizací aktivity je plánováno vzdělávání.
d)	Strategie zefektivnění rozdělení prostředků pro neziskové organizace v Kraji Vysočina
Plánovaný rozpočet:  480 000,- Kč			Vysoutěžená cena:   341 000,- Kč
Realizace: Holý, Fryšová/ORR
Byla vytvořena strategie, která obsahuje popis struktury nestátního neziskového sektoru kraje, informace o jeho hospodaření a způsobu, který používají NNO pro komunikaci se svým okolím. Součástí aktivity bylo i vzdělávání.
e) Strategie environmentální osvěty ve veřejné správě
Plánovaný rozpočet: 	960 000,- Kč                	Vysoutěžená cena:    706 800,- Kč
Realizace: Navrátilová, Fryšová/OŽP, ORR
Byla zpracována analýza současného stavu environmentální osvěty na krajském úřadu a příspěvkových organizací kraj. Na jejím základě byla vytvořena strategická část. Součástí aktivity byl i navazující vzdělávací cyklus se specifickým zaměřením na ekologicky šetrný provoz instituce (EŠPI) a opatření k jeho realizaci, ekologicky šetrné chování jednotlivců (EŠCHJ) a následné aktivity a děje při ekologicky šetrném chování (např. co je děje s odpadem po jeho vytřídění).

Harmonogram všech aktivit je plánován tak, aby byly dokončeny nejpozději v únoru 2013. Kromě výše uvedených nákladů na služby jsou v rámci projektu čerpány mzdové náklady.
