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Úvod

V tomto roce končí platnost rámcové pojistné smlouvy, která vzešla z veřejné zakázky konané v roce 2007. Rámcová smlouva uzavřená s Kooperativou, pojišťovnou, a.s., prostřednictvím pojišťovací makléřské společnosti Aon Central and Eastern Europe končí 31. 12. 2012.

Tento rok je tedy rokem příprav na další pojistné období. V následujících pasážích shrnujeme možné koncepce pojištění Kraje Vysočina a předkládáme návrh pojistného programu na další období 2013 - 2017.

Způsoby pojištění

Při pohledu na možná řešení je třeba vzít v potaz několik skutečností. Současná právní úprava dělí pojištění na:

1) zákonné pojištění

2) povinné smluvní pojištění

3) dobrovolné smluvní pojištění

1. zákonné pojištění

Zákonné pojištění vyplývá nezávisle na vůli pojištěného ze zákona. V České republice se jedná o pojištění odpovědnosti zaměstnavatele za pracovní úrazy a nemoci z povolání upravené vyhláškou Ministerstva financí č. 125/1993 Sb. Vyhláškou je dán výpočet pojistného, stejně tak jako pojišťovací ústav, kterému je zaměstnavatel povinen platit pojistné (Česká pojišťovna a.s. a Kooperativa, pojišťovna, a.s.), (pozn. vyhláška je platná do 31. 12. 2012)
2. povinné smluvní pojištění

Sjednání povinného smluvního pojištění je uloženo právním předpisem pro vykonávání určité činnosti a je zaměřeno na odpovědnostní škody, které mohou touto činností vzniknout. Na rozdíl od zákonného pojištění není dán výpočet pojistného a povinný subjekt si toto pojištění vybírá na základě nabídek pojistitelů, kteří jsou pro daný produkt licencováni. Často je právním předpisem také stanoven minimální limit pojistného krytí, na který se povinná osoba musí pojistit. 

Dovolujeme si uvést stávající výčet povinně smluvních pojištění, která se vztahují na organizace Kraje Vysočina:

4) pojištění odpovědnosti za škody způsobené provozem vozidla – „povinné ručení“

5) pojištění odpovědnosti zdravotnických zařízení

6) pojištění odpovědnosti poskytovatele sociálních služeb

a) Pojištění odpovědnosti za škody způsobené provozem vozidla – „povinné ručení“

V první řadě je to povinně smluvní pojištění odpovědnosti za škody způsobené provozem vozidla upravené zákonem č. 168/1999 Sb. o pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou provozem vozidla. Tento zákon byl za dobu existence pojistného programu měněn a současná úprava zákonem č. 47/2004 Sb. říká, že minimální sjednaný limit plnění při škodě na zdraví nebo způsobené usmrcením musí být na každého zraněného nebo usmrceného nejméně 35 milionů Kč (původně 18 mil. Kč), a při škodě vzniklé poškozením, zničením nebo ztrátou věci, jakož i škodě vzniklé odcizením věci, pozbyla-li fyzická osoba schopnost ji opatrovat (dále jen „věcná škoda“) a při škodě, která má povahu ušlého zisku, nejméně 18 milionů Kč (původně 5 mil. Kč) bez ohledu na počet poškozených. Převyšuje-li součet nároků více poškozených limit pojistného plnění uvedený v pojistné smlouvě, pojistné plnění se každému z nich snižuje v poměru tohoto limitu k součtu nároků všech poškozených.

Tato zákonná úprava se netýká pouze těch vozidel, která dle § 5 písm. b) zákona 
č. 168/1999 Sb. mají výjimku z tohoto pojištění, tj. složka integrovaného záchranného systému pro všechna vozidla neužívaná k podnikání a zařazená do průběžně aktualizované přílohy poplachového plánu integrovaného záchranného systému kraje.

b) Pojištění odpovědnosti zdravotnických zařízení

Dále pak platí právní úprava účinná od 1. 4. 2012 (zákon č. 375/2011 Sb.), Zákon, kterým se mění některé zákony v souvislosti s přijetím zákona o zdravotních službách, zákona o specifických zdravotních službách a zákona o zdravotnické záchranné službě. Dle § 45, odst. 2) písm. n): „Poskytovatel je povinen uzavřít pojistnou smlouvu o pojištění své odpovědnosti za škodu způsobenou v souvislosti s poskytováním zdravotních služeb a to v rozsahu, v jakém lze rozumně předpokládat, že by jej mohla taková odpovědnost postihnout; toto pojištění musí trvat po celou dobu poskytování zdravotních služeb, kopii pojistné smlouvy je poskytovatel povinen zaslat příslušnému správnímu orgánu nejpozději do 15 dnů ode dne zahájení poskytování zdravotních služeb.“
c) Pojištění odpovědnosti poskytovatele sociálních služeb

Posledním druhem pojištění, které spadá pod povinně smluvní pojištění týkající se organizací Kraje Vysočina je dáno novým zákonem č. 108/2006 Sb. o sociálních službách. Podle § 80 „Poskytovatel sociálních služeb je povinen před započetím jejich poskytování uzavřít pojistnou smlouvu pro případ odpovědnosti za škodu způsobenou při poskytování sociálních služeb; toto pojištění musí být sjednáno po celou dobu, po kterou poskytuje sociální služby podle tohoto zákona. Poskytovatel sociálních služeb je povinen do 15 dnů ode dne uzavření pojistné smlouvy zaslat její úředně ověřenou kopii registrujícímu orgánu.“
3. dobrovolné smluvní pojištění 

Dobrovolné smluvní pojištění vzniká dobrovolně, závisí na vůli pojistníka. Výběr a rozsah pojištění by měl vyplývat z identifikace rizika, tj. jakými riziky se klient cítí ohrožen a jakou část takového rizika se rozhodne přenést na pojistitele.

Stávající Komplexní pojistný program 

V této souvislosti si dovolujeme uvést stávající strukturu pojistného programu, který byl vytvořen a schválen pro období let 2008 - 2012.

	           Riziko                            předmět pojištění 
	Pojistná částka
	spoluúčast na škodě

	živelní pojištění :   flexa + vybraná rizika*
	nemovitý majetek
	Individuálně dle skutečnosti

stanovena makléřem

dle požadavku  klienta 
	 5 000 Kč

	
	movitý majetek
	
	

	
	zásoby
	
	

	odcizení
	movitý majetek
	první riziko+
	5 000 Kč

	
	zásoby
	
	

	
	cennosti
	dle požadavku - první riziko+
	5 000 Kč

	
	přeprava peněz
	dle požadavku - první riziko+
	5 000 Kč

	vandalismus
	stavební součásti
	50 000 Kč
	1 000 Kč

	pojištění elektroniky a strojní
	zařízení elektronické a strojní povahy
	podle požadavku
	1 000 Kč

	havarijní pojištění
	motorová vozidla
	vozidla do stáří 4 let včetně povinně, do 10 let dobrovolně (vyjma specifické úpravy v dopravě viz 1) ( 5%/ 5 000 Kč, 10%/10 000 Kč)

	povinné ručení
	motorová vozidla
	70 mil. škoda na majetku 
70  mil. škoda na životě
	0 Kč

	Odpovědnost 

školství
	obecná vč. držby nemovitosti a odpovědnosti za výrobek, mimoškolní praxe
	10 000 000 Kč
	0 Kč

	
	druhá vrstva - viz 2

obecná vč. držby nemovitosti a odpovědnosti za výrobek, mimoškolní praxe


	50 000 000 Kč
	       10 000 000 Kč

	
	druhá vrstva - viz 2

odpovědnost za škodu způsobenou neoprávněným zásahem do práva fyzické osoby na ochranu osobnosti ve smyslu §11 a nál. O.Z.
	10 000 000 Kč
	5 000  Kč

	
	věci zaměstnanců
	200 000 Kč
	1 000 Kč

	
	regresy zdr. poj. vůči 3. osobám a zaměstnancům
	2 000 000 Kč
	        0 Kč

	Odpovědnost 

kultura
	obecná vč. držby nemovitosti a odpovědnosti za výrobek
	10 000 000 Kč
	1 000 Kč

	
	druhá vrstva - viz 2

odpovědnost za škodu způsobenou neoprávněným zásahem do práva fyzické osoby na ochranu osobnosti ve smyslu §11 a nál. O.Z.
	10 000 000 Kč
	5 000  Kč

	
	věci zaměstnanců
	200 000 Kč
	1 000 Kč

	
	regresy zdr. poj. vůči 3. osobám a zaměstnancům
	2 000 000 Kč
	1 000 Kč

	
	věci převzaté
	dle potřeby
	1 000 Kč

	Odpovědnost 

doprava
	obecná vč. držby nemovitosti a odpovědnosti za výrobek
	           50 000 000 Kč
	1 000 Kč

	Odpovědnost 

doprava
	druhá vrstva - viz 2

odpovědnost za škodu způsobenou neoprávněným zásahem do práva fyzické osoby na ochranu osobnosti ve smyslu §11 a nál. O.Z.
	10 000 000 Kč
	5 000  Kč

	
	věci zaměstnanců
	200 000 Kč
	1 000 Kč

	
	regresy zdr. poj. vůči 3. osobám a zaměstnancům
	2 000 000 Kč
	1 000 Kč

	Odpovědnost 

sociální péče
	obecná vč. profesní odpovědnosti a držby nemovitosti a odp. za výrobek
	10 000 000 Kč    

                                                                              
	1 000 Kč



	
	druhá vrstva - viz 2
obecná vč. profesní odpovědnosti a držby nemovitosti a odpovědnosti za výrobek
	50 000 000 Kč


	10 000 000 Kč



	
	druhá vrstva - viz 2

odpovědnost za škodu způsobenou neoprávněným zásahem do práva fyzické osoby na ochranu osobnosti ve smyslu §11 a nál. O.Z.
	10 000 000 Kč
	5 000  Kč

	
	věci zaměstnanců
	200 000 Kč
	1 000 Kč

	
	regresy zdr. poj. vůči 3. osobám a zaměstnancům 


	2 000 000 Kč
	1 000 Kč

	Odpovědnost 

krajský úřad
	obecná vč. držby nemovitosti a odpovědnosti za výrobek
	40 000 000 Kč
	1 000 Kč

	
	věci zaměstnanců
	200 000 Kč
	1 000 Kč

	
	regresy zdr. poj. vůči 3. osobám a zaměstnancům
	2 000 000 Kč
	1 000 Kč

	
	věci v užívání
	dle potřeby
	1 000 Kč 

	
	za škodu vzniklou jinému nezákonným rozhodnutím nebo nesprávným úředním postupem při výkonu přenesené působnosti a při výkonu státní a veřejné správy
	40 000 000 Kč
	1 000 Kč

	Odpovědnost 

zdravotnictví
	obecná vč. profesní odpovědnosti vč. odpovědnosti za výrobek
	40 000 000 Kč
	20 000 Kč

	
	věci zaměstnanců
	200 000 Kč
	1 000 Kč

	
	regresy zdr. poj. vůči 3. osobám a zaměstnancům
	2 000 000 Kč
	20 000 Kč

	
	odp. za škodu způsobenou při umělém přerušení těhotenství
	40 000 000 Kč
	20 000 Kč

	
	odp. za škodu zp. výkonem plastické nebo estetické chirurgie pouze pro estetické účely
	10 000 000 Kč
	20 000 Kč

	
	věci převzaté, věci v užívání
	dle potřeby
	1 000 Kč

	
	zavlečení nebo rozšíření nakažlivé choroby lidí
	40 000 000 Kč
	20 000 Kč

	Odpovědnost zdravotnictví
	za škodu způsobenou přenosem HIV
	40 000 000 Kč
	20 000 Kč

	
	za škodu zp. neoprávněným zásahem do práva fyzické osoby na ochranu osobnosti ve smyslu § 11 a násl. o.z.
	40 000 000 Kč
	20 000 Kč


· * flexa + vybraná rizika - požár a jeho průvodní jevy, výbuch, úder blesku, náraz nebo zřícení letadla s posádkou, jeho části nebo nákladu, vichřice, krupobití,  vodovodní škody pouze pro movitý majetek a zásoby

· + první riziko – pojištěno na určitý zlomek celkové hodnoty majetku – úspora pojistného, nepřepokládáme, že by byl odcizen všechen majetek organizace. Pojistné částky jsou určeny z hodnot pojištěného majetku  v živelním pojištění.   

Poznámky:

1) Havarijní pojištění v dopravě u KSÚS Vysočina: z pojištění bylo vyjmuto pojišťování traktorů,  traktorových přívěsů, válů, signální přívěsy, rypadla, nakladačů a finišerů, doba trvání havarijního pojištění snížena na 6 let  pro osobní vozidla a sypače.

2)  Druhá vrstva  - znamená,  pojistné zabezpečení všech organizací úseku školství nebo sociální péče na škody až do výše  40 000 000 Kč. V praxi to znamená, že jednotlivé zřizované organizace Kraje Vysočina mají  v jednotlivých pojistných smlouvách pojistnou částku 10 000 000 Kč (z níž platí pojistné) a v případě potřeby je tato částka spoluúčastí pro jinou pojistnou smlouvu s limitem 40 000 000 Kč (uzavřena mezi Kooperativou pojišťovnou, a.s. VIG a Vysočinou), vztahující se na vyjmenované organizace již jednou pojištěné do výše 10 000 000 Kč. Princip pojištění druhou vrstvou je celkově  ekonomicky výhodnější, než pojišťovat všechny organizace na částku 40 000 000 Kč.

živelní pojištění

Živelní pojištění bylo uzavřeno v rozsahu „flexa“ – tj. rizika požár, výbuch, blesk, pád letadla s posádkou, a dále rizika vichřice a krupobití pro nemovitý majetek; pro movitý majetek a zásoby jsme navíc zahrnuli riziko vodovodních škod, a to vždy se spoluúčastí na škodě 5 000 Kč.

Některé organizace Kraje Vysočina navíc po schválení radou Kraje Vysočina připojistily pro vybraný majetek tato rizika - tíhu sněhu a námrazy a záplavu a povodeň (Akademie – VOŠ, Gymnázium a SOŠ uměleckoprůmyslová Světlá nad Sázavou – sklářská huť v blízkosti toku řeky Sázavy).

pojištění odcizení

Pro movitý majetek a zásoby pro riziko odcizení jsme podle hodnoty majetku volili pásma pojistných částek 1 000 000 Kč, 500 000 Kč a 100 000 Kč se spoluúčastí 5 000 Kč koncipované na 1. riziko. Pojištění na první riziko znamená, že z důvodu úspory na pojistném nebyla poptána plná hodnota majetku, ale pouze reálná hranice, do které v případě pojistné události bude plněno. V případě vyčerpání takto stanovených limitů během pojistného roku lze pojistnou částku navýšit a dopojistit. 

Pojištění odcizení peněz a cenností v pokladně a při přepravě peněz a cenností bylo koncipováno na základě skutečných potřeb jednotlivých organizací jako pojištění na 1. riziko. 

Pojištění vandalismu

Pojištění vandalismu bylo uzavřeno u stavebních součástí na pojistnou částku 50 000 Kč se spoluúčastí 1 000 Kč pro všechny subjekty. Z naší praxe víme, že většina pojistných událostí s úmyslem krádeže, loupeže je doprovázena zničením oken, dveří, popř. elektronické zabezpečovací signalizace bez náhrady škody v případě, že toto pojištění není sjednáno. Nejedná se přitom o finančně náročný druh pojištění.

pojištění odpovědnosti za škodu

Pojištění obecné odpovědnosti za škodu (včetně odpovědnosti za škody způsobené držbou nemovitosti) jsme pro jednotlivé oblasti uzavřeli při různých pojistných částkách a spoluúčastech. 

Navíc jsme pro organizace ze všech oblastí činnosti zařadili pojištění odpovědnosti za věci zaměstnanců a regresy zdravotních pojišťoven vůči třetím osobám a vlastním zaměstnancům. Pojištění regresů zdravotních pojišťoven kryje takové škody, kdy organizace popř. zaměstnavatel zanedbá např. bezpečnostní podmínky na pracovišti a v důsledku toho dojde k úrazu; v takovém případě může zdravotní pojišťovna uplatnit regresní nárok na náhradu nákladů, které na léčení vynaložila. 

Pro pojištění regresů zdravotních pojišťoven jsme zvolili jednotnou pojistnou částku 2 000 000 Kč a to vzhledem k možné značné výši škod – úraz vyžadující si dlouhodobé léčení (náročná operace, lázeňská léčba apod.). Pro pojištění odpovědnosti za škody za věci zaměstnanců (§ 204 Odpovědnost za škodu na odložených věcech Zákoníku práce) byl zvolen limit plnění ve výši 200 000 Kč. 

Tato dvě rizika byla před účinností Komplexního pojistného programu individuálně sjednávána poměrně často, a to v pásmech od 50 000 do 1 000 000 Kč, a proto jsme vzhledem k charakteru škod a nákladnosti tohoto pojištění doporučili pojistné částky sjednotit. 

Školství

Pro oblast školství jsme kromě obecné odpovědnosti zahrnuli tam, kde je to nezbytné, pojištění odpovědnosti za výrobek, provozování internátu a mimoškolní praxi s limitem plnění 10 000 000 Kč. Vzhledem k charakteru škod, které v oblasti školství připadají nejčastěji v úvahu – škody na zdraví a životě žáků a poškození a ztráty (krádeže) věcí žáků, kdy dochází ke škodám s vysokou frekvencí, ale s nízkou hodnotou (ztráty přezůvek, oblečení), případně drobná zranění - jsme volili nulovou spoluúčast, a to i proto, že u naprosté většiny subjektů byla takto volená spoluúčast výslovným požadavkem. 

K požadavku vysokého zabezpečení jednotlivých organizací proti náhodným škodám s vysokým odškodněním byla zvolena forma pojistného zajištění „Druhá vrstva“ s limitem plnění  10 000 000 Kč, pro riziko odpovědnosti za škodu způsobenou neoprávněným zásahem do práva  fyzické osoby na ochranu osobnosti ve smyslu § 11 a nás. O.Z. a limitem 50 000 000 Kč pro riziko odpovědnosti za škody způsobené zejména z držby nemovitosti, odpovědnosti za výrobek a mimoškolní praxe. Důvodem tohoto řešení je ekonomická výhodnost z pohledu vynaložených finančních prostředků na pojistné. 

Kultura

Limit plnění v pojištění odpovědnosti za škodu pro oblast kultury byl zvolen ve výši 10 000 000 Kč. Navíc mají organizace z oblasti kultury uzavřeno pojištění odpovědnosti za škodu na věcech převzatých, případně věcech v užívání, a to v případech, kdy je to potřeba (jedná se např. o obrazy z Národní galerie zapůjčené na výstavy) s limitem plnění 3 000 000 Kč. V případě, kdy jsou umělecká díla převážena, je zajišťováno pojištění odpovědnosti za škody způsobené při přepravě (s individuální pojistnou částkou), případně je navyšován limit pro věci převzaté, pokud je hodnota vystavovaných uměleckých děl vyšší než základní limit. Byla zvolena jednotná spoluúčast ve výši 1 000  Kč.

K požadavku vysokého zabezpečení jednotlivých organizací proti náhodným škodám s vysokým odškodněním byla zvolena forma pojistného zajištění „Druhá vrstva“ s limitem plnění 10 000 000 Kč, pro riziko odpovědnosti za škodu způsobenou neoprávněným zásahem do práva fyzické osoby na ochranu osobnosti ve smyslu § 11 a nás. O.Z.a limitem 50 000 000 Kč pro riziko odpovědnosti za škody způsobené zejména z držby nemovitosti, odpovědnosti za výrobek a mimoškolní praxe. Důvodem tohoto řešení je ekonomická výhodnost z pohledu vynaložených finančních prostředků na pojistné. 

Sociální péče
Pro oblast sociální péče bylo pojištění odpovědnosti za škodu uzavřeno s limitem plnění ve výši 10 000 000 Kč se spoluúčastí na škodě 1 000 Kč. 

V souvislosti s účinností zákona č. 108/2006 Sb. bylo pojištění rozšířeno tak, aby se vztahovalo i na tzv. profesní odpovědnost za škodu způsobenou v souvislosti s poskytováním sociálních služeb na základě tohoto zákona.

K požadavku vysokého zabezpečení jednotlivých organizací proti náhodným škodám s vysokým odškodněním byla zvolena forma pojistného zajištění „Druhá vrstva“ s limitem plnění 10 000 000 Kč, pro riziko odpovědnosti za škodu způsobenou neoprávněným zásahem do práva fyzické osoby na ochranu osobnosti ve smyslu § 11 a nás. O.Z. a limitem 50 000 000 Kč pro riziko odpovědnosti za škody způsobené zejména z držby nemovitosti, odpovědnosti za výrobek a mimoškolní praxe. Důvodem tohoto řešení je ekonomická výhodnost z pohledu vynaložených finančních prostředků na pojistné. 

Krajský úřad

Pojištění odpovědnosti pro krajský úřad bylo uzavřeno s limitem plnění ve výši 
40 000 000 Kč a spoluúčastí na škodě 1 000 Kč. Dále byla připojištěna odpovědnost za věci v užívání s limitem plnění 2 000 000 Kč. 

Navíc bylo krytí rozšířeno o pojištění odpovědnosti za škodu vzniklou jinému nezákonným rozhodnutím nebo nesprávným úředním postupem při výkonu přenesené působnosti a při výkonu státní a veřejné správy v samostatné působnosti s limitem plnění 40 000 000 Kč a spoluúčastí 1 000 Kč.

Doprava a silniční hospodářství

Oblast dopravy a silničního hospodářství má pojištění odpovědnosti za škodu včetně odpovědnosti za výrobek uzavřeno s ročním limitem plnění 50 000 000 Kč a spoluúčastí na škodě 1 000 Kč. 

 K požadavku vyššího zajištění proti náhodným škodám s vysokým odškodněním byla zvolena forma pojistného zajištění „Druhá vrstva“ s limitem plnění 10 000 000 Kč, pro riziko odpovědnosti za škodu způsobenou neoprávněným zásahem do práva fyzické osoby na ochranu osobnosti ve smyslu § 11 a nás. O.Z. Důvodem tohoto řešení je ekonomická výhodnost z pohledu vynaložených finančních prostředků na pojistné. 

Zdravotnictví

Oblast zdravotnictví má pojištění odpovědnosti za škodu včetně pojištění profesní odpovědnosti a odpovědnosti za výrobek uzavřenou s limitem plnění ve výši 40 000 000 Kč. Dále mají organizace z této oblasti uzavřeno pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou při umělém přerušení těhotenství s limitem plnění 40 000 000 Kč. Pojištění odpovědnosti za škody způsobené na věcech v užívání nebo na věcech převzatých je uzavíráno s limity plnění dle individuálních potřeb. 

Dále mají organizace z oblasti zdravotnictví dopojištěno pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou přenosem viru HIV s limitem plnění 40 000 000 Kč a pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou neoprávněným zásahem do práva fyzické osoby na ochranu osobnosti ve smyslu § 11 a násl. občanského zákoníku s limitem 40 000 000 Kč stejně tak jako pojištění odpovědnosti za škody způsobené výkonem plastické nebo estetické chirurgie pouze pro estetické účely s limitem 10 000 000 Kč tam, kde organizace považují toto pojištění za potřebné. 

Pojištění odpovědnosti je sjednáno se spoluúčastí na škodě ve výši 20 000 Kč. 
Všem zdravotnickým zařízením změna zákona č. 20/1966 Sb. o péči a zdraví lidu, účinná od 1. 1. 2003 (z.č. 320/2002 Sb.) ukládá povinnost sjednat pojištění profesní odpovědnosti za škodu způsobenou občanům v souvislosti s poskytováním zdravotní péče. Pojištění profesní odpovědnosti je sjednáváno na bázi „claims made“, což znamená, že škoda je likvidní pouze tehdy, jestliže k porušení povinnosti zdravotnického zařízení i k nárokování vzniklé škody poškozeným došlo v době platnosti příslušné pojistné smlouvy. Z toho důvodu mají všechny organizace z oblasti zdravotnictví sjednáno tzv. retroaktivní krytí.

Havarijní pojištění

Havarijní pojištění je uzavíráno povinně pro vozidla do stáří čtyř let včetně, starší vozidla jsou pojišťována dobrovolně v závislosti na rozhodnutí jednotlivých organizací, maximálně však do stáří deseti let, pro osobní vozidla se spoluúčastí 5 %, min. 5.000,- Kč nebo 10% min. 10 000 Kč a pro nákladní vozidla se spoluúčastí 10 %, min. 10.000,- Kč.

pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou provozem vozidla

Toto pojištění je uzavřeno pro všechna vozidla v souladu s ustanovením z. č. 168/1999 Sb., mimo vozidel, která mají – jak bylo uvedeno výše – udělenu výjimku z tohoto pojištění dle § 5 písm. b) zákona (tj. složka integrovaného záchranného systému pro všechna vozidla neužívaná k podnikání a zařazená do průběžně aktualizované přílohy poplachového plánu integrovaného záchranného systému kraje).
Pojištění je sjednáno s vyššími limity plnění 70 mil. Kč pro škodu na zdraví a 70 mil. Kč pro škodu na věci, které Kooperativa, pojišťovna, a.s. pro daný druh pojištění nabízí.

pojištění elektroniky, strojní pojištění

V individuálních případech vyžadovaných obvykle smluvně je uzavíráno pojištění elektroniky (s nulovou spoluúčastí) nebo strojní pojištění (se spoluúčastí 5000 Kč).

Hodnocení pojistného programu

Po čtyřech letech správy Rámcové smlouvy pojistného programu Kraje Vysočina je třeba jej pozitivně hodnotit z několika pohledů. Velmi pozitivně je třeba vnímat to, že organizace měly jasně stanoven rozsah pojistné ochrany a přitom možnost zažádat o rozšíření programu tam, kde považovaly krytí za nedostatečné. Nedocházelo tak k tomu, že by některé subjekty vynakládaly na pojistnou ochranu finanční prostředky, kde by to z pohledu vlastníka nebylo nutné a efektivní, ale zároveň vlastník měl jistotu, že jeho majetek a odpovědnost organizací, jichž je zřizovatelem, mají určitý minimální rámec pojistné ochrany zajištěn. 

Stejně tak se domníváme, že i z pohledu organizací bylo pozitivně vnímáno, že ačkoliv je program řízen Krajem Vysočina, jednotlivé smlouvy byly uzavírány s každou organizací samostatně a pojistné programy tak mohly být dotvářeny podle specifických potřeb každé organizace (tzv. ušité na míru). 

Zároveň je nutné uvést, že některé druhy rizik vnímají organizace Kraje Vysočina jako ochranu svých zaměstnanců, a to především pojištění krádeže, loupeže a havarijní pojištění, a proto je správné, že do pojistného programu byla tato nebezpečí zařazena. 

Vyhodnocení Rámcové smlouvy o pojistného programu z pohledu škodního průběhu

Při rozhodování o vhodnosti nebo nevhodnosti daného programu je třeba vzít v úvahu škodní průběh za jednotlivé roky po rizicích, ale zároveň s ním i výhled do budoucna (především u odpovědnostních škod). Níže uvádíme souhrnně celkový škodní průběh za roky 2003 – 2011. 
Škodní průběh za období 2003 - 2011

	
	pojistné v Kč
	vyplacené plnění v Kč
	škodní průběh v %

	živelní pojištění
	41 592 055
	6 192 931
	14,89

	odcizení
	   6 294 982
	         440 428
	7,00

	vandalismus
	      651 578
	         175 824
	26,98

	odpovědnost
	 63 289 459
	    32 846 751
	51,90

	havarijní pojištění
	 39 409 756
	    14 657 635
	37,19

	úrazové pojištění*
	      584 960
	       0
	0

	pojištění čelních skel*
	922 784
	         122 802
	13,31

	cestovní pojištění
	103 824
	                     0
	0

	zemědělství
	500 864
	          127 157
	25,39

	strojní riziko
	528 692
	         0
	0

	elektronika
	1 473 450
	         0
	0

	přeprava
	649 875
	         0
	0

	celkem bez povinného ručení
	155 352 404
	        54 563 528
	35,12

	povinné ručení
	52 202 900
	8 847 833
	16,95

	celkem vč. povinného ručení
	207 555 304
	         63 773 974
	30,73


 * v pojistném programu 2008 – 2012  škody vyhodnocovány v havarijním pojištění, jehož součástí jsou uvedená rizika, v předchozím období vyhodnocováno samostatně, nebylo součástí havarijního pojištění 
Škodní průběh za období 2008 - 2011
	
	pojistné v Kč
	vyplacené plnění v Kč
	škodní průběh v %

	živelní pojištění
	17 753 460 
	2 312 555
	     13,03

	odcizení
	  2 027 045
	       296 514
	14,63

	vandalismus
	     380 040
	         55 024
	14,48

	odpovědnost
	48 518 968
	  14 379 804
	29,64

	havarijní pojištění
	18 940 410
	         10 179 489
	53,74

	úrazové pojištění*
	      292199
	      0
	0

	pojištění čelních skel*
	675 321
	                 0
	0

	cestovní pojištění
	 12 150
	                 0
	0

	zemědělství
	         0
	                 0
	0

	strojní riziko
	246 346    
	     0
	0

	elektronika
	  1 277 080
	     0
	0

	přeprava
	156 000
	                 0
	0

	celkem bez povinného ručení
	89 670 985
	 27 223 386
	30,36

	povinné ručení
	       18 448 780
	   3 348 932
	18,15

	celkem vč. povinného ručení
	     108 119 765
	30 572 318
	28,28


* v pojistném programu 2008 – 2012  škody vyhodnocovány v havarijním pojištění, jehož součástí jsou uvedená rizika, v předchozím období vyhodnocováno samostatně, nebylo součástí havarijního pojištění 
živelní pojištění

Pojištění živelní vykazuje nízký škodní průběh, ale platí, že především co se týká pojištění v rozsahu „flexa“ (tj. požár, výbuch, blesk, pád letadla s posádkou), vytváření rezerv na případné katastrofické škody se zdá nereálné. 

„Flexa“

Za dobu řešení komplexního pojistného programu došlo pouze k jednomu většímu požáru, a to ve Střední škole technické, Polenská 2, Jihlava, kde celková výše škody dosáhla 878 485 Kč. 

Za období 2003 - 2011 víme o dalších třech požárech v organizacích, jejichž zřizovatelem je Kraj Vysočina, škody se pohybovaly kolem Kč 30 000. 

Další podstatnou skutečností je to, že celkový náklad na živelní pojištění v porovnání s možnou škodou je nezbytné považovat za nízký. Při našich rizikových prohlídkách jsme mimo jiné stanovovali největší hodnotu MMŠ - maximálně možné škody (tj. částku = maximální škodu, která vyčísluje hodnotu věcí – staveb, strojů, zařízení a zásob v hodnotově největším požárním komplexu za předpokladu nejpříznivějších podmínek pro rozvoj požáru, předpokládaného selhání všech protipožárních zařízení a neuskutečněného zásahu požárních jednotek). 

Pro pojistné období od roku 2003 byly vyhodnoceny tři subjekty, kde se tato částka pohybovala v řádu 250 mil. Kč: Od roku 2004 však do pojištění vstoupily subjekty, kde je hodnota MMŠ podstatně vyšší. Jedná se především o nemocnice – Nemocnice Jihlava 2 312 mil. Kč, Nemocnice Havlíčkův Brod 2 271 mil. Kč a Nemocnice Nové Město na Moravě 781,8 mil. Kč. Propočet naší společnosti byl navíc následně potvrzen i pojistitelem Kraje Vysočina – Kooperativou, pojišťovnou, a.s. - který zde během platnosti pojistného programu vykonal také vlastní rizikovou prohlídku. V roce 2010 byly pojistitelem provedeny následné prohlídky ve všech nemocnicích Kraje Vysočina rozšířené o řízené rozhovory s vybranými pracovníky a kontrolu v náhodně vybraných oddělení na dodržování hygieny, nakládání s odpady, dodržování pravidel při výdeji léků, nakládání se zdravotnickou dokumentací, značení a bezpečnost pacientů apod. V žádném zdravotnickém zařízení nebyly shledány jevy, které by mohly ohrožovat pacienty nebo návštěvníky nemocnice.  Naše společnost je v kontaktu s jednotlivými zařízeními a ve vzájemné součinnosti bylo reagováno na rozšíření pojistného zabezpečení tak, jak byly uváděny do provozu jednotlivé nové zdravotnické pavilony. 

V takovém porovnání se pak celkový náklad na živelní pojištění jeví ve zcela jiném světle. Navíc je třeba vzít v potaz, že živelní pojištění je základem každého komplexního pojistného programu, současně s pojištěním odpovědnosti za škodu. V této souvislosti je třeba vnímat, že trend škodního průběhu u odpovědnosti za škodu je přesně opačný a ztrátovost pojistitele v pojištění odpovědnosti je kompenzována v ostatních druzích pojištění. Tuto vzájemnou závislost při komplexním pohledu na pojištění je nutné vnímat i ze strany pojištěného, tj. Kraje Vysočina. 

Ostatní vybraná pojištěná rizika - vichřice, krupobití, vodovodní škody

Kromě pojištění v rozsahu „flexa“ má ve svém pojistném programu Kraj Vysočina zahrnuto pojištění rizika vichřice a krupobití pro nemovitý a movitý majetek a zásoby. Movitý majetek a zásoby jsou navíc pojištěny na riziko vodovodních škod. V roce 2007 se však ukázala opodstatněnost pojištění a nahodilost reálného vzniku rizika vichřice ve větší míře - v předchozích letech jsme se setkávali spíše s menšími škodami, v období od 18. do 22. 1. 2007 však bylo nahlášeno více než dvacet škod, jejichž celková hodnota přesáhla 3 mil. Kč. Lze tak konstatovat, že již od počátku pojistného roku 2007 činí škodní průběh živelního pojištění cca 60 %.

Tíha sněhu, záplava - povodeň

Za dobu existence komplexního pojistného programu jsme se setkali ještě s dvěma kalamitami. V roce 2006 byla Česká republika postižena velkým přívalem sněhu a u některých organizací tak došlo k poškození střechy. Navíc víme, že ne všechny škody nám byly nahlášeny, protože toto nebezpečí není pojistnými smlouvami ošetřeno. Následně pak vzhledem k tání sněhu docházelo k lokálním záplavám – nicméně ačkoliv sníh neodtával postupně, k větším škodám z titulu rizika záplavy, povodně nedošlo. V současné době je toto riziko pojistitelné, doporučujeme jeho zahrnutí do následného pojistného období.

V roce 2005 v Nemocnici Pelhřimov při nárazové průtrži mračen a následném přívalovém dešti došlo ke shromažďování dešťové vody na poli, které je nad nemocnicí. Poté, co se vzniklá souvislá vodní plocha odlila do nižších poloh, byla v areálu nemocnice zaplavena (spolu s naplavenou zeminou) především komunikace, zahradní a parkové úpravy okolí budov nemocnice a i některé budovy. Nepojištěná škoda pak dosáhla výše cca 300 000 Kč (z toho škoda na majetku činila 15 tis. Kč, ostatní náklady byly vynaloženy na úklidové práce). Přestože se jednalo o relativně větší ojedinělou škodu, doporučujeme pokračovat v zabezpečení majetku Kraje Vysočina pouze vybranými riziky. Obdobně se chovalo i riziko „pád stromu“, vzhledem k jeho větší hrozbě, co do možného vzniku škod z důvodu jejich blízkosti u řady nemovitostí, máme opačný názor. O riziko „pád stromu“ doporučujeme pojistný program rozšířit společně s novou možností pojistného trhu, pojištění nákladů na úhradu vyteklé vody v případě vodovodní škody.

Při úvahách o rozsahu pojistného programu je potřeba vnímat i změnu klimatických podmínek. Nabízí se tak možnost dopojištění vybraných rizik ze škály tzv. sdruženého živlu, tedy rizika požár a jeho průvodní jevy, výbuch, úder blesku, náraz nebo zřízení letadla s posádkou, jeho části nebo nákladu, vichřice, krupobití, záplava nebo povodeň, zemětřesení, sesouvání půdy, zřícení skal nebo zemin, sesouvání nebo zřícení lavin, tíha sněhu nebo námrazy u budov, pád stromu, stožáru a jiných předmětů, náraz motorového vozidla, jeho části nebo náraz jeho nákladu u pojištěných budov, vodovodní škody (kurzívou vyznačená jsou pojištěná rizika ve stávajícím programu).

pojištění odcizení

Pojištění odcizení vykazuje velmi nízký škodní průběh. Zde platí, že malou část nákladu na pojištění tvoří povinné pojištění vyplývající z obchodních smluv. Přitom náklad na toto pojištění byl již zefektivněn, a to tím, že byla stanovena jednotná koncepce pro toto pojištění. Nebývalo výjimkou, že majetek byl pojištěn na plnou popř. poloviční hodnotu celkového objemu movitého majetku a zásob. 

Jak bylo uvedeno výše, v současné době je v komplexním programu pro jednotlivé organizace podle hodnoty majetku zvoleno pásmo pojistných částek 1 000 000 Kč, 500 000 Kč a 100 000 Kč se spoluúčastí  5 000 Kč koncipované na 1. riziko pro každou organizaci, a tak dochází k výrazné úspoře na pojistném. 

Vyhodnocený škodní průběh potvrzuje optimálnost nastaveného pojistného programu, také jsme neobdrželi žádné požadavky či doporučení z jednotlivých organizací Kraje Vysočina vyjma pojištění odcizení stavebních součástí, které doporučujeme do nového pojistného programu zařadit. 

Pojištění vandalismu

V počátku platnosti pojistného programu nedocházelo k téměř žádným škodám. V uplynulém roce došlo k nárůstu rozbitých oken, zničení plotů, elektronického domovníka nebo vstupních dveří do budovy školy apod. Ani do budoucna nelze předpokládat stagnaci, naopak reálný je růst škod jak co do počtu tak i do výše. Zkvalitňování a modernizace stavebních součástí budov přináší i vyšší nároky na odškodnění. V současné době má již naprostá většina budov elektronické domovníky k omezení nekontrolovaného přístupu do budov, modernizují se vstupní dveře nejen z důvodu estetického, ale především pro zvýšení ochrany movitého majetku nacházejícího se uvnitř v budovách. Proto by bylo vhodné limit plnění navýšit. 

Vyhodnocený škodní průběh potvrzuje optimálnost nastaveného pojistného programu.

Úrazové pojištění, cestovní pojištění, pojištění elektroniky, pojištění přepravy

Tyto druhy pojištění vykazují dlouhodobě nulový škodní průběh. 

V úrazovém pojištění a cestovním pojištění je pravděpodobnost škody poměrně malá, avšak na druhou stranu, pokud dojde ke škodě na zdraví - zvláště u cestovního pojištění - je třeba počítat s tím, že v případě byť banální operace bude výdaj na takovou léčbu ve vysokých částkách, navíc právě proto, že pravděpodobnost škody je nízká, je také náklad na pojištění pro jednotlivou cestu poměrně nízký.

Odpovědnost za škodu, způsobenou v zahraničí při studijním pobytu nebo stáži, řešíme v pojistné smlouvě organizace (školy), úrazové dopojištění si na základě požadavků z jednotlivých organizací řeší studenti samostatně. Průběžně připomínáme vedení školy, při informaci o výjezdu skupiny na zahraniční stáž, aby neopomenuli řešit cestovní pojištění, které na požádání zabezpečíme.

Další dva druhy pojištění - pojištění elektroniky a přepravy - nejsou sice povinné druhy pojištění ze zákona, ale povinnost pojistit toto riziko vyplývá z obchodních smluv uzavřených s jednotlivými organizacemi. Povinnost uzavřít pojištění elektroniky je dána buď leasingovou smlouvou, nebo u Kraje Vysočina konkrétně tato povinnost vyplývá z programu Telekomunikační páteřní systém "ROWANET" a Telekomunikační metropolitní síť "METROPOLITA". Pojištění přepravy je využíváno především při pořádání výstav u organizací z oblasti kultury, kdy je organizace vázaná povinností uzavřít pojištění přepravy umělecký děl z místa na místo.

Havarijní pojištění

U rizika havarijního pojištění vývoj náhrad škod v porovnání s rokem 2003 výrazně narostl. V celkovém hodnocení škodného průběhu podle jednotlivých pojištěných rizik dosahuje druhé nejvyšší odškodněné částky. 

     
     Přehled motorových vozidel  v pojištění dle roku jejich výroby  

   stáři 




počet motorových vozidel

Do 4 let                                                                  226

4 až 10 let                                                              268

nad 10 let                                                               919*

celkem                                                                 1520

* poznámka: více jak 50 % jde o traktory, nákladní automobily, pracovní stroje se samostatným pohonem i vlečné, vleky, přívěsná vozidla za traktory a nákladní automobily.

V havarijním pojištění je zařazeno 446 motorových vozidel. Z uvedených 494 vozidel se stářím do 10 let je z rozhodnutí vedení jednotlivých organizací, nepojištěno 48 vozidel. Procentuální vyjádření škodního průběhu v meziročním období dosáhlo zhruba na 35 %. Rostoucí trend škod potvrzuje i oprávněnost přijaté zásady v komplexním pojistném programu, tj. zásada povinného havarijního pojištění vozidel do stáří čtyř let. V období roku 2003 bylo z důvodu stáří více vozidel havarijně nepojištěno a případná havarijní škoda na těchto vozidlech z hlediska hodnoty byla i nižší, než současná cena motorového vozidla do čtyř let stáří. Havarijní pojištění řeší též i případné odcizení motorového vozidla, ke kterému během platnosti pojistného programu nedošlo.

Dalším kritériem, které hovoří pro pojištění, je skutečnost rostoucího silničního provozu. Pominout nelze ani důsledek těchto zvýšených rizik v  kombinaci s možnostmi pracovního zatížení lidského faktoru. Jde o  řešení stále náročnějších pracovních činností v náročnějším prostředí silničního provozu, kde k selhání a vzniku škody není daleko. 

Havarijní pojištění psychickou i materiální ochranou pro zaměstnance pověřeného řízením motorového vozidla. 

Pro další pojistné období doporučujeme u osobních vozidel o hmotnosti do 3 500 kg sjednotit výši spoluúčasti ve výši 5% minimálně 5 000 Kč, u ostatních vozidel spoluúčast ve výši 10% minimálně 10 000 Kč.

 Pro vozidla Zdravotnické záchranné služby Kraje Vysočina doporučujeme na základě požadavku uvedené organizace,  rozšířit  zásadu   pojišťování í sanitek havarijním rizikem z dosavadních 10 let na 15 let. Důvodem je, že hodnota sanity je po deseti letech, vzhledem k vysoké pořizovací ceně na úrovni ceny, s níž jiná vozidla, povinně vstupují do pojištění, jde o nově pořízená motorová vozidla, používaná pro přepravu osob. 
pojištění odpovědnosti za škodu

Pojištění odpovědnosti za škodu vykazuje vysoký škodní průběh, který v některých letech přesáhl i 100 %. Odškodňování pro toto riziko bylo v minulých letech využíváno především v oblasti školství, kdy docházelo spíše k drobnějším škodám, ovšem s velmi vysokou četností. Počet pojistných událostí v roce se pohybuje okolo jednoho tisíce. 

Bohužel se tato situace radikálně mění, a to především díky oblasti, školství, dopravy zdravotnictví popřípadě lze očekávat i další oblasti. Výše úhrnné částky odškodného za riziko je každoročně dominantní a z uvedeného přehledu více jak 50 % výše škodného průběhu za sledované období, jednoznačně potvrzuje věnovanou pozornost a oprávněnost řešení pojistného zabezpečení jednotlivých organizací Kraje Vysočina. Se znalosti téměř desetiletého vývoje výsledků škodného průběhu, současné celospolečenské ekonomické situace, i při vědomí možných dopadů mimořádných škodných událostí, s určitým rizikem převzetí odpovědnosti na pojišťované subjekty, doporučujeme snížit pojistné částky ve zdravotnictví ze 40 mil. na 30 mil. Kč a úměrně tomu snížit pojistnou částku v dopravě i druhé vrstvy pojistného zabezpečení ve školství, sociální péči a kultury. 
Z hlediska nároků a celospolečenských hledisek na ochranu životního prostředí a zejména ekologie, doporučujeme do nového pojistného programu nově zařadit pojistné zabezpečení i pro tato rizika s minimální částkou pojistného limitu 1 mil. Kč (viz samostatné příloha k ekologické újmě). Z praktického hlediska ekologickou škodu může způsobit při dopravní nehodě každé motorové vozidlo. Jeho likvidace (odškodnění) je z pojištění povinného ručení ve výluce  a případná požadovaná náhrada  ekologické škody je na vlastníkovi motorového vozidla. Některé organizace, zřizované Krajem Vysočina, jsou svoji činností možným zdrojem vzniku ekologické škody. Uvedené skutečnosti nás vedou k navrženému doporučení včetně nižší spoluúčasti 1 000 Kč. 
Povinné ručení

Pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou provozem vozidel – povinné ručení - jak již bylo zmíněno dříve, spadá do oblasti povinně smluvního pojištění, a proto není smysluplné se zabývat škodním průběhem. Tento má pouze vliv na cenu pojištění. K 31. 12. 2011 bylo v pojištění odpovědnosti z provozu motorových vozidel zařazeno 1 520 vozidel. 

Celkově je evidováno v Kraji Vysočina 1 601 vozidel, dle POV je v pojištění 1 520, 60 sanitek je evidováno v integrovaném záchranném systému, ty mají výjimku z povinnosti pojišťovat, 21 vozidel je v depozitu, pokud mají registrační značku a další jsou pro nevyužívání (např. sezonní pracovní stroje) z pojištění přechodně vyřazena. 

Je pouze na volbě Kraje Vysočina, jak pojistí vozidla na zákonem stanovené limity (18 resp. 35 mil. Kč) nebo zvolí limity vyšší až 100 mil. Kč pro majetek i zdraví. Pro současné pojistné období bylo zvoleno 70 mil Kč pro majetek i zdraví. Ze zkušeností naší společnost vyhází doporučení, nepojišťovat toto riziko na nižší pojistné částky, než je 50 mil. Kč pro majetek i zdraví. Volbu pojistného zabezpečení v končícím pojistném období hodnotíme jako optimální.

 Platí přitom, že některé pojišťovny pro právnické osoby u větších flotil nabízí cenu pojištění pro zvýšené limity za cenu základních limitů, popř. je rozdíl v ceně ve srovnání s navýšením limitu minimální. 

Návrh nového komplexního pojistného programu, doporučení a závěry 

Živelní pojištění

Tak, jak již bylo zmiňováno výše, rozsah pojistné ochrany v daných letech lze hodnotit pozitivně, nicméně bychom s ohledem na zkušenosti se škodami doporučovali uvažovat o doplnění pojistných rizik pád stromu, atmosférické srážky, úhrada odtečené vody po pojistné události a riziko vodovodní škoda na nemovitý majetek včetně úhrady uniklé vody z vodovodního řádu. Výše uvedené rozšíření bude mít zcela marginální vliv na sazbu pojistného.

Odcizení, vandalismus

Uvedená pojistná rizika  se výrazně nepodílela na celkovém škodném průběhu, přesto ze zkušeností a na základě  požadavků některých příspěvkových organizací,  doporučujeme rozšířit  nový pojistný program o riziko odcizení stavebních součástí nemovitostí se spoluúčastí shodnou, jako je pojištění vandalismu ( úmyslné poškození) pro stavební součásti, tedy 1 000 Kč. 
Havarijní pojištění

Zde považujeme cestu, která byla Krajem Vysočina nastolena, tj. havarijní pojištění vozidel do stáří čtyř let povinně a nad čtyři roky dobrovolně (max. však do stáří 10 let), za správnou, a to také s ohledem na již zmiňované vnímání jednotlivých zaměstnanců, kdy je pojištění vozidel chápáno také jako ochrana zaměstnance jako takového. Pro další pojistné období doporučujeme u osobních vozidel o hmotnosti do      3 500 kg sjednotit výši spoluúčasti ve výši 5% minimálně 5 000 Kč, u ostatních vozidel spoluúčast ve výši 10% minimálně 10 000 Kč. Z havarijního pojištění v dopravě u KSÚS Vysočina bude z pojištění vyjmuto pojišťování traktorů, traktorových přívěsů, válů, signální přívěsy, rypadla, nakladačů a finišerů, doba trvání havarijního pojištění snížena na 6 let  pro osobní vozidla a sypače (dle vnitřní směrnice KSÚS Vysočina).

Pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou provozem vozidla – povinné ručení

Tak, jak bylo již uvedeno, toto pojištění je povinné a půjde jen o to, jaká cena bude pro toto pojištění ve výběrovém řízení získána. Jako minimální pojistnou částku navrhujeme limit plnění 50 mil. Kč pro škodu na zdraví a 50 mil. Kč pro škodu na věci.
Pojištění odpovědnosti za škodu
Pro oblast zdravotnictví a sociální péče je riziko odpovědnosti povinným pojištěním. Uplynulé období pojistného programu potvrzuje svým vysokým škodným průběhem oprávněnost a významné postavení v souboru pojišťovaných rizik ve všech oblastech, tedy školství, dopravy, kultury a činnosti samotného  krajského úřadu. V rámci jednotné koncepce nového pojistného programu a zkušenosti za hodnocené období doporučujeme volit nižší pojistné částky na odpovědnostní rizika ve všech oblastech působení Kraje Vysočina, než tomu bylo doposud. Navrhujeme snížení z 40 000 000 Kč na 30 000 000 Kč, s tím, že uvedená částka je na maximální škodou v jednom řešeném případě a dvojnásobná hodnota, 60 000 000 mil. Kč, na jedno pojistné období, tedy pojistný rok.

             V principu pojištění druhou vrstvou, která je celkově  ekonomicky výhodnější, než pojišťovat všechny organizace doporučujeme pokračovat, ovšem s nižší pojistnou částkou 30 000 000 Kč, to znamená, že pojistné zabezpečení všech organizací úseku školství nebo sociální péče na škody až do výše  30 000 000 Kč. V praxi to znamená, že jednotlivé zřizované organizace Kraje Vysočina mají v jednotlivých pojistných smlouvách pojistnou částku 10 000 000 Kč (z níž platí pojistné) a v případě potřeby je tato částka spoluúčastí pro jinou pojistnou smlouvu s limitem 30 000 000 Kč vztahující se na vyjmenované organizace již jednou pojištěné do výše 10 000 000 Kč. Pro škody, neoprávněný zásah do práva fyzické osoby a na ochranu osobnosti ve smyslu § 11 a násl. Občanského zákoníku, doporučujeme volit pojistnou částku 10 000 000 Kč, v oblastech školství, sociální péče a dopravy.

       Pro krajský úřad je navrhováno nadále zařadit pojistnou ochranu pro riziko škod, které vzniknou jinému nezákonným rozhodnutím nebo nesprávným úředním postupem při výkonu přenesené působnosti a při výkonu státní a veřejné správy. Navrženou optimální pojistnou částkou je hodnota 30 000 000 Kč se  spoluúčastí při každé škodě v hodnotě 1 000 Kč. 
K pojištění odpovědnosti je třeba ještě uvést tu skutečnost, že toto pojištění je u profesních druhů pojištění – pojištění zdravotnických zařízení a ústavů sociální péče – založeno na již zmiňovaném principu claims made. 

Vzhledem k tomu, že pojistná ochrana zdravotnických organizací byla sjednávána s ohledem na zákon č. 320/2002 Sb. s retroaktivním krytím a organizací z oblasti sociální péče od 1. 1. 2006 (zákon č. 108/2006 Sb.), je třeba aby i do budoucna poptávka požadovala rozšíření pojistné ochrany o krytí zpětně podle současného stavu, protože právě u těchto typů odpovědnosti se často stává, že k uplatnění nároku škody dojde v jiném roce, než kdy došlo ke vzniku pojistné události (v tomto ohledu by bylo vhodné pokračovat u stávajícího pojistitele, kde by pouze došlo k prodloužení pojistné ochrany na další pojistné období) – viz § 106 odst. 1 obč. zák., podle kterého platí, že „Právo na náhradu škody se promlčí za dva roky ode dne, kdy se poškozený dozví o škodě a o tom, kdo za ni odpovídá.“. To znamená, že o škodě se mohu dozvědět mnoho let od jejího vzniku a na její uplatnění následně mám dva roky. 

Na tomto principu je založeno i pojištění odpovědnosti za výrobek, které však pro Kraj Vysočina nepovažujeme za zvýšeně rizikové. 
POJIŚTÉNÍ STROJNÍHO RIZIKA A ELEKTRONIKY. 
Na tato rizika jsou pojišťovány zejména komunikační sítě Kraje Vysočina, vybraná elektronická zařízení v jednotlivých nemocnicích, významné elektronické předměty se zvýšeným rizikem poškození či odcizení a nákladná technika posypových vozidel v KSÚS Vysočina. Uplatňovaný rozsah zabezpečení hodnotíme jako dostačující a nenavrhujeme měnit pojistný rozsah. 
Spoluúčast

Volba vhodné spoluúčasti je důležitou součástí tvorby pojistné ochrany. Výši spoluúčasti doporučujeme ponechat s výjimkou oblasti zdravotnictví, kde při společných přípravných jednáních vyplynula úvaha případné spoluúčasti ve výše 100 000 Kč, s ohledem na vývoj pojistného.

  Tomuto požadavku je třeba přizpůsobit i přípravu výběrového řízení a jeho vyhodnocování.  V každém případě je potřeba vnímat, že by se výše spoluúčasti měla odvíjet od četnosti a charakteru škod. Domníváme se, že se osvědčilo zvolení nulové spoluúčasti pro oblast školství. V této oblasti dochází ke škodám s vysokou frekvencí, ale s nízkou hodnotou. Mimo jiné jsme tak převzali od jednotlivých škol jinak poměrně složitou administrativu související s vyplácením spoluúčastí a navíc na nás byla přenesena též často nepříjemná a složitá jednání s poškozenými, což je ze strany vedení škol pozitivně vnímáno. Tato volba samozřejmě není vhodná pro živelní pojištění, kdy je frekvence škod poměrně nízká a naopak jde především o krytí větších škod.  

Oblast zdravotnictví byla diskutována nejaktivněji s ohledem na novou a nepříliš zřetelnou legislativu. Došlo ke vzájemné shodě a to poptat ve výběrovém řízení maximální dostupný rozsah pojištění odpovědnosti a následně vymezit, co Kraj Vysočina s ohledem na nabídkové ceny do pojistné ochrany zahrne.

Po zhodnocení připomínek jednotlivých organizací by došlo pouze k dílčím úpravám původního nového návrhu komplexního pojistného programu Kraje Vysočina (jsou vyznačeny červenou barvou).
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	30 000 000 Kč
	10 000 000 Kč

	
	druhá vrstva - viz 1

odpovědnost za škodu způsobenou neoprávněným zásahem do práva fyzické osoby na ochranu osobnosti ve smyslu §11 a násl. O.Z.
	10 000 000 Kč
	5 000  Kč

	
	věci zaměstnanců
	200 000 Kč
	1 000 Kč

	
	regresy zdr. poj. a ČSSZ vůči 3. osobám a zaměstnancům
	2 000 000 Kč
	0 Kč

	Odpovědnost

kultura
	obecná vč. držby nemovitosti a odpovědnosti za výrobek + druhá vrstva §11 OZ – újma   30 000 000  Kč
	10 000 000 Kč
	1 000 Kč

	
	druhá vrstva - viz 1

odpovědnost za škodu způsobenou neoprávněným zásahem do práva fyzické osoby na ochranu osobnosti ve smyslu §11 a násl. O.Z.
	10 000 000 Kč
	5 000  Kč

	
	věci zaměstnanců
	200 000 Kč
	1 000 Kč

	
	regresy zdr. poj. a ČSSZ  vůči 3. osobám a zaměstnancům
	2 000 000 Kč
	1 000 Kč

	
	odpovědnost za věci převzaté a užívané,  a odpovědnosti za výrobek + druhá vrstva  §11 OZ – újma   30 000 000  Kč
	30 000 000 Kč
	1 000 Kč

	Odpovědnost

doprava
	druhá vrstva - viz 1

odpovědnost za škodu způsobenou neoprávněným zásahem do práva fyzické osoby na ochranu osobnosti ve smyslu §11 a násl. O.Z.
	10 000 000 Kč
	5 000 Kč

	
	věci zaměstnanců
	200 000 Kč
	1 000 Kč

	
	regresy zdr. a  ČSSZ,  poj. vůči 3. osobám a zaměstnancům
	2 000 000 Kč
	1 000 Kč

	
	odpovědnost za způsobenou ekologickou újmu


	1 000 000


	20 000 Kč

	Odpovědnost

sociální péče
	obecná vč. profesní odpovědnosti vč.   zákona 108/2006 Sb. a držby nemovitosti, odpovědnost za věci převzaté a užívané a odpovědnosti za výrobek + druhá vrstva  vrstva  §11 OZ – újma   30 000 000  Kč
	10 000 000 Kč


	1 000 Kč



	
	druhá vrstva - viz  1
obecná vč. profesní odpovědnosti a držby nemovitosti a odpovědnosti za výrobek
	30 000 000 Kč


	10 000 000 Kč



	
	druhá vrstva - viz 1

odpovědnost za škodu způsobenou neoprávněným zásahem do práva fyzické osoby na ochranu osobnosti ve smyslu §11 a násl. O.Z.
	10 000 000 Kč
	5 000  Kč

	
	věci zaměstnanců
	200 000 Kč
	1 000 Kč

	
	regresy zdr. poj. a ČSSZ vůči 3. osobám a zaměstnancům
	2 000 000 Kč
	1 000 Kč

	Odpovědnost

krajský úřad
	obecná vč. držby nemovitosti, odpovědnost za věci převzaté a užívané a odpovědnosti za výrobek,
	30 000 000 Kč
	1 000 Kč

	
	věci zaměstnanců
	200 000 Kč
	1 000 Kč

	
	regresy zdr. poj. a ČSSZ vůči 3. osobám a zaměstnancům
	2 000 000 Kč
	1 000 Kč

	
	za škodu vzniklou jinému nezákonným rozhodnutím nebo nesprávným úředním postupem při výkonu přenesené působnosti a při výkonu státní a veřejné správy
	30 000 000 Kč
	1 000 Kč

	Odpovědnost

zdravotnictví
	obecná vč. profesní odpovědnosti (Zákon o zdrav.službách 375/2011)vč. odpovědnosti za výrobek, věci převzaté a užívané
	30 000 000 Kč
	20 000 Kč

	
	věci zaměstnanců
	200 000 Kč
	1 000 Kč

	
	regresy zdr. poj. a ČSSZ vůči 3. osobám a zaměstnancům
	2 000 000 Kč
	20 000 Kč

	
	odp. za škodu způsobenou při umělém přerušení těhotenství
	30 000 000 Kč
	20 000 Kč

	
	odp. za škodu zp. výkonem plastické nebo estetické chirurgie pouze pro estetické účely
	10 000 000 Kč
	20 000 Kč

	
	činností krevní banky
	30 000 000 Kč
	20 000 Kč

	
	výkonem zdr.péče pro kterou nemají činné osoby dostatečnou kvalifikaci
	30 000 000 Kč
	20 000 Kč

	
	způsobené virem HIV
	30 000 000 Kč
	20 000 Kč
	

	
	zavlečením nebo rozšířením nakažlivé choroby
	30 000 000 Kč
	20 000 Kč

	
	zářením všeho druhu nedošlo-li k nenadálé poruše ochranného zařízení
	30 000 000 Kč
	20 000 Kč

	
	porušením mlčenlivosti
	30 000 000 Kč
	20 000 Kč

	
	nemajetkovou újmou §11 a násl. OZ a ochrana osobnosti
	30 000 000 Kč
	20 000 Kč

	
	činností vykonávanou neoprávněně
	30 000 000 Kč
	20 000 Kč

	
	zneužitím léků poškozeným (pokud není vlastní zavinění)
	10 000 000 Kč
	20 000 Kč

	
	odpovědnost za škodu vyplývající z působení magnetických nebo elektromagnetických polí
	30 000 000 Kč
	20 000 Kč

	
	odpovědnost za škodu způsobenou při poskytování sociálních služeb na základě zákona č. 108/2006 Sb. v platném znění
	30 000 000 Kč
	20 000 Kč

	
	odpovědnost za způsobenou ekologickou újmu


	1 000 000 Kč

	20 000 Kč

	
	znečištění životního prostředí, pokud škodu nezpůsobila náhlá

a nahodilá porucha ochranného zařízení


	1 000 000 Kč

	20 000 Kč

	
	pojištění odpovědnosti za škodu, vyplývající z vlastnictví nebo provozování skládek nebo úložišť odpadků včetně likvidace odpadků
	1 000 000 Kč

	20 000 Kč


Viz 1) Druhá vrstva  - znamená, pojistné zabezpečení všech organizací úseku školství, dopravy, kultury nebo sociální péče na mimořádné škody V praxi to znamená, že jednotlivé zřizované organizace Kraje Vysočina mají v jednotlivých pojistných smlouvách pojistnou částku 10 000 000 Kč (z níž platí pojistné) a v případě potřeby je tato částka spoluúčastí pro jinou pojistnou smlouvu s limitem 30 000 000 Kč, vztahující se na vyjmenované organizace již jednou pojištěné do výše 10 000 000 Kč. Princip pojištění druhou vrstvou je celkově ekonomicky výhodnější, než pojišťovat všechny organizace na částku 30 000 000 Kč.

Při pohledu na stávající škodní průběh navrhujeme pro nové období komplexního pojistného programu v zadávacích podmínkách akcentovat požadavek Kraje Vysočina, aby pojistitelé předložili nabídku bonifikace, tzn. při nízkém škodném průběhu možnost navrácení části zaplaceného pojistného. Podmínky a rozsah rizik s bonifikačním systémem doporučujeme neměnit, Znamená to, že na riziko obecné odpovědnosti a  odpovědnosti z provozu motorových vozidel se bonifikační kritéria nevztahují.  
Bonifikační řešení poskytuje Kraji Vysočina jistotu při ochraně majetku, na druhou stranu Kraj Vysočina, péči o svěřený majetek a minimalizací podmínek vzniku škod – ochranou majetku, ovlivňuje a finanční prostředky, které vydává za pojištění, jsou částečně vráceny po vyhodnocení každého pojistného období.  

Je nutné si uvědomit, že s ohledem na schválenou novelu zákona o veřejných zakázkách, která vstupuje v účinnost 1. dubna 2012 je vhodné, aby ke schválení návrhu nového komplexního pojistného programu došlo co nejdříve a veřejná zakázka mohla být vyhlášena nejpozději 30. března 2012. 

V Praze dne 13. března 2012

Ing. Pavel Krejčíř





Otto Záruba

ředitel úseku






ředitel agentury Jihlava

Aon Central and Eastern Europe a.s.
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