	[image: image1.jpg]NEMOCNICE
HAVLICKUV
BROD





	Ekonomický náměstek

Husova 2624, 580 01 Havlíčkův Brod

tel.: 569 472 199, fax: 569 421 982

e-mail: jiri.weisshaupt@onhb.cz




Váš dopis značky/ze dne
Naše značka
Vyřizuje / linka
Havlíčkův Brod






Věc: Zpráva o provedeném personálním auditu
Vážený pane doktore,

Na základě usnesení RK-23-2011-35 bylo Nemocnici Havlíčkův Brod uloženo předložit odboru zdravotnictví závěry a doporučení vyplývající ze zrealizovaného personálního auditu a současně předložit odboru zdravotnictví návrh řešení, který bude v souladu se závěry a doporučeními ze zrealizovaného personálního auditu. Současně bylo Nemocnici uloženo zaslat odboru zdravotnictví kopii faktury a výpis z účtu o úhradě faktury za realizaci personálního auditu v termínu do 30.11.2011, na jejichž základě bude příspěvek poskytnut.
Personální audit v Nemocnice Havlíčkův Brod prováděla na základě veřejné zakázky firma Grant Thorton Advisory s.r.o. Hlavním cílem auditu bylo provést nezávislou a objektivní analýzu současného personálního obsazení vybraných útvarů Nemocnice Havlíčkův Brod současně s posouzením organizace a dále provést analýzu efektivnosti a úrovně systému řízení podpůrných činností. 
V rámci auditu byly zpracovány analýzy úrovně řízení a efektivnosti následujících oblastí:
· Vybraných medicínských provozu

· Analýza počtu lůžek a zdravotnického personálu

· Vybraných podpůrných procesů (např. energetika, doprava, prádelna, informatika)

Dále byl audit zaměřen na posouzení personálního obsazení a organizace v těchto vybraných útvarech:

· Interní oddělení

· Chirurgické oddělení

· Urologické oddělení

· Oční oddělení

· Ambulance gynekologie, hematologie, infekce, neurologie, onkologie, ortopedie, plicní, rehabilitace, ORL, dětská, hemodialyzační středisko, osteologické centrum, ambulance klinické psychologie.

Ve výsledku provedeného auditu bylo konstatováno, že hodnocené organizační útvary dosahují dobré úrovně a z celorepublikového pohledu vykazují mírně nadprůměrné hodnoty. I přes výše uvedené skutečnosti však lze nalézt drobné příležitosti pro optimalizaci. 

Doporučení pro jednotlivé provozy:

Oddělení interní 

· snížení počtu sester o 1-2 na nočních směnách na stanicích se standardními lůžky( 
· snížení počtu sanitářek o 1 v ranních 12 hod.směnách a počtu sanitářů o 1 v ranní 8 hod.směně
· zvážit počet provozovaných ambulancí kardiologie /pozn. nepochopení auditorů rozdílu mezi invazivní kardiologií a neinvazivní, auditoři měli dojem, že otevřením invazivní kardiologie v Jihlavě není potřeba tolik ambulantní kardiologické péče v NHB, opak je pravdou, pacientů odesílaných ke kardiologickému neinvazivnímu vyšetření i pacientů dispenzarizovaných po invazivních výkonech neustále přibývá!! /
Oddělení chirurgické

· zvážit změnu organizace práce a zajištění služeb sanitářek v rámci JIP a intermediární péče, která by umožnila snížení počtu sanitářek o 2

· sloučit chirurgickou a ortopedickou kartotéku, čímž by došlo k úspoře 0,5 úvazku sestry
· sjednotit pracovní dobu sanitářů a sester v ambulancích

· zvážit posílení ranní 8 hod.směny o 1 sestru na stanici septické chirurgie

Oddělení urologické

· provoz i organizaci ponechat beze změn

Oddělení oční

· provoz i organizaci ponechat beze změn

Ambulance gynekologie

· provést opakované hodnocení na konci roku 2011, z důvodu výrazného nárůstu služeb od května 2011

Ambulance infekční

· doporučení snížení úvazku 0,5 sestry v ambulanci

Ambulance neurologická

· snížení úvazku sester ze 3,5 na 2,5

· převést objednávání pacientů z lékařů na sestry

Ambulance dětská 

· zvážit strukturu a rozvržení ordinačních hodin

Ambulance hematologická, ambulance onkologická, ambulance plicní, ambulance rehabilitace, ambulance ORL, hemodialyzační středisko, osteologické centrum, ambulance klinické psychologie
· provoz i organizaci ponechat beze změn

Správa majetku
· zpoplatnění vjezdu do areálu

Energetika

· zprovoznění kogenerační jednotky
Úklid

· outsourcing úklidových prací

IT a telekomunikace
· doporučení projednat zlevnění připojení k internetu se společností Cesnet

Dále předkládáme návrh opatření, která budou realizována v souladu se závěry a doporučeními ze zrealizovaného personálního auditu. 
Snížení počtu sester na interním oddělení proběhne - na interním oddělení na stanicích L a L1 budou sloužit noční směnu 3 sestry a 1 sanitářka od 1.1.2011
Snížení počtu sanitářek na JIP proběhne - vzhledem k mzdovým úsporám na oddělení máme o dvě sanitářky více místo dvou sester, tím dochází k úspoře osobních nákladů
Sloučení kartotéky ambulance chirurgie a ortopedie proběhne bezprostředně po realizaci dostavby „Emergency“
Snížení počtu sester na neurologické ambulanci proběhlo -  k 1.12. bude snížen počet sester dle doporučení auditu, sestry neurologické ambulance budou dle provozních možností vypomáhat na lůžkové stanici neurologi
Úprava úvazku na infekční ambulanci -sestra v infekční ambulanci bude přítomná pouze v běžných ordinačních hodinách, mimo tuto dobu bude vykonávat činnosti na lůžkovém oddělení 
Zpoplatnění vjezdu do areálu je závislé na plánované dostavbě parkoviště před hlavní budovou, a současně na zakoupení automatické závory u vjezdu do areálu nemocnice, vyžadovaná investice přesahuje 4 mil. Kč. Na parkovišti vybudovaném v rámci projektu ROP nelze ziskově zpoplatnit po dobu udržitelnosti projektu – bohužel.
Zprovoznění kogenerační jednotky – probíhají intenzivní jednání ohledně nejvýhodnější podoby projektu kogenerace – / porovnávány různé modely financování a provozování kogenerační jednotky/
Outsoursorcing úklidových prací – v současné době probíhá ekonomickým náměstkem příprava zadávací dokumentace pro veřejnou zakázku, včetně specifikace prostorů, četnosti úklidu a dalších podmínek, do konce roku 2011 bude předáno k připomínkování na zdravotní odbor Kraje Vysočina a následně bude vypsaná veřejná zakázka na dodávku úklidových služeb.

Úprava ceny připojení k internetu – proběhlo jednání se současným poskytovatelem připojení a bylo provedení navýšení rychlosti připojení při zachování současné ceny.
Závěr: personální audit a audit podpůrných činností prokázal možnost úspor zejména u úklidových služeb – tyto vyčísleny na 2.500 tis.Kč. Dle námi provedených analýz by se úspora mohla pohybovat až k 4.000 Kč/rok. Projekt outsorcingu úklidových prací je proto třeba vidět jako prioritu pro nejbližší období.

Další úspory v podpůrných činnostech jsou vyčísleny až na 1.600 tis. Kč/rok – jedná se o finanční prostředky z projektu kogenerace a zpoplatnění vjezdu do nemocnice. Zatímco projekt kogenerace považujeme za velmi důležitý a je mu přikládána velká důležitost, zpoplatnění vjezdu do nemocnice za současné situace není možné /soudní spor KÚ s MUDr.Svobodou týkající se stavebního povolení na dostavbu parkoviště před hlavní budovou a dále nutné náklady na automatický závorový systém a pokladnu./
V oblasti hlavního zájmu provedeného auditu – tedy personálního auditu na vybraných pracovištích auditoři předpokládají personální úsporu s finančním vyčíslením úspory až 2.250 tis./rok. Většina navrhovaných úspor personálu je provozně možná a bude realizována. Dle našeho názoru ale není možné realizovat v plném rozsahu navrhované změny se snížením počtu sester na interním oddělení, neboť by došlo k výraznému ohrožení kvality a bezpečnosti poskytované ošetřovatelské péče.
Vedení nemocnice provede v nejbližších měsících doplnění auditu na zbylých provozech vlastními silami dle metodiky externí auditorské firmy s potenciálem ještě dalších personálních úspor.

  S pozdravem






      MUDr. Vít Kaňkovský
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