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1. Úvod 
      Rok  2010  je třetím rokem naplňování „Pojistného programu kraje Vysočina“ na období let 2008 až 2012, který byl sestaven ve výběrovém řízení v průběhu druhého pololetí roku 2007, formou centrálního zadavatele v úzké součinnosti makléřské firmy Aon Stach Česká republika, společnost s r.o. dnes s názvem Aon Centrál and Eastern Europe  a.s. a odboru majetkového Krajského úřadu kraje Vysočina. 

     V uplynulém roce, nastala pozitivní změna ve vývoji naší společností. Výsledkem je  posílení naší pozice na světovém a místním pojistném trhu. V důsledku uvedených změn, s účinností od 1. října  2010, došlo ke změně názvu naší společnosti: z Aon Centrál and Eastern Europe, spol. s.r.o. na  Aon Centrál and Eastern Europe  a.s., (dále jen Aon). 
2. Správa pojištění v průběhu roku 2010
2.1. Pojistné smlouvy 
     Společným zájmem naší makléřské společnosti, spolu se zřizovanými organizacemi kraje Vysočina je, aby pojištěný majetek a jednotlivé činnosti organizací kraje, včetně technicko-administrativních změn, byly  pojištěny tak, jak je vymezuje pojistná smlouva - rámcová dohoda, kterou uzavřel kraj Vysočina a pojistitel Kooperativa pojišťovna, a.s., Vienna Insurance Group  na období roku 2008 až 2012. 
     K získávání potřebných informací a k zabezpečení znalosti o průběžných změnách využíváme osobních návštěv v organizacích, informací z průběžných  jednání s odpovědnými pracovníky jednotlivých odborů krajského úřadu, pravidelným upřesňováním námi vydávaných podkladových materiálů - zpracovaných jednotlivými příspěvkovými organizacemi při vzniku pojistných smluv. 
     V praxi to znamená, že uzavřené pojistné smlouvy na počátku realizace schváleného „Pojistného programu kraje Vysočina“ v celkovém počtu 316 pojistných smluv, jsou průběžně aktualizovány na základě takto získaných informací, formou dodatků k platným pojistným smlouvám. 
     Rozsah aktuálního  pojistného zabezpečení, podle jednotlivých oborů činností kraje Vysočina,  je uveden v příloze číslo 6. 

2.2. Pojistné události 

      Za období roku 2010 bylo ukončeno s finančním odškodněním celkem 969 škodných událostí v hodnotě 9 976 031Kč. Rozbor škodných událostí dle oborů a jednotlivých rizik je uveden v příloze 3. 

      Nejvyšší odškodné, 4 927 815 Kč bylo vyplaceno u rizika odpovědnosti za 836 škod – viz příloha číslo 1 a 2. Následuje riziko havarijního pojištění s počtem 50 škod a vyplaceným odškodným 3 174 506 Kč. Z hlediska počtu škod je dominantní opět riziko odpovědnosti – 836 případů. Jen v úseku školství to představuje 784 dořešených škodných událostí. Následují motorová vozidla s rizikem zákonného povinného ručení. Zde evidujeme 63 škod v hodnotě 1 661 169 Kč, což je třetí nevyšší vyplacené odškodné, při členění odškodného podle pojištěných rizik, v hodnoceném roce.
    Vývojový trend škodných událostí v roce 2010 je shodný s vývojem v období roku 2009 a předešlých období z pohledu:

· největší počet škod a nejvyšší odškodné je u rizika odpovědnosti, 
· největší počet škod a nejvyšším odškodným v rámci rizika odpovědnosti je u rezortu školství
· druhá nejvyšší suma vyplaceného odškodného je u havarijního pojištění
· druhý největší počet škod dosahuje riziko povinného ručení
· povinné ručení je třetí v pořadí, co do výše vyplaceného odškodného

	
	
	
	

	Škodní průběh podle jednotlivých rizik -  rok 2010

	
	
	
	

	
	
	
	

	riziko
	pojistné
	vyplacené plnění 
	škodný průběh

	
	 v Kč
	v Kč
	v %

	živelní pojištění
	4 438 688
	186 956
	4,21

	odcizení
	673 145
	24 332
	3,61

	vandalismus
	102 920
	4 253
	4,13

	odpovědnost
	12 559 553
	4 927 815
	39,23

	havarijní pojištění
	4 994 230
	3 174 506
	63,56

	úrazové pojištění *)
	154 656
	0
	0,00

	pojištění čelních skel*)
	265 587
	0
	0,00

	cestovní pojištění
	8 630
	0
	0,00

	strojní riziko *)
	246 346
	0
	0,00

	elektronika
	364 919
	0
	0,00

	přeprava*)
	52 000
	0
	0,00

	celkem bez povinného ručení
	23 133 455 
	8 317 862
	35,95

	povinné ručení
	4 491 367
	        1 661 169
	36,98

	celkem vč. povinného ručení
	27 624 822
	9 979 031
	36,12

	
	
	
	

	
	
	
	

	*) pojistné uvedeno z "v havarijní pojištění", škody z označených rizik uvedeny ve vyplaceném plnění v havarijním pojištění  




    V porovnání s rokem 2009 nastává mírný pokles počtu pojistných událostí, opět se potvrzuje vývojový trend z období roku 2008 vůči roku 2009.  Škodný průběh bez povinného ručení je 35,95 % a včetně povinného ručení 36,12 %. Mírně roste finanční výše uskutečněného odškodnění. 
                            Oblasti činnosti – charakteristika škodných průběhů.

Školství
      Nejčastěji řešeným odškodným jsou škody, vyplývající z obecné odpovědnosti jednotlivých zařízení. Nejvíce jsou odškodňovány úrazy žáků, vzniklé  při školní činnosti. Dalším, nejčastěji odškodňovaným segmentem to bylo živelní riziko. V prvním pololetí roku bylo hlášeno poškození nemovitostí z důvodů zatečení do budovy v souvislosti s táním sněhu na střechách budov – jde o riziko záplava. Toto rizika nejsou součástí pojistného programu. Poškození budov hlásily tyto organizace:
· DDM U Aleje Havlíčkův Brod  - zatečení do budovy v Havlíčkově Brodě – odhadovaná škoda 30 000 Kč
· VOŠ a SOŠ zem. tech. Bystřice n/Peršt. – poškození okapů a střechy – odhadovaná škoda 35 000 Kč

· Obchodní akademie Pelhřimov  - zatečení do budovy - odhadovaná škoda 15 000 Kč

· SOU technické Chotěboř – zničeny nové okapy, zatečení do budovy - odhadovaná škoda 100 000 Kč

· SZŠ a VOŠ zdravotnická Havlíčkův Brod – poškozena střecha a okapy - odhadovaná škoda 10 000 Kč

· Domov mládeže a Školní jídelna Jihlava – voda ze střechy zatékala vlivem ucpaných okapů ledem při tání do fasád budov - odhadovaná škoda 50 000 Kč

· Akademie … Světlá nad Sázavou poškozené okapů sněhem - odhadovaná škoda 60 000 Kč

· OU a praktická škola Černovice – zatečení vody do podkroví, vysoká budova odhadovaná škoda 30 000 Kč

· Obchodní akademie a jazyková škola Třebíč – zatečení do budovy vlivem tání sněhu na střeše budovy - odhadovaná škoda 15 000 Kč

      V Gymnáziu Humpolec došlo k prasknutí hadičky vodovodního přívodu ke splachovači WC, škoda činila 100 000 Kč, odškodněny pouze škody na inventáři a vnesené movité věci pedagogy a žáky k rozšíření názornosti výuky. Škoda na budově, vysoušení a pod ve výši cca 60 000 Kč neodškodněno. Škody, obdobného charakteru, se ročně řeší průměrné u deseti organizací s různým rozsahem poškození nepojištěných nemovitostí. Pojištěné škody na movitých věcech a zásobách jsou většinou mírné.
       Hodnotově bylo celkově vyplaceno 810 škod, v částce 2 915 450 Kč a dalších 34 škod odpovědnostních, zůstává v řešení pro rok 2011. Jde o obor činnosti s třetím nejvyšším vyplaceným odškodným.
       Při odškodňování úrazů, se ze strany zdravotních pojišťoven začínají nově objevovat požadavky za náhradu léčebných nákladů. Jde o případy vzniku úrazu, které z dostupné dokumentace škody, zdravotní pojišťovny vyhodnotí jako hrubé zanedbání, porušení bezpečnostních či právních povinností nebo dokonce jako úmysl. 
       Dalším „nebezpečným“ pojmem při popisu škodné události je výraz mimoškolní činnost. Ze strany pojistitele jsou škody, vzniklé mimo činnost školy, klasifikovány jako škody, za něž školské zařízení neodpovídá, nemůže je ovlivnit a proto není důvod je odškodňovat. Pojistitel, z pochopitelných důvodů, důsledněji a přesněji posuzuje jednotlivé škody, ve smyslu daných pojistných podmínek. 

      Z pohledu školského zařízeni je výraz mimoškolní činnost chápán jako činnost studentů, v rámci ročního školního plánu, ale mimo základní vyučovací povinnost. Škody, vzniklé v tomto kontextu, jsou předmětem odškodnění v plném rozsahu platných pojistných podmínek. Jde o činnost, organizovanou školským zařízením s příslušnou objektivní odpovědností za bezpečnost a činnost žáků. 
       V dalším období k bezproblémovému řešení škodných událostí pomůže stručné, ale přesné používání, popisování vzniku, popřípadě příčin škod a jednoznačné vyjádření příslušné odpovědnosti školy při vzniku úrazu. Uvedené údaje jsou obsahem „Záznamu o školním úrazu“, který je průkazným dokumentem pro pojistitele, že úraz nastal a nepožaduje další písemné vyjádření pojistnika k řešenému případu. Jinak řečeno, důsledněji vážit používané výrazy, pojmy při zpracovávání obsahu „Záznamu o školním úrazu“. 
Doprava
      V této oblasti jsou nejčetnější škody a nejvyšší odškodné u motorových vozidel v riziku  povinného ručení a  těsně následuje havarijní pojištění. Doprava je obor činnosti, který  využívá k zabezpečení náplně své pracovní činnosti, nejvyšší počet motorových vozidel a pracovních strojů. Druhým, nejčastěji odškodňovaným rizikem jsou odpovědnostní škody. Hodnotově bylo celkem vyplaceno 78 škod ve výši 3 242 145 Kč. Jde o odvětví, s nejvyšší hodnotou vyplaceného odškodného v hodnoceném roce.
Zdravotnictví
 
Nejčastějším odškodňovaným rizikem je havarijní pojištění a odpovědnost. Celkově nejvyšší odškodné v roce 2010 bylo vyplaceno v tomto oboru z rizika odpovědnosti  - osobní újmy – 1 419 401 Kč. Hodnotově bylo celkem vyplaceno celkem 31 škod ve výši 2 962 304 Kč. Zdravotnictví  je odvětví, s druhou nejvyšší hodnotou vyplaceného odškodného v hodnoceném roce a nejvyšší vyplacenou částkou na jednu škodu, která byla ještě vyšší, než pojistné zabezpečení v době jejího vzniku. Zkušenosti jednotlivých nemocnic i pojistitele potvrzují trend, 
vyšší náročnosti i rozhodnosti v nárokování odškodného při údajných nesprávných postupech léčení pacientů. Platný pojistný program kraje Vysočina, je na toto vysoké riziko připraven, přestože nemůže zahrnovat všechna rizika, kterým je tento obor činnosti vystaven. 
Sociální péče
      Celkově jde o oblast s nízkým škodným průběhem. Řešeno bylo 10 škodných událostí s vyplaceným odškodným 226 023 Kč.  
Kultura
   Je oblastí s nejnižším pojistným a také s nejnižším pojistným plněním. Celková výše odškodného za 6 škod, činila 46 370 Kč. 
Krajský úřad
    Nejčastěji řešeným rizikem při odškodňování, byly odpovědnostní škody a škody z havarijního pojištění. Za odpovědnostními škodami je skutečnost, že Vysočina, jako vlastník komunikací II a III třídy, nese příslušnou odpovědnost za určité škody, které jako objektivní odpovědnost, vyplývají ze zákona o pozemních komunikacích. Celkově bylo za 34 škodných událostí vyplaceno 586 739 Kč. Nejvyšší podíl na vyplaceném odškodném, má riziko odpovědnosti a havarijního pojištění. 
       2.3. Nejvýznamnější škody v roce 2010
        V oblasti zdravotnictví nejvyšší vyplacenou náhradou škody, byla osobnostní újma v Nemocnici Třebíč. Jde o známý mediální případ z roku 2006 „záměny dětí“. Vyplaceno bylo maximální možné odškodné, podle v té době platné pojistné smlouvy – 1 mil. Kč. Pojistitel nad sjednaný limit, vstřícně,  ještě navíc uhradil soudní výlohy. Celkově bylo vyplaceno 1 419 401 Kč. 

Dnes, na základě této skutečnosti, jsou nemocnice v pojistném programu pro toto riziko pojištěny na pojistnou částku 40 000 000 Kč viz příloha č. 6.
        Další nejvyšší odškodné 286 391 Kč bylo vyplaceno z rizika odpovědnosti Nemocnice v Pelhřimově. 

        V dopravě v organizaci Krajská správa a údržba silnic Vysočiny, provoz Pelhřimov z rizika havarijního pojištění, bylo uhrazeno odškodné ve výši 616 351 Kč a provozu Jihlava z havarijního pojištění pojistitel uhradil odškodné 225 268 Kč.
       V oblasti školství nejvyšší odškodné 84 100 Kč bylo vyplaceno za ztížené společenské uplatnění žákovi Střední zemědělské akademie a Střední školy Humpolec, odškodné 72 300 Kč byla vyplacena žákovi  SPŠ a SOU stavební Třebíč. Třetí nejvyšší odškodné 66 000 Kč bylo vyplaceno z rizika odpovědnosti za poškození motorového vozidla pádem sněhu z budovy Střední školy řemesel a služeb v Moravských Budějovicích.
       V oblasti sociální péče, nevyšší odškodné bylo z havarijního rizika uhrazeno ÚSP Ledeč nad Sázavou - Háj. Vyplaceno bylo 60 058 Kč. Další nejvyšší odškodné, v částce 36 900 Kč bylo poskytnuto DÚSP Černovice za vodovodní škodu, způsobenou na movitých věcech.
       V oblasti kultury bylo vyplaceno nejvyšší odškodné 5 849 Kč za poškozené čelní sklo, součást havarijního pojištění. 

        Z pojistné smlouvy krajského úřadu, bylo za hodnocené období roku 2010 nejvíce vyplaceno z havarijního pojištění ve výši  212 360 Kč a následuje částka  54 335 Kč  a 

52 755 Kč, též za škodu z havarijního pojištění. 

2.4. Bonifikace
      Pojistná smlouva - rámcová dohoda uzavřená pro období 2008 až 2012 obsahuje ujednání, v němž se pojistitel zavazuje provést porovnání celkového přijatého pojistného a vyplaceného plnění, včetně rezerv na pojistném plnění u vybraných druhů pojištění. Vyhodnocuje se celkový škodný průběh všech organizací kraje Vysočina pouze u živelního pojištění, pojištění krádeže a loupeže (odcizení), pojištění elektroniky, pojištění strojní (elektronika) a havarijní pojištění. Vždy se jedná o škody, vzniklé a odškodněné v hodnoceném roce. Pokud nedojde k jejich ukončení  finanční úhradou, tj. provedení odškodného v hodnoceném období, započítává se do vyhodnocování bonusu předpokládaná výše škody (rezerva pojistitele na provedení odškodnění).
     Započítáním rezervy v hodnoceném roce, nelze  již skutečnou výši odškodnění započítávat do bonusového vyhodnocené v následujícím nebo dalším následném roce. 

      V praxi to znamená, že přehled škod uvedený v příloze číslo 3, rozlišuje škody vzniklé v roce 2010 a do roku 2009. Při posuzování a vyhodnocování škod vzniklých v roce 2010 co do počtu i výše provedeného odškodnění, je nutno uskutečnit další „očištění“ o rizika, které nemají vliv na bonusové hodnocení. Jde o riziko odpovědnosti jak obecné, tak i z provozu motorových vozidel. 
Bude-li škodní průběh v rozmezí :

· od 0 % do 10 % včetně, bonifikace dosáhne výše 30 % z přijatého pojistného za tato rizika

· od 10 % do 20 % včetně, bonifikace dosáhne výše 20 % z přijatého pojistného za tato rizika

· od 20 % do 30 % včetně, bonifikace dosáhne výše 10 % z přijatého pojistného za tato rizika.
      Potvrzení našeho předpokladu, vyplývající z vyhodnocení škodního průběhu za rok 2010 bylo pojišťovnou potvrzeno.

      Pojistitel při vlastní analýze škodního průběhu za hodnocené období dospěl k závěru, dle něhož vyhodnotil bonus v rozsahu 20 až 30 %. Obdobný výsledek při vyhodnocování škodního průběhu za hodnocené období potvrzuje i analýza škodných událostí provedená makléřskou společností Aon. Dosažený škodný průběh v roce 2010 znamená  pro Vysočinu  bonifikaci ve výši 10 % z přijatého pojistného za  hodnocená rizika v částce ve výši 1 065 105 Kč.
3.   Doporučení rozšíření pojistné ochrany – kolektivní pojištění odpovědnosti zaměstnanců 
                                                                             za škody z výkonu povolání. 

       Ve spolupráci  s pojistitelem navrhuje jako bonusové pojištění pro zaměstnance a členy zastupitelstva kraje Vysočina, pojistné zabezpečení proti škodám, způsobených při výkonu zaměstnání nebo výkonu funkce člena zastupitelstva či člena rady kraje. Obdobně lze jednat v jednotlivých zřizovaných organizacích kraje, zejména v Krajské správě a údržbě silnic Vysočiny, jednotlivých nemocnicích, ústavech sociální péče i školách. 

V možnostech makléřské společnosti a pojistitele jsou i další formy bonusových pojištění pro zaměstnance kraje Vysočina a jím zřizovaných organizací zejména z hlediska aktuálního společenského problému - finančního zabezpečení v  období po aktivní produktivní části života. 

       Z pracovních jednání a osobní komunikace v pojištěných organizacích registrujeme poptávku po pojištění odpovědnosti zaměstnanců za škody z výkonu povolání. V některých případech je toto pojištění vedením organizací zaměstnancům, na základě vlastních zkušeností, doporučováno řešit si soukromně. Uvedená skutečnost nás vede k předložení návrhu doporučení rozšíření pojistné ochrany ve výše uvedeném smyslu. Pojistitel k požadavku přistoupil vstřícně a na základě dlouhodobé spolupráci a znalosti kraje Vysočina předkládá nabídku řešení požadovaného. 
      Pojištění je možné sjednávat kolektivně pro případ odpovědnosti pojištěného (zaměstnance  i členů zastupitelstva a členů rady kraje), za škodu způsobenou kraji při pracovní činnosti nebo při výkonu funkce členů zastupitelstva  a členů rady kraje  nebo v přímé souvislosti  s ním. 

                      rozsah pojištění            limit plnění pro jednotlivce                   pojistné

                           A                                                500 000,-                                 698  Kč
                           B                                                500 000,-                                 348  Kč


                              spoluúčast pro škody:  a) do 75  000 Kč        20%

                                                                   b) nad 75 000 Kč      10 %
Rozsah pojištění:

„A“     -  včetně odpovědnosti za škodu způsobenou v souvislosti s řízením motorového vozidla

„B“     -  bez odpovědnosti za škodu způsobenou v souvislosti s řízením motorového vozidla

5. Závěr
       Výsledky vyhodnoceného škodného průběhu za rok 2010 nadále potvrzují správnost nastaveného pojistné dohody do roku 2012. Nejvyšší škodný průběh je u rizik s nejvyšším vynakládaným pojistným, to znamená na riziko odpovědnosti a pojištění motorových vozidel s nastavením realizace jejich pojistného zabezpečení do stáří 10 let. Za uplynulé období vznikly  a byly řešeny běžné, standardní škody, žádná z nich nebyla tzv. mimořádnou škodou. Mimořádná škoda z roku 2006 v Nemocnici Třebíč byla dořešena a plně v rozsahu platných pojistných podmínek aktuální pojistné smlouvy z roku 2006 odškodněna. 
       V průběhu roku byla v naší součinnosti s pojistitelem, Kooperativou pojišťovnou a.s. a  společně s vedením kraje Vysočina, zrealizována finanční podpora, jedné z akcí, organizovaných  krajem Vysočina  pro studenty s názvem „S Vysočinou do Evropy“. V uvedené formě rozšířené spolupráce, spolu s pojistitelem, chceme nadále pokračovat, spolupracovat a podporovat aktivity směřující do přípravy  mladé generace na vlastní aktivní činnost. 

       Vzhledem k měnící se situaci na pojistném trhu, spolu s přihlédnutím k měnící se celkové ekonomické situaci je zřejmé, že i škodný průběh roku 2010, potvrzuje oprávněnost volby zvoleného pojistného programu na pět let do roku 2012, s využitím nadstandardních výhodných podmínek „Pojistného programu kraje Vysočina“. 
       Nadále jsme připraveni analyzovat jednotlivá doporučení, stanoviska a požadavky z jednotlivých pojištěných organizací a předkládat je k posouzení. Současně sledujeme vývojové trendy, ke kterým v průběhu pojištění dochází, tj. mírnému poklesu počtu škod v roce 2010 s celkovým mírným nárůstem výše odškodnění. Škodný průběh potvrzuje vývojový trend, který byl zohledněn při zpracování pojistného programu, tj. růst  celkové výše odškodného. 
Zpracoval: Otto Záruba
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