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KUJIPOOVY4 RK-14-2011-07, pF. 2

CESTOVNIi SMLOUVA poéet stran: 6

o zajisténi jazykového kurzu v zahranici
Tato smlouva je uzaviena podle § 852a) Ob&anského zakoniku

I. SMLUVNI STRANY

Zakaznik:

Jméno ugastnika nebo nazev firmy: Vysocina

Adresa: Zizkova 57, 58733 Jihlava

IC: 70890749 DIC: CZ70890749

Cestovni kancelar (dale CK):

INTACT — studium v zahraniéi, s.r.o., Hornoméstska 357/25, 594 01 Velké Mezifici

IC: 26907178, DIC: CZ26907178

Bankovni spojent: Gislo uétu: 165522165/0600 GE Money Bank a.s., Namésti 84, 594 01 Velké Mezirici
IBAN: CZ22 0600 0000 0001 6552 2165
SWIFT kod BIC: AGBACZPP

Il. PREDMET PLNENI Cena v Ké

CK zajisti objednateli jazykovy kurz anglictiny 21270
typu: Summer Intensive

ve §kole: Harrogate Tutorial College, Harrogate, Velka Britanie

uéastnik kurzu: Tereza Ondracékova

v terminu: 1.8.2011 - 12.8.2011

v trvani 2 tydnu, s 24 lekcemi vyuky tydné

s ubytovanim: 31.7.2011 - 14.8.2011, dvojliZkovy pokoj piné penze , obédy v balicku rodina sdilena koupelna 0
cena ubytovani v délce 2 tydni v cené 0 K& tydne,
sleva pro stalého zakaznika -425

navyseni ceny vlivem kurzového rozdilu = 0
Dale CK zajisti tyto sluzby:
ACT : odlet Praha, d 2011 v 15:55:00 hod., let LS 196, 8875
INTATT actenica odiet Baha, 408 bR, M ity IR
8.2011 v 17:30:00 hod., let LS 195

zp,cft Leeds, dne 14.8. .
prilet dne 14.8.2011, v 20:35:00 hod., PrahdLETENKA JE PO ZAKOUPENI NEVRATNA.
i odj : 1.7. hod., prij 'H i b i taxi odj : ;
tﬁiﬁaog eﬁdvz hla%e.e‘dgmggg go: Lgeo é,vdngq4%r.lé%z1(:’1 dvo arrogate,, dne 31.7.2011 v taxi odjezd z: Harrogate, dne 1670
registraéni poplatek G¢tovany skolou 0
zadna polozka 0
7adna polozka 0 0
0
odpocet zalohy fa &. 2011-20905 -9500
0
vaSe objednavka éislo 443/2011
0
0
0
pojisténi Uniga 15 dnu a 40,- K& 600

Cena déle zahrnuje vyuku, zaplij&eni uGebnic, ubytovani, stravovani, certifikat, pojisténi proti Upadku CK a uvedeny program.

lll. VYSE PLATBY

22490,- K&
IV. LHUTA SPLATNOSTI

Zakaznik splati celkem 22490,- K& na uéet 165522165/0600
Zaloha 6747,-K¢ je splatna dne 5.4.2011.
Doplatek 15743,-K¢ je splatny dne 31.5.2011.

Dale Zakaznik i CK potvrzuji, Ze si pfecetli podminky smlouvy na druhé strané a souhlasi
s nimi, coz stvrzuji svym podpisem Ve Velkém Mezifi¢i, dne 28.3.2011

INTACT
studium v zahranici, s.r,0. e
Hornoméstska 357 / '

594 0f \}EU(E’}.}}EZl!{iCE

Zékaznik Smlouvu vystavil/a: Mgr. Sylva Klusakova



pospichalova
Textový rámeček
RK-14-2011-07, př. 2
počet stran: 6



/seobecné podminky

LUYODNI USTANOYEN|

Sinluvni vztah mezi INTACT - dudivm v zahranidi, sr.o,
a zékaznikem pii edndvini a Ceipani shizeb so fidi
castormi stlouvou, v piipadech nachsaZenych v caslow
ni smlouvd s Tidi vslonovenimi zakond & 40/ 1969 Sb.
a & 15971999 Sb.

1L UCASTNIC) SMLUVHIHO VZIAHU

Ucasniky smtuvno vztahu pii poskytovani duzely na bur.
zech INTACTu jsou:

1. INTACT - dudium v zohronidi, s.r.o., ddle jen INTACT.
2. Zokaznici, berjmi mohou byt viechny fyzické a prav-
nické osoby, jo¥ maji zptsobilod k prévaim Skondm, Ujed-
noilivel mladiich 186 let jejich préavni zadupei.

1L UCASTHIC) PROGRAMU

Uzastndky kuizu mohou bjt viechny lyzické osoby od
5 let, osoby od 5 do 18 el jen so sovhlasem zdkonné
ho zdstupee.

1Y, VZNIK SMLUYNIHO YZTAHU

Smluvni vtoh mezi INTACTem a zakaznikem vankd po
depsdnim smlouvy, [¢jiZ nedilnou soucGsi jsou lylo Vieo
bemé pedminky, a vhrazenin ceny kurzu. Srdouva afak
tra bude zékaznikai zaslinag az po potvzeni jeho 6Zas
i na kurzu zahraniéni talou (s wiimkou pozadaviu hla
vaV, bod 5,6, 7, 8a 9, hlava VI, bod 6).

Y. PLATEBN] PODMINKY,

1. Smifuviil ceny kurzd jsou uvedeny v katalogu v popisu
jednotlivych kurzt, INTACT podla pofadavkd zakazniksy
Plipodla ceny za 2Aa%ni duzly.

2. INTACH si wyhiazuje pravo ménil ceny kuizd, jostlize
ndkerd ména v den loklurace vybodi z limil kurzowmihe
1ozpiti CNB, Kerd jsouuvedeny viabukana skand 5 ka
talogu INTACTu nebo jestliZa niktera tkda zm3ni ceny.

3. Zikaznik jo povinen vhradd foklurovanoy &gk do
doby splatnoss,

4. Casthuje moiné vhradi bankeviém pievodem, sloZenim
by v holovosti v Merékoliv poboden banky GE Monoy
Bank piimo na i&et INTACTy, nebo hotova.

5. i vyiizovani hurzu do USA Gduia INTACT neviatnou
odditalolnou zdlohy 2 000, K&, leprve po jei thradd
zadne zajitfoval kurz v zohranicni tely.

6. 1 vyfizovini kurzu typu lako v bavincs - Homesay”
duje INTACT nevratnou oddlatelnou zilohu 10 000, Ke
na rezervad kurzu,

7. Fii wyfizovoni n#klerych daltich kurzd oja INTACT
nevatnou odditatelnou zalohu 10 000, K&

8. Hi obdrZeni piihlatky v dobd kratii nez 1 masic pied
planovanym odjezdem Gduje INTACT noviohou oddta
lelnou zdlohu 10 000, K& na objsdnani kurzu.

9. Jedlize chen zdkaznk zojisht kurzv dob batiine | 1y
den pied jeho zahdjenim, pak md INTACT prévo Gétoval
zdlohu ve vy 100 % z celkovis ceny objednaného za
jozdu, klerd je tplaind obratem.

YL VSEOBECHA USTAMOV EN]

Ucasnik kurzu, bes y behem cesty nabo pebytu poruti 24
konné piedpisy navitiveného datu, nebo nerespekivie nd
pli a pravidla kurzu, mize byt vylouden bez néroku na
ndhradu nevyZeipanych slozeb podls gecilickych pod
minck 16 Hetd zemd nebo Eholy.

YIl, PRAYA A POVINNOSTI SMLUYNICH STRAN

- LAKAZNIK;

1. K prévim zakaznika palii zejména:

a} vyzadoval poskyinuti sluzeb zahinutych do hurzu
ajeho ceny

b) byt sezndimen se viemi plipadnymi zm&nami v kurzu,
rozsohu duzeh a ceny

<) pravo byl pofittén a byt informovdn o rezsahu pojisténi
d) kdykoliv pied zapodetim kurzu od smlouvy odstoupit
20 sphnéni dernovacich podminek

&) pridvo na reblamacdi piipadnych vad suZeb

f} prdvo vyZadoval od INTACTu poliebné informace
o okolnodedh a ndleZitodech shuzeb.

2. K zakladnim povinnodem zékaznika palii:

a) zaplaiit INTACTy sjednanou cenu kurzu ve sjedna-
né wyiia e

b) paskylnout INTACTu nezbytnou soudinnosd, keré je Ife
ba kiadnému zajiténi sluzeb

<) pravdiva a dplnd vyplnit piihlitke a pledlozit doblady
potiebné k zajiténi pozadowanych sluzeb

d) sdéloval INTACTu véas své danovisko k piipadnym
zmEndm v podminkdch a obsahu kurzu

&) obstoral si o mit u seho v pribhy kurzu plaing cestor-
ni deklad {pas, pripadn® vizum)

1) piipadné stomo G2asti na kuizu provést pisemncu for-
mou. JestliZe telefonicka nebo emailovd zprava o stornu
dorazi v den pracomiho volna nebo v den stdmiho swil
ku nebo dorazi v pracomi den po 16.00 hod., pak jo za
den podani slorna povazovin nddedujid pracovni den.

< INTACT:

3. INTACT jo oprdvnén ze zavaZnych divedd nobo
za mimeiddnych okolnosti kuiz edloZil nebo zrvii, pit
padnd zminil kwiz nebo cenu, V tokowch piipadech jo
INTACT porinen piedem zikazniky informaval a vyzadol
si jejich souhlas s 1&nto zménomi s lim, Za INTACT wiéi
Ih3tu k tomuto vyjadieni. JesliZe zakaznik se zmdnoy ne
souhlod, md pravo od amlouvy oddoupit boz povinnos
i jakékoliv ndhrady INTACTu, Kery mu vidli jiZ zoplace
nou ceny duZeb. Nosouhlas so zmfnou musi zikaznik vy:
fadiil pisemnd ve sanovend hitd, jinak se ma za to, 7o
o zmnoy souhlod,

4. Za koZdou zménu oproli pivodni piithlaics jo INTACT
oprémén uddewlt s manipulacnl poplatek 200,- K&

5. INTACT je povinen iddnd poskytnoul duzby, vysloma
zahinuté do huzua ceny zdjezdu, bez zbytedného odkla-
du «ozndmil zakazniky s piipadnymi zm&nomi.

&, INTACT na Zadost klienta zakoupi letenku nizkonakla
dové spoladnodi. Y lomto piipads vanika smbumi vzloh
piimo mezi ldeckou spolecaosti a Kientem. INTACT ne
nese zodpovddnost za piipadné zmény odletd & zuieni
let3. INTACT letenku zokoupi po Shrads zélchové laklury.
Cena letenky bude vidlovana v dalij fokiuvie.

7. INTACT je oprdvm@n vyuZivol osobni tdaje o zakazni.
kerdi pro Masini makstingovs G2ely. Tyto Gdoje nebudou
poskylnuty felim oscham.

VL ZRUSENT UCASTI NA ZAIEZDU
Sernovac podninky a platby:

1. Jodlizo zdkaznd: odsdoupi od smlouvy (storno), vyid
tujo mu INTACT skuteind vynalofensd naklady tokto:

manipuladoi poplotek 3 000 K& +

a) naklady na vyiizeni viza a ldenky {viz hlava X) do
ideli ke ziuieni 6Zadi na kuizu v dob3 delti neZ 30 dnd
pied plinovangm lerminem odjezdu,

b) a2 25 % z celkové cony kurzu a ubtovani + naklady
na viza a lelenky, dojdeli ke zivieni od 29 do 15 dnj
pied planovanym terminem odjezduy.

) 0250 % z celkovd ceny kuizu a ubytowini + nablady
naviza aletenky, dojdeli ke ziufeni od 14 do 8 dab pied
plancvanym terninem odjezdu.

d) aZ 100 % z celkowd ceny zdjezdu, dojdeli ke zivieni
7 nebo ménd dnd pied planovanym lerminem odjezdu.

Toto ustanoveni plali i v piipada, Ze 63asmik kuizu z jo
kychkoliv divod s na kurz nenadeoupi.

2. Zikazndk ma prdve na odstoupeni od smlouvy kdyke
liv. Smlusnd vztoh zanika a 6éast na kurzu jo stomovana k
prvnimu pracovnimy dii, kdy zakaznikovo plkemné ozna
meni o odsloupeni od smlouvy zadané doporudenoy pos
lou, piipadnd faxem nebo emailem, viz hlava VII, ods),
2, pis. I, bude dew&eno do kanceldie INTACTu. Dorude
ni lakovisho odstoupeni od smlouvy (storna) je neddnné
a vyloudens, pokud budo provedeno pouza lelefonicky.

3. Stornovaci poplatek musi byt ulwozen i v piipada, kdy
k 6Zasti nedejda z divodu nenastoupeni na kurz, v dis
dedku nespravaych nebo nedplnydy Gdaji na piiblaico,
pii nepiedloZeni ceskomich dobladd GZastnka ve stano
venych Ihitiach a dale v piipadech, kdy je 6Zastnik ze z4-
jezdu wlouden pro nedodi Zoni pasorych, colnich, devizo
vych nebo fingeh obecnd zdvaznych prévnich piedpiss.
4. Viz hlava X. VIZA.

1X. REKIAMACE A REKLAMACNI RiZENI

1. V¥ piipadé, Za rozsah nebo kvalila duzeh jo nizd, ney
byla dohednuta a stanovena INTACTem a jeho conou,
vanika zékaznikod privo na redlomad. Pebbimace musd

Plainé od 22.11.2010

byt uplatnéna ihned, jakmile Gcasiik burzu zjisi shuted
nosl, Ketd by mohla byt predmdtem reklamace tak, oby
zdvadng dav byl neodtladnd napraven na mista kondni
burzu nebso sy, URa ik kurzu jo povinen piipadnou 1o
Hamad vplatni bez zbytecného prodleni u fedtele tkoly,
kda studujo, sind nebo pisoning a ozndmi luto kutednod
tolefonicky, faxem nebo e mailem do kanceldie INTAC To.
2. Dojdeli k okolnostem, jejichz vank, prsbzh a ndde
dek neni zdvidy na Zinnosti a posdupu INTACTy (vs ma
ior) nebo Keré jsou na strand 6éasinika kurzu, na zéklada
Herych Gasinik kur zu zcela nebo z26sk nevyuZije objed-
nané, zaplacend a INTACTem podls smlouvy zabezpe
Zend shuzhy (napi. vyudavad, dopiavnia ubytovad nebo
piipadné vylely, okblivity ve velném Zase apod.), nevani
ka 6Zasinkoui kurzu nebo zékaznikod, Mery pro Gasing
ka kuiz objednal, pokud neni pisemna dohodnuto jnok,
ndrok na ndhtadu ceny takovychto sluZeb ani na devy
z ceny kuizu INTAC Tu.

3. Reblamacs obchodni povahy a reklomace tykojid se
tozsahu akvalty poskylovanych sluzeb jonuino, po pied-
<hozim neprodleném oznémen fediteli ikoly a do kance
lafa INTACTu, zaslat piternd doporuéenym dopitem do
10 dnd od konce kurzy, na adresu:

INTACT, Homomdsiska 357, 594 01 Velké Meziiici.

X VizA

INTACT zoile zékaznikovi foemulai Zadodi o vizum (bu-
dalito vyZadovat) k vyplngni. Dile zatlo zakaznke se
znam dokumentd, Herd jsou potieba k vyifzeni Icho He-
1¢ho viza. Za nulné soudinnoi zakaznka podd INTACT
Zadosl o vizum (s vijimkou USA). INTACT viak nembze
zarudl udileni viza (lo jo vyhradna v kempelendi piidui
nych zadupiteldav). V piipada neudéleniviza jo zakaznik
povinen vhradit ndklady spojead svyiizowinim viza, ddle
monipuladni poplatek INTACTu 3 000, KE, piipadné sor-
nopoplatky ve tkole a dalii prokazatelné naklady.

Xl POJISTENI

1. Véichni Gdastnid b 2) sa mohou prosfiednictvim INTAC Tu
pojistil zdravoinim a cestovnim pojitEnim. Vye pléni viz
dr. 5 katalogu INTACT na rok 2011,

2. Yy3e plndnl pofistaych uddlodi jo urdena pejisnou
smlouvou. Z pojisinég smlouvy vanika préni vztoh piimo
mezi pojiffovaci institud a pofilEnym 6Zasinkem kuizu.
INTACT odperida pojigiinému pouze za soudinnod a za
preddniinformace o podminkdch a rozeahu pojidteni.

2L DOPLNKOVE INFORMACE

L INTACT nemiZe po podpia smdouvy so zdkaznkem
ménil cenu kurzu. INTACT si vyhrazuje privo zménil ceny
daliich sluZeb po podpiwu smlowvy pouze v souladu se
zminami zdkonnych udanovent nebo zménami piedpisi
fietich slan (zmény cen pohoanych hmol, jizdenek, po
platkd, letenek, lefifinich tax apod.).

2. Zdkaznk ja zodpoviidny za 1o, Za uved sprinmé jmé
no, piijmeni, adresu a popiipads lol. ¢islo 6Zasnika kur-
zu na phihlaice, na Merou mu mohou byt zadany dile
Zitd zpudvy INTACT, Zakazndk je povinen vins pisemnd
ozndmil INTACTu piipadné zmény jména, piijment, adre
sy d lelefenniho dida Ocosnka burzu.

3. Wvedend ceny a podminky plati v dob tidw, INTACT
< vyhrazuje pravo na pipadnd zminy, Meé bude nucen
provést po vyliZIEni vido uvedenych liskopisd.

4. Slevy nelzo kombinoval,

5. Zékaznik nema ndrok na pend#ni ¢i jinou ndhiady
za dny, ve kletd se podle nabidky INTACTu nevyucuje.
6. Ve vyjimednych piipadech miZe tkela zménit lyp kor-
2v, piipadnd ndvazné dopravy, za adekvitni nahradu,
jodlize se kurz, piipadng Ikelni aulobus chjednany z4-
kaznkem nenoplni.

XI1. ZAYERECHNA USTANOVYEN]

Tyto Viaohoané podminky spoledng s informadnimi pit
lohami jsou souddsti cedomi smlouvy. Podpicem smilou
vy zdkaznk pohizuje, Ze tylo podminky jsou mu zndmy,
souhlas s nimi a piijin je v plném rozsahu.

Tyto Viaobend pedminky vstoupily v plainost dne
22.11.2010 az do odvdldni a plati pro 6ast na kurzech,
Heré zajitfujo costomi kancol 67 INTACT.
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___ CESTOVNI SMLOUVA
o zajisténi jazykového kurzu v zahranici
Tato smlouva je uzaviena podle § 852a) Obganského zakoniku

I. SMLUVNI STRANY

Zakaznik:

Jméno G&astnika nebo nazev firmy: Vysoc&ina

Adresa: Zizkova 57, 58733 Jihlava

IC: 70890749 DIC: CZ70890749

Cestovni kancelar (dale CK):

INTACT — studium v zahraniéi, s.r.o., Hornoméstska 357/25, 594 01 Velké Mezifici

IC: 26907178, DIC: CZ26907178

Bankovni spojeni: islo G&tu: 1656522165/0600 GE Money Bank a.s., Namésti 84, 594 01 Velké Mezifici
IBAN: CZ22 0600 0000 0001 6552 2165
SWIFT kod BIC: AGBACZPP

Il. PREDMET PLNENI Cena v Ké

CK zajisti objednateli jazykovy kurz angliétiny 21270
typu: Summer Intensive

ve 8kole: Harrogate Tutorial College, Harrogate, Velka Britanie

Géastnik kurzu: Simona Zimova

v terminu: 1.8.2011 — 12.8.2011

v trvani 2 tydnu, s 24 lekcemi vyuky tydné

s ubytovanim: 31.7.2011 - 14.8.2011, dvojlizkovy pokoj plna penze , obédy v balitku rodina sdilena koupelna 0
cena Ubytovani v délce 2 tydnu v cené 0 K& tydné,
sleva pro stélého zékaznika -425

navyseni ceny vlivem kurzového rozdilu = 0

Dale CK zajisti tyto sluzby:
: odJet Praha, dne 31,7.201 :55:00 hod., let L ; 8875
NPT lgfenla: adlel Beahd, e Rlahfon! ¥ 1666:00 hod., let LS 198
zg,?t Leeds, dne 14.8.2011 v 17:30:00 hod., let LS 195 . "
prilet dne 14.8.2011, v 20:35:00 hod., PrahaLETENKA JE PO ZAKOUPENI NEVRATNA.

tﬁiﬂs ?ﬁiﬁﬁdvz:hlb%e‘:ldgmggg 3& ETEgg ;' "dﬂé"{'a_par."%ﬁ‘% c{’o: Harrogate,, dne 31.7.2011 v taxi odjezd z: Harrogate, dne 1670
registracni poplatek Gétovany Skolou 0
?&dné polozka 0
zadna polozka 0 0
0
odpocet zalohy fa &. 2011-20890 -9500
0
vase objednavka €. 443/2011
0
0
0
pojisténi Uniga 15 dnl a 40,- K& 600

Cena dale zahrnuje vyuku, zaptjéeni uéebnic, ubytovani, stravovani, certifikat, pojisténi proti ipadku CK a uvedeny program.

lll. VYSE PLATBY

22490,- K&
IV. LHUTA SPLATNOSTI
Zakaznik splati celkem 22490,- K& na Gcéet 165522165/0600

Zaloha 6747,-K¢ je splatna dne 5.4.2011.
Doplatek 15743,-K¢ je splatny dne 31.5.2011.

Dale Zakaznik i CK potvrzuji, Ze si pfecetli podminky smlouvy na druhé strané a souhlasi
s nimi, coZ stvrzuji svym podpisem Ve Velkém Mezifi¢i, dne 28.3.2011

iINTACT
studium v zahrani¢i, s.no.
Hornoméstska 357 / i

501 01 VELKE MEZIRIE |

Zakaznik Smlouvu vystavil/a: Mgr. Sylva Klusakova




Vseobecné podminky

L OYODNM[ USTANOYEN]

Smluvni vatah mezi INTACT - dudivm v zahranici, s.ro.
a zékaznikem i sjedndviani a Ceipani sluzeb se fidi
cedomi silouvou, v piipadech nachaZenych v eestow-
i smlouvd <o fidi ustanovendimi zdkond & 40/ 1969 Sb.
a & 159/1999 Sb.

1L UCASTNICI SMIUVMIHO YZTAHU

Ueagniky svluvniho vzlahu i poskytovani dueb na kur.
zoch INTACTu jsou:

1. INTACT - dudivm v zahranidi, s.r.o., ddle jen INTACT.
2. Zdkaznidi, klerymi mohou byt viadny fyzické a prav-
nické osoby, joZ maji zpisobilos k prévnim Gkonim. Ujed
nollive’ mladiich 184 lel jgjich prévni zdastupei.

L1, UCASTNICI PROGRAMU

Dzastaky hurzu mohou bt viechny fyzické osoby od
5ld1, owoby od 5 do 18 lel jen se souhlasem zdkonnd
ho zdstupea.

IV. VZHIK SMLL |yH“ 1O YZTAHU

Smluvni vziah mezi INTACTem a zékaznikem vanikd po
depsanim smlouvy, jiz nedilnou souddsti jrou Iylo Viso
bemé podminky, a vhrazenim ceny kurzu. Siouva afak
tura bude zdkaznke zaskina 0% po potvzeni jeho B2as-
1i na kurzu zahranieni tkolou (s vyjimkou pezadavky hla
vaV, hod 5,6, 7, 8.a 9, hlaw VII, bod 6).

Y. PLATEBNI PODMINKY.

1. Simtuvni ceny kwiz jsou uvedeny v katologu v popisu
jednotlivych kurzd, INTACT podle pozadavks zékazniks
piipodita ceny za 2iatin duzly.

2. INTACT si vyhiazvje pravo ménil ceny hurzd, jestliZe
nikterd ména v den foklurace vybodi z limit) burzomiho
1oz7pEi CNB, kerd jsou uvedeny vlobulce na skond S ka
talogu INTACTu nebo jestlize nébierd thela zmdnl cony.

3. Zakaznik je povinen vhradi lokturovanou &idku do
doby splamnost.

4. Casthu jo moné vhradi bankownim pevodem, sloFenim
&haky v holovosti v Herkoliv pobodes banky GE Money
Bank piimo na 6éet INTACTu, nebeo hotovs.

5. Fii vyiizovini hurzu do USA 6diie INTACT nevialnou
oddtatelnou zdlohu 2 000, K&, lepive po jei ohrada
zadne zajitfoval kurz u zahranicni Tholy.

6. Fii vyiizovani kurzu typu Jako v bavince - Homeday”
e INTACT neviatnou odditatelnou zdlohu 10 000,- K&
na rezervad kurzu.

7. Fii wyfizovani néklerych daliich kuizd dctuje INTACT
nevainey odéitalelnow zdlohy 10 000,- K&

8. i obdrZeni piihlatky v dobd kialii noZ 1 masic pied
planovanym odjezdem Géuvje INTACT neviainou oddla
telnoy zalohu 10 000~ K& na objedndni kurzu.

9. Jodhiza chee zakazndk zajistt hurzv dobi kialti nez 1ty
den pied jeho zahdjenim, pok md INTACT prévo Gdoval
zalohu va vyl 100 % z celkové ceny objednaného zG-
jozdu, ktetd je plaing cbratem.

VI YSEOBECNA USTAMNOVEN]

Ucasinik kuizu, Mery bthem cesty nebo pobytu peruti z6-
konné pledpisy navitiveného stilu, nebo nerespekivie né-
plit o pravidla kurzu, mdZe byt wyloucen bez néroku na
néhradu nevydaipanych sluZeb podle specilidych pod
minek 16 Herd zomd nebo gkoly.

VIL, PRAYA A POVINNOSTI SMLUYHICH STRAN
LAKAZNIK:

1. K pravdm zakaznika palii zejména:

a} vyzadoval poskylnuii sluZzeb zahrmotych do kurzu
ajeho ceny

b) byt sezndmen se viemi pripadnymi zménomi v kurzu,
rozsohu duzeh a cony

<] prédvo byt pofitien a byt informovan o rozsahu pojistEni
d) kdykoliv pied zapedetim kurzu od smlouvy odstoupil
za plndni dornovacich podminek

e} (xdvo na reklamaci piipadnych vad sluzeb

I} pravo vyzadoval od INTACTu potiebné informace
o ololnoded andleZitodech slZoh.

2. K zdHadnim povnnostem zdkaznika palii:

a) zaplalit INTACTu sjednancu cenu kurzu ve fedna-
né vyiia hia

b) poskylnout INTACTu nezbyinou soudinnos!, keré jo tic
ba kfadnému zajifténi sluzeb

<) pravdivi a pind vyplni piihlaiku a piedlozit doklady
potiebné k zajiténi pozadovanych duzeb

d) sd&lowal INTACTu véas své danovisko k piipadnym
zméndm v podminkdch a obsahy kurzu

&) obstarat si a mit u sebe v pribhu kurzu platny castoy-
ni deklad {pas, piipadnd vizum)

1) piipadné stomo 6casti na kurzu provist pisemneu for-
mou. JedlliZe lelefonickd nebo emailovd zpidw o stornuy
dorazi v den pracownihe volna nebo v den damiho switk
kv nebo dotazi v pracowni den po 16.00 hod., pak jo za
den poddni dorna povaZovan nddedujid pracowni den.

- INTACT:

3. INTACT jo oprdvnén ze zdvainych divodd nebo
za mimofddnych okolnodi kuriz odlozil nebo zivid, pii
padnd zminil kwiz nebo cenu. V 1akovych piipadech jo
INTACT povinen piedem zakazniky informovat a vyZadal
si jejich souhlas s 1Emilo zménomi s lim, Ze INTACT widi
lhitu k tomuto vyjadieni. leslliZe zékaznik se zménou ne
souhlad, mé pravo od smlouvy oddoupit bez povinnes
i jakékoliv nahrady INTACTu, Hery mu vidli iz zaplace
nou cenu duZeb. Mesouhlus se zménou musi zdkoznik vy-
jadit pisemnd vo danovend [hitd, jinak se md za to, Zo
o zmEnou souhlas.

4. ZakaZdou zménu oprati piivodni piihldtcs je INTACT
oprdomén Gdoval § manipuladni poplalek 200, K&

5. INTACT je pavinen iddnE poskyinoul sluzby, vyslons
zahmuté do hnzua ceny zdjezdu, bez zbylecného odila
du ezndmil zdkazniky s piipadnymi zménami.

6. INTACT na Zadost klierta zakoupi lelenku nizkonakla-
dové spolodnodi. V tomto piipadd vanika smiuwni vziah
piimo mezi leleckou spolednosdi a Hiontem. INTACT ne
nese zodpovidnosd za piipadné zmény odletd & ziufeni
latd. INTACT letenky zokoupi po dhradé zdlchovd foky.
Cena letenky buda vyictovdna v dalii fakivfe.
Z-INTACT jo optédvnén vyuZival esobni Gdaje o zdkazni
kerrl pro astnd marketingovs dcely. Tyto Gdaje nebudou
poskylnuly Felim oschdm.

11 MA ZAJEZDU

y a platby:

1. JouliZe zakaznk odstoupi od smlouvy (oo, wid
tuje mu INTACT skuteind vynaloZené ndklady takto:

manipuladni poplotek 3 000, K& +

a) naklady na vyiizeni viza a ldenky (viz hlava X) do-
jdeli ke zrufeni Géndi na kurzu v dobd delii ne? 30 dnt
piad plinovanym lerminem odjezdu.

b) az 25 % z celkavé ceny kurzu a ubytovanl + naklady
na viza a letenky, dojdeli ke zivieni od 29 do 15 dnd
pied plénovanym leiminem odjezdu.

) aZ 50 % z colkovd ceny kurzu a ubytowini + naklady
naviza alelenky, dojdelike zivieni od 14 do 8 dnd pied
plonovanym letminem odjezdu.

d) 0Z 100 % z celkovd ceny zdjezdv, dojdeli ke ziuteni
7 nebo ménd dnd pied planovanym ferminem odjezdu.

Tolo ustanoveni plali i v piipadd, Ze G2asinik kuizu z jo-
kychboliv divodd nakuz nenadoupi.

2. Zakaznk ma pravo na odstoupeni od smlouvy kdyko
liv. Smluvni vzdoh zanikd a ddast na kurzu jo stornovana k
prvnimu pracoenimy dni, kdy zakaznikovo pisemné oznd
meni o odstoupeni od smlouvy zadané doporudenou pot
lou, piipadna laxem nebo emailem, viz hlava VII, odst.
2, pis. {1, bude doruéeno do kanceldie INTACTu. Dode
ni takového odstoupeni od smlouvy (s1latna) fe neddinné
avylouZend, pokud bude provedeno pouze lelelonicky.
3. Stamovad poplotek musi byt uhrazen i v pfipads, kdy
k Gcasti nedojde z divodu nenastoupeni na kurz, v di-
dedku nesprdvnych nebo nedplngch Odoji na piiblaice,
pii nepiedloZeni cestormich dobladd 62asinka wo slano
venych Ihitach a dale v piipadech, kdy je 6castinik ze z4-
jezdunlovden pronedodi Zeni pasovpch, celnich, devizo
vych nebo jinych obecnd zdvaznych pravnich pledpish.
4. Viz hlava X. ViZA.

IX. REKIAMACE A REKIAMACNI RIZENI

1. V piipads, Ze rozsah nebo kvalita duzeh jo nizEi, nez
byla dohodnuta a stanevena INTACTem a jeho cenou,
venikd zakazniked privo na reblomad. Reblimacs musi

Plainé od 22.11.2010

byt uplatnéna ihned, jakmile G2asinik kurzu Zjidi shuted
nost, Ketd by mohla byt piedmdtem reklamace tak, aby
zivadny dav byl neodiladnd napraven na mistd kondni
burzu nebo sluzhy, Uza ik kurzu jo povinen piipadnou e
Kamad vplatni bez zbytedného prodleni u fediele tkoly,
kde studuje, tsind nebo pisermnd a ozndmi luto dutednod
lelefonicky, faxem nebo emailem do kanceldie INTACTu.
2. Dojdeli k okolnostem, jejichz vank, probh a nade
dek neni zdvidy na innosti a postupu INTACTu {vis ma
iof) nebo Heréjsouna sirand dénstnika kurzv, na zaklads
Kerych Geasinik kurzu zeela nebo z&asi nevyuZije objod-
noné, zaplacend a INTACTem podle smlouvy zabezpe
Zend sluzby (napi. vyuiovad, doprawni a ubylovad nebo
piipadné vylety, abiivity ve volném &ase apod.), nevank
kd Gdasinko kurzu nebo zékaznikow, Hery pro dZastni
ka kurz ebjednal, pokud neni pisemng dohodnuto jinak,
ndrok na nahradu ceny takovychto dufeb ani na devu
z ceny kurzu IMTACTu.

3. Reblamace obchodni povahy a reklomace tykajic o
1ozsahu a kvalty poskytovanych sluZeb jo nutno, po pied-
chozim neprodleném ozndmeni fediteli koly a do kance
lafa INTACTy, zaslal picernd doporugenym dopisem do
10 dnd od konce kurzu, na adresu:

INTACT, Homomdstska 357, 594 01 Velké Meziiid.

A VIZA

INTACT zaile zdkaznikovi fermuléi Zadodi o vizum (bu-
delito vyZadoval) k vyplnéni. Dile zatle zakaznkovi so
znam dokument), Heré jsou palieba k vyiizeni tcho He
1¢he viza. Za nuiné soudinnodi zikaznka poda INTACT
Zddost o vizum (s vyjimkou USA). INTACT viak nemdZe
zarudil uddeniviza (1o je vyhradné v kompelendi piidut
nych zadupiteldov). V plipadé neodaleniviza jo zakaznik
povinen vhradit naklady spojené s vyfizovinim vizo, ddle
manipulaZni poplatek INTACTu 3 000,- K&, piipadné stor-
nopoplatky ve thole a dalii prokazatené naklady.

XL POJSTENI

1. Véichni 0¢osnici kur ) o mohou prostiednictim INTAC Ty
pojistit zdiavotnim a cestovnim pefidtéaim. Vide plnéni viz
4r. 5 katalogu INTACT na 1ok 2011,

2. Vyie plnéni pojistnych udalosti je uidenn pojisnou
unlouvou. Z pojisiné smlouvy vznikd prawni vztah piimo
mezi pofifovad institud a pilténym dZasinkem kurzu,
INTACT odpovidd pojifiEnému pouze za soudinnos a za
pieddani informace o pedminkadh arozsahu pojiténi.

KlL DOPINKOVE INFORMACE

L INTACT nemize po podpisaw smlouvy se zdkaznkem
ménil cenu kurzu. INTACT si vwyhrazuje prérvo zménil ceny
daltich sluZeb po podpisu smouvy pouze v souladu se
zménami zdkonnych udanoveni nebo zménamil predpist
tietich stcan {zmény cen pohonnych hmol, jizdenek, pe
platkd, letenek, letidnich lax apod.).

2. Zaknznk jo zodpovddny za 1o, Zo uved| sprivmé jmé
no, piijmeni, adresu a popiipads tel. &islo 6Zasiika kur-
zu na piiklaice, na Merou mu mohou byt zaddny dile
Zitd zprdvy INTACTu, Zakazndk jo povinen vias pisennd
ozndmil INTACTu piipadné zmény jména, piijmend, adre
sy di lelefonniho &sla dcasinda burzu.

3. Uvedend ceny a podminky plati v dob iy, INTACT
si vyhrazuje pravo na piipadné zmény, Metd buda nucen
provést po vylidténi vyfe uvedenydh tiskopis o,

4. Slevy nelzo kombinovol,

5. Zakoznik nemad ndrok na pendZni & finou ndhradu
za dny, ve kleté se podle nabidky INTACTu nevyuduje.
6. Ve vyjimednych piipadech mdzo tkola zmnil typ hur-
zu, piipadnd ndvazné dopravy, za adekvatni ndhradu,
jedliZe se kurz, piipadna tkalni avtobus objednany z64
bazndem nenoploi.

Xl1). ZAVERECHA USTANOV EN|

Tylo Visoheand podminky spoledng s informadnimi pit
lohami jsou soudddi codomi smlouvy. Podpisom smiou
vy zakaznk pohtzuje, Ze fylo podminky jsou mu znamy,
souhlad s nimi a piijind je v plném rozsahu.

Tylo Vieobecnd podminky vstoupily v plalnost dne
22.11.2010 aZ do odvddni a plati pro G&ast na kurzedh,
Heid zajitfuje codowi konceli INTACT.
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___ CESTOVNI SMLOUVA
o zajisteni jazykového kurzu v zahranici
Tato smlouva je uzaviena podle § 852a) Obganského zakoniku

I. SMLUVNI STRANY

Zakaznik:

Jméno Ggastnika nebo nazev firmy: Vysogina

Adresa: Zizkova 57, 58733 Jihlava

IC: 70890749 DIC: CZ70890749

Cestovni kancelar (dale CK):

INTACT — studium v zahranici, s.r.o., Hornoméstska 357/25, 594 01 Velké Mezifiéi

IC: 26907178, DIC: CZ26907178

Bankovni spojeni: Cislo uétu: 1656522165/0600 GE Money Bank a.s., Namésti 84, 594 01 Velké Mezifi&i
IBAN: CZ22 0600 0000 0001 6552 2165
SWIFT kéd BIC: AGBACZPP

Il. PREDMET PLNENI Cena v K&

CK zajisti objednateli jazykovy kurz angliétiny 21
typu: Summer Intensive

ve Skole: Harrogate Tutorial College, Harrogate, Velka Britanie

G&astnik kurzu: Klara Stefankova

v terminu: 1.8.2011 — 12.8.2011

v trvani 2 tydn, s 24 lekcemi vyuky tydné

Cena dale zahrnuje vyuku, zapujéeni uGebnic, ubytovani, stravovani, certifikat, pojisténi proti padku CK a uvedeny program.

. VYSE PLATBY

22490,- Ké
IV. LHUTA SPLATNOSTI
Zakaznik splati celkem 22490,- K& na ucet 165522165/0600

Zaloha 6747,-Ké je splatna dne 5.4.2011.
Doplatek 15743,-K¢ je splatny dne 31.5.2011.

Dale Zakaznik iCK polvrzuji, Ze si pfecetli podminky smlouvy na druhé strané a souhlasi
s nimi, coz stvrzuji svym podpisem Ve Velkém Mezifici, dne 28.3.2011

/
iNTACT

studium v zahranici, s.r,0.
Hormomeslska 357 /

594 01 \\ELKE MEzu{jci

Zakaznik Smlouvu vystavil/a: Magr. Sylva Klusdkova

270

s ubytovanim: 31.7.2011 - 14.8.2011, dvojlizkovy pokoj plné penze , obédy v balitku rodina sdilena koupelna 0
cena Ubylovani v délce 2 tydn( v cené 0 K& tydné,
sleva pro stalého zakaznika -425
navyseni ceny vlivem kurzového rozdilu =0
Dale CK zajisti tyto sluzby:
8875
'r}’;TAﬂéﬁganﬁa od{e} a}ha, qr} 0%011 v 15:55:00 hod., let LS 196,
? Leeds, dne 1 3000 od., let L
prilet dne 14.8. 2011 v 20 35 00 hod., PrahaLETEN A JE PO ZAKOUPENI NEVRATNA.,
t L .7.201 d., d do: H te,, dne 31.7.2011 i :
162“8 02 6%21(1\.'2 ho%edgnjezg gg) Legdsl, vd'qg gy} 8|§ez Vo arrogate,, dne v taxi odjezd z: Harrogate, dne 1670
registracni poplatek Gétovany Skolou 0
Zzadna polozka 0
zadna polozka 0 0
0
odpocet zalohy fa &. 2011-20889 -9500
0
vase objednavka éislo 443/2011
0
0
0
pojisténi Uniga 15 dnl a 40,- K& 600
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LUYODMI USTANOYEH|

Smiluvni vzloh mezi INTACT - dudivm v zahwanici, sr.o.
a zdkamikem pii sjedndvini a ceipani suzeb se fidi
cadovi smlouvou, v piipadech nechsaZenych v cestoy
ni slouvd o Tidi ustonovenimi zdkond & 40/ 1969 Sh.
a & 159/1999 Sb.

1) UCASTHICI SMIUYMIHO YZIAHU

Uzastniky smluvniho vztohu pii poskytovdni duzeb na kur-
zech INTACTu jsou:

1. INTACT - dudium v zohtanidi, s.r.0., ddle jen INTACT.
2. Zdkaznici, kterymi mohou byt viechny fyzické a prav-
nické osoby, joZ maji zpisobilost k pravnim Ghenfim. Ujed
nollived mladiich 184 lel jejich pravni zddupei.

1. UCASTNICI PROGRAMU

Ucastnky kuizu mohou byt viechny fyzické osoby od
5 let, osoby od 5 do 18 lel jen se souhlasem zdkonné
ho zdastupes.

1V. VZ NIK SMLUYNTHO VZTAHU

Srlueni vtoh mezi INTACTer a zdkaznikem vanka po
depsanim smlouvy, j€jiZ nedilnou souldsti jsou lyto Vieo
bemé podminky, a uhrazenim ceny kurzu. Smlouva afak
wra buda zdkaznikovi zaskina az po poti zeni jeho 0Zas
1 na kurzu zahraniéni tkalou (s vyjimkou pozadavku hla
vaV, bed 5, 6,7, 8 o 9, hlava VI, bod 6},

Y. PLATEBN PODMINKY

1. Smluvni ceny kurzi jsou uvedeny v katologu v popis
jednotlivych kuizd, INTACT pedle poZadavkd zékazniky
Piipodita ceny za 2datni sluzly.

2. INTACT si vyhrazuje prdvo ménil ceny kuiz, jostliZe
n8kerd ména v den faklurace vybodi z limith kurzowiho
rozpii CNB, Heré jsou uvedeny viabulce na strané Ska
talogu INTACTu nebo jestlize néblerd thola zmdni ceny.
3. Zikaznik je povinen vhiadt foklurovanos Gdke do
doby splatnoshi.

4. Casthujo mozné uhiadi bankowmim piervodem, slozenim
&idky v hotovosti v Kerékdliv pobodce banky GE Money
Bank piimo na 6l INTACTy, nebo hotavé.

5, Fii vyfizovani hurzu do USA 0diuje INTACT nevratnou
oddtalelnou zalohu 2 000, K&, lepive po jefi Ghrads
zadne zajisfoval kurz v zohranitni 3koly.

6. Fii vyiizovand kurzu lypo lake v bavince - Homaday*
6dje INTACT neviatnou eddatotelnou zdlohu 10 000,-Ke
na rezervaci kurzu,

7. Fii wyfizovani néklerych dalfich kurzd G2uje INTACT
nevralnou edéitatelnou zalohu 10 000, K&

8. Hi obdrZeni pithlaiky v dobé kralii neZ | mide pred
planovanym odjezdem dduje INIACT nevialnou oddta
telnou zdlohu 10 000,- K& na objedndni kuizu.

9. JadliZze cheo zékazn’k zajistt hurzv dob biofiine? 1ty
den pied jeho zahdjenim, pak ma INTACT préve ddowal
zalohu ve vyl 100 % z celkové ceny objednaného 24
jozdy, kterd jo plaindg obratem.

YL YSEOBECNA USTAMOVEN]

Ucadnik kurzu, Hery bhem cesly nebo pobytu poruti 24
konné pledpisy navitiveného ddtu, nebo nerespekivje né
i a pravidla kurz, im3ze byt vylouen bez néroku na
nihradu nevydeipanych sluzeb podle pecifidkych pod
minek 16 Herd zomd nebo tkoly.

LAYA A POVINNOSTI SMIUYHICH STRAN
- ZAKAZNIK;
1. K pravim zdakaznika patii zejiména:

a) vyZzadoval poskyinuli sluzeb zahmutych do kurizu
a jeho ceny

b) byt seznémen se viemi pipadnymi zménami v kuizy,
rozsahu duZeb a ceny

<} pravo byl pojitiEn a byt informovan o rozsahu pojidténi
d) kdykoliv pfed zapoddim kurzu od <mlouvy odstoupit
za pladni doravacich podminek

&) prdvo na reklamadi piipadnych vad sluzeb

1) prévo vyzadoval od INTACTu poliebné infoimace
o okolnosledh a ndlezilodech sluZeb.

2. K zaHadnim povinnodem zdkaznika patii:

a) zaplalit INTACTy sjednancu cenu burzu ve sjadna-
né wyiia hita

b) poskyinout INTACTu nezbytnou soudinnos!, Meté e fie
ba k iadnému zojidténi sluzeb

<) pravdivi a Gpind vyplni piihlaiku a pledloZil doklady
potiebné k zajifténi pozadovanych sluzeb

d) sd&loval INTACTu véas své stanovisko k piipadnym
zmindm v podminkddh a obsahu kurzu

o) obdtoral si a mit v scha v pribéhw kurzu plotny cestor-
ni doklad (pas, piipadnd vizum)

1) piipadnd stomo téasti na kurzu provést pisemnou for-
mou. JestliZe telatonickd nebo e mailova zprdwa o storny
dorazi v den pracowmihe volna nebo v den gdmiho swit
ku nebo dorazi v pracowmi den po 16.00 hod., pakje za
den podani damna povaZovan nadedujid pracomi den.

S INTACT:

3. INTACT je opidvnén ze zdvaZnych divoedd nebo
za mimoiddnych okolnedi kuiz odloZit nebo zivii, pit
padasd zménil kwz nebo cenu, V lakovy<h piipadech je
INTACT povinen piedem zdkozniky informarvot a vyZadal
< jejich rouhlas s 1&mito zmnami s lim, Ze INTACT wéi
Ihitu k 1emulo vyjadieni. Jesdlize zakaznik se zménou ne
souhlad, ma pravo od smlouvy oddoupit bez povinnos
i jokékoliv nahrady INTACTu, Hery mu vidli jiz zoplace
nou cenu duZeb. Nosouhlas se zménou musi zékaznik vy-
jadiil pisemnd ve danovend [hitd, jinak se md za lo, Ze
se zmnou souhladi.

4. Za kaZdou aminu oprdi pivodni piihlaica je INTACT
oprdrmin Gdtoval s manipulacni poplatek 200, K&

5. INTACT jo povinen iadn& poskyinout sluzby, vysloma
zohmuté do hurzu a ceny zdiezdu, bez zbytedntho odha
du sezndmit zakazniky s piipadnymi zménani.

6. INTACT na Zadost klienta zokoupd ldlenku nizkonakla
dové spolednodti. V lomto piipadd vanka smluwmi vzlah
piimo mezi leteckou spolenosti a Mientem. INTACT ne
nese zodpavidnos! za piipadné zmény odlet) & zruieni
let. INTACT letenku zakoupi po thradé zalohové fakiury.
Cenaldenky buda vyictovina v dalii fakiuie.

7. INTACI je oprdvmén vyuZival osobnf Odaje o zékazni
kovi pro Madni matketingové 0Zely. Tyto Gdoje nebudou
podylnuty etim oscbdm.

Vill. ZRUSENI UICASTI MA ZAIEZDU)
Stornavaci padminky o platby:
1. Jedllize zakazndk odsloupi od smlouvy (storno), vyid
tuje mu INTACT skute&nd vynalofensd ndaklady totto:
anipuladni poplatek 3 000, K& +
a) ndllady na wyiizeni viza a ldenky (viz hlava X) do
jdeli ke zivieni 6Zadi na kurzu v dobd delii nez 30 dnd
prod planovanym tetminem odjezdu,
b) a2 25 % z celkovi ceny kurzu a ubytovani + naklady
na viza a letenky, dojdeli ke zivteni od 29 do 15 dnd
pied planovanym terminem odjezdu.
<) 0z 50 % z celkové ceny kurzu a ubylowini + ndklady
naviza aletenky, dofdelike ziuieni od 14 do 8 dnt pied
planovanym teeinem odjezdu.
d) a2 100 % z celkovs ceny zdjezdu, dojdeli ko zuteni
7 nebo méné dnj pied pldnovanym terminem odjezdu.
Toto ustanoveni plali i v piipad, Ze 6Zastnik kuizu z jo
kychkaliv divodd na kuiz nenastoupi.
2. Zakamnk ma prdvo na odstoupeni od silouvy kdyko
liv. Smlumi vztoh zanikd a 6Zast na kurzu jo stornovina k
peviimu pracovnimy dai, kdy zakaznikovo pisemné oznd
meni o odstoupeni od smlouvy zadans doporudenou pod
toy, piipadnd faxem nebo emailem, viz hlava VI, odst.
2, pis. I, bude doruéeno do kanceldio INTACT. Dorude
ni lakového oddoupeni od smlouvy (storna) je neddinné
a vloudens, pokud bude provedeno pouze lelefonicky.
3. Starnovad poplatek musi byt uhiozeni v piipada, kdy
k icasti nodojda z divodu nenastoupeni na kurz, v do
dedbu nesprdviych nebo nedplnych Gdaji na pihldice,
i nepledloZeni cestomich dobladd G2astnka ve slano
venych Ihitach a dale v piipadech, kdy je Géastnik ze z4-
jezdu wlouden pro nedodi Zoni pasovydh, celnich, devizo
vych nebo jinych obecnd zdvaznych pravnich piedpisi.
4. Viz hlava X. ViZA.

1X. REKIAMACE A REKIAMACHI RIZEN]

1. V piipadé, Zo rozsah nebo kvalita duzeb jo nizli, nez
biyla dohednuta a stanovena INTACTem a jeho cencu,
vnikd zdkaznikod privo na reblomad. Reblamace mosd

Platné od 22.11.2010

byt vplatnéna ihned, jokmile 6<astmik kurzu zjidi skuted
nasl, klerd by mohla byt piedmétem reklomace tak, aby
zdvadny dav byl neodkladnd napraven na misté kondni
huzu nebo sluzby. UZadnik kurzu je povinen piipadnou e
Hamad vplatni bez zbylecného prodleni u fediele ikaly,
kda studuje, Gstind nebo pisern® a ozndmi luto dulednod
telefonicky, faxem nebo e mailem do kanceléfe INTACTu.
2. Dojdeli k okolnostem, jefichz vank, probeh a nade
dek neni zdvidy na Zinnosti a podupu INTACTu (vis ma
ior) nebo Meré jcou na strand 2asinika kuizu, na zaklada
berych 6Zasinik kur zu zcelanebo 2E4sti nevyvZije objed:
nané, zaplacens a INTACTem podle smlouvy zabozpe
Zend sluzby (napi. vyulovad, dopravni a ubylovad nebo
piipadné wloty, obiivity ve volném &ase apod.), nevani-
ka Géasinkod kurzu nebo zakaznikodd, Mery pro Gasini
ka buiz objednal, pokud neni pisemnd dohodnuto jnak,
nérok no ndhiadu ceny tokovychlo duZeb oni na devu
z ceny hurzu INTAC Tu.

3. Rellamaca obchodni pavahy a reklamace t5kajid <o
rozsahu a kvalty peskylovanych shuZeb je nutno, po pied-
chozim neprodleném ozndment fediteli tkoly a do kance
laie INTACTu, zaslat pirernd doporucenym dopisem do
10 dn’ od konce kurzu, na adresu:

INTACT, Homomdslska 357, 594 01 Velké Meziiidi.

X ViZA

INTACT zaile zdkaznikovi formuldl Zddodi o vizum (bu-
delito vyZadovat) k vyplnéni. Diile zaile zakoznkevi so
znom dokumentd, Herd jsou palicha k vyiizeni icho e
tho viza. Za nuiné soudinnodi zdkaznika poda INTACT
Zddost o vizum (s vyjinkou USA). INTACT viak nemiZe
zarv@l udéleniviza (lo je vyhradné v kompelenci piidug
nych zadupiteldev). V piipada neodéleni viza jo zakaznik
povinen vhiadit naklady spojend s vwyiizovanim vize, ddle
manipuladni poplotek INTACTY 3 000,- K&, piipadné -
nopoplatky ve tkole a dolii prokazatelng naklady.

XL POISTENI

1. Viichnidéastnic bur z) semchou prostiednicyim INTAC Ty
pojistit zdravotnim a cestovnim pojidtEnim. Vyle plnéni viz
dr. 5 katalogu INTACT na rek 2011

2. Vyle pln&ni pojistnych udalodi jo widena peojitnou
smlouvou. 7 pojising smlouvy venikd prdwni valah piimo
mezi pofiffovaci inslilud a pofiiténym dZastnikem kurzu.
INTACT odporida pojiiiEnému pouze za soudinnod a za
preddani informace o podminkach arozeuihu pojiténi.

KL DOPLRKOVE INFORMACE
1. INTACT nemiZe po podpiw smlouvy se zdkazmkem
minit cenu kurzu, INTACT si vyhrazuje prrvo zminil ceny
daltich sluZeb po podpisu smlouvy pouze v sovladu se
zminami zdkonnych udanoveni nebo zménami pledpisi
ffetich siran (zmény cen pohonnych hmol, jizdenak, po
platks, letenek, letitmich lox apod ).

2. Zdkamnk je zodpovddng za to, 2o uved] spidné jmé
no, piijmeni, adiesu a popiipads tal. Zido 6Zasinika kur-
zu na piihldice, na Werou mu mohou byt zaddany dile-
Fité zprdrey INTACTU. Zakaznik je povinen véas pisemnd
orndmil INTAC Tu piipadné zmény jména, piijmeni, adre
sy & lelefenniho dida Géasinda burzu.

3. Uvedené ceny a podminky plali v dob tisku, INTACT
< vyhrazuje prave na piipadné znny, Meed buda nucen
provést po wlitténi viyie uvedenych liskopist.

4. Slevy nelze kombinoval,

5. Zakaznik nemd ndrok na pendni & jinou ndhradu
za day, ve klerd se podla nabidky INTACTu navyucuje.
6. Yo vyjimednych piipadech mdZe tkola zmdnit lyp hur-
zu, piipadné ndvazné dopravy, za adekvdtni ndhradu,
jedtlizo se kurz, piipadné ikelni autcbus objednany z4
kaznkem nenaplni.

Xl ZAVERECHA USTANOVEN]

Tyto Vigobemé podminky spoelednd s informadnimi pit
lohami jscu soudadi cadovmi smlauvy. Podpitem smlou
vy zdkaznd pohizuie, Ze tylo podminky jsou mu znamy,
souhlasi ¢ nimi a pijimda je v plném rozsahu.

Tylo Vieobecné podminky vstoupily v plalnost dne
22.11.2010 aZ do odvddni a plati pro 6ast na kuizech,
Heré zajiffuje cedowmi kanceldi INTACT.






