smlouva o VÝPůJČCE zařízení a NAKUPOVÁNÍ ČINIDEL

Tato Smlouva o výpůjčce zařízení a nakupování činidel (dále jen „Smlouva“), je uzavřena dne 1.4.2011 v souladu s ust. § 659 zákona č. 40/1964 Sb., Občanský zákoník, v platném znění, a se zákonem č. 513/1991 Sb., Obchodní zákoník, v platném znění, mezi:

(1)
Abbott Laboratories, s. r. o., společností řádně založenou a existující podle práva České republiky, se sídlem Praha 6, Hadovka Office Park, Evropská 2591/33d, PSČ: 160 00, IČ: 25095145, zapsanou v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 48372, jednající jednatelem Ing. Tomášem Charamzou
(„Abbott“),

a

(2)
Nemocnice Pelhřimov, příspěvková organizace


Sídlo: Slovanského bratrství 710, 393 38 Pelhřimov


IČO: 00511951


Jednající: Ing. Jan Mlčák, MBA, ředitel nemocnice

(„Zákazník“).

Abbott a Zákazník jsou dále společně označováni jako „Strany“ a jednotlivě jako „Strana“.

1.
VÝPŮJČKA zařízení

Abbott poskytne Zákazníkovi analyzátor AxSYM včetně příslušenství („Zařízení“), formou bezplatné výpůjčky, aby je mohl využívat v místě OKB Nemocnice Pelhřimov, příspěvková organizace, Slovanského bratrství 710, 393 38 Pelhřimov („Pracoviště“) za účelem provádění diagnostických vyšetření. Hodnota vypůjčeného Zařízení činí 2 500 000 Kč (bez DPH).

2.
dodání a instalace
2.1
Abbott bezplatně doručí Zařízení na Pracoviště a nainstaluje jej. Zákazník zajistí účast svého řádně oprávněného zástupce nebo jiné oprávněné osoby při instalaci Zařízení. Písemné potvrzení o převzetí instalace takovým zástupcem bude nezvratným dokladem toho, že Zákazník si Zařízení prohlédl a shledal, že je v dobrém stavu, kompletní a ve všech směrech vhodné pro zamýšlený účel a bylo řádně instalováno.

2.2
Pro usnadnění dodaní a instalace Zařízení zajistí Zákazník veškeré nezbytné materiály, zařízení (zejména prověřené připojení k elektrické síti), přístup a vhodné pracovní podmínky, aby tak umožnil bezpečné a rychlé provedení dodání a instalace Zařízení.

2.3
Abbott bezplatně zajistí úvodní školení laboratorních techniků a dalších zaměstnanců Zákazníka určených Zákazníkem pro používání nebo obsluhu Zařízení. Na požádání Abbottu Zákazník či jeho řádně oprávněný zástupce nebo jiná oprávněná osoba podepíše potvrzení o tom, že školení bylo společností Abbott řádně provedeno.

3.
vlastnicTVÍ
Zařízení je a zůstane ve výlučném vlastnictví Abbottu po celé období trvání Smlouvy a Zákazník nebude mít k Zařízení žádné právo, nárok ani účast (s výjimkou práva držet a užívat Zařízení podle podmínek a ustanovení této Smlouvy).

4.
rizika a pojištění
4.1
Nebezpečí škody na Zařízení přechází na Zákazníka okamžikem dodání. Nebezpečí škody na Zařízení zůstává výlučně na straně Zákazníka po dobu trvání této Smlouvy a po jakékoli další období, během něhož bude Zákazník Zařízení držet, opatrovat nebo mít pod kontrolou, a to do té doby, než bude Zařízení znovu předáno společnosti Abbott. 

4.2
Zákazník společnost Abbott okamžitě písemně uvědomí o jakémkoli případu nehody nebo škody, která nastane v souvislosti s držbou nebo užíváním Zařízení Zákazníkem podle této Smlouvy.

5.
Povinnosti zákazníka
5.1
V průběhu Smlouvy (se) Zákazník:

5.1.1
zajistí, že Zařízení bude uchováváno a obsluhováno ve vhodném prostředí (odpovědnost Zákazníka zahrnuje kvalitu sítě až po řádný vstup elektrické energie do Zařízení), že bude užíváno s odbornou péčí a pouze pro účely, pro které bylo navrženo, a že bude správně obsluhováno vyškoleným kompetentním personálem v souladu s pokyny a doporučeními výrobce a v souladu s předpisy správné laboratorní praxe a všech příslušných předpisů nebo nařízení, které budou v dané době platit;

5.1.2
bude provádět pravidelnou údržbu Zařízení v souladu s „Operačním Manuálem“ dodaným společností Abbott a v případě, že tak neučiní, bude odpovědný za veškerou škodu způsobenou v důsledku takového nesprávného zacházení se zařízením a nesprávného fungování Zařízení a také za veškeré náklady vzniklé společnosti Abbott v souvislosti s opravou Zařízení;

5.1.3
Zařízení vždy ponechá na Pracovišti a nebude Zařízení ani jakoukoliv jeho část přemisťovat, nebo se pokoušet přemisťovat, na jakékoli jiné místo bez předchozího písemného souhlasu společnosti Abbott;

5.1.4
povolí společnosti Abbott, aby prostřednictvím svého řádně oprávněného zástupce nebo jiné pověřené osoby zkontrolovala Zařízení v jakoukoli rozumnou dobu a za tímto účelem vstoupila do jakýchkoli prostor, ve kterých bude Zařízení umístěno, a pro tuto kontrolu jí umožní přiměřený přístup a poskytne odpovídající součinnost a zařízení;

5.1.5
nebude bez předchozího písemného souhlasu společnosti Abbott provádět nebo povolovat jakoukoli opravu, úpravu, změnu nebo doplnění Zařízení. Zákazník zajistí, aby vlastnické právo k veškerým výměnám, nahrazením, obnovením a doplněním Zařízení nabyla společnost Abbott, a to k okamžiku jejich začlenění do Zařízení;

5.1.6
bez předchozího písemného souhlasu společnosti Abbott nevzdá kontroly nad Zařízením, neprodá je ani nenabídne k prodeji, nezastaví, nezatíží hypotékou, nepronajme, neposkytne k užívání ani je nepůjčí ani jinak nezřídí a/nebo nedovolí zřídit k Zařízení právo třetí osoby;

5.1.7
nestrpí ani nepovolí konfiskaci Zařízení, jeho zabavení, nebo odebrání z držby či kontroly v rámci tísnivé situace, exekuce nebo jiného právního procesu a učiní vše k tomu, aby bylo vždy zjevné, že Zařízení je ve vlastnictví Abbott. Pokud však bude Zařízení přesto zkonfiskováno, zabaveno nebo odebráno, Zákazník o tom neprodleně uvědomí společnost Abbott a na vlastní náklady vyvine veškeré úsilí, aby zajistil okamžité vydání Zařízení, a odškodní společnost Abbott za veškeré ztráty, náklady, poplatky, škody a výdaje (včetně nákladů na právní zastoupení), které jí budou v tomto směru způsobeny;

5.1.8
nebude, vzhledem k technické složitosti Zařízení, bez předchozího písemného oprávnění společnosti Abbott, užívat Zařízení pro jakékoli jiné diagnostické soupravy (včetně činidel a příslušenství) než jsou Činidla (jak jsou definována níže) nebo diagnostické soupravy povolené společností Abbott (nebo jejím právním nástupcem).

5.2
Zákazník bere na vědomí, že společnost Abbott je oprávněna odinstalovat Zařízení z Pracoviště kdykoli v průběhu doby trvání této Smlouvy a jakéhokoli dalšího období, během něhož bude Zákazník Zařízení držet, opatrovat nebo mít pod kontrolou v případě, že Zákazník poruší svou povinnost stanovenou v jakémkoli ustanovení této Smlouvy.

6.
Záruka na zařízení a jeho technická podpora / údržba

6.1
Podmínky záruky a specifikace technické podpory jsou uvedeny v Příloze č.2. Technická podpora dle Přílohy č.2 je poskytována bezplatně.

7.
odpovědnost za škodU
7.1
S výjimkou případů vyšší moci (definovaných v § 374 Obchodního zákoníku) bude kterákoli Strana odpovídat za jakékoli škody (zahrnující skutečnou škodu a ušlý zisk), které budou způsobeny druhé Straně porušením jakékoli povinnosti, prohlášení nebo záruky uvedených v této Smlouvě (včetně jejích příloh), či jakéhokoli potvrzení nebo jiného písemného dokladu, či příslušného zákona nebo nařízení („Škoda“).

7.2
Bez ohledu na předcházející ustanovení článku 7.1 výše Strany souhlasí s tím, že v míře povolené příslušným zákonem nepřesáhne maximální a celková odpovědnost společnosti Abbott za Škodu částku 200 000,- Kč. Strany tímto souhlasí s tím, že toto omezení odpovědnosti za Škodu je přiměřené a vzhledem k povaze a předmětu této Smlouvy a obchodního vztahu mezi Stranami představuje rozumně předvídatelnou škodu, jež může být způsobena společností Abbott porušením jakékoli její záruky nebo povinnosti vyplývající z této Smlouvy nebo v souvislosti s ní nebo příslušných zákonů či nařízení.

8.
nakupování ČINIDEL
8.1
Zákazník bude nakupovat od společnosti Abbott, nebo od třetí strany jmenované společností Abbott, reagencie potřebné k provozu Zařízení, přičemž specifikace reagencií je uvedena v Příloze č. 1, která je nedílnou součástí této Smlouvy („Činidla“). 
8.2
Abbott bude Zákazníkovi dodávat Činidla podle objednávek, které Zákazník řádně vystaví a které budou společnosti Abbott doručeny a jí přijaty. Zákazník souhlasí s tím, že zaplatí částky fakturované společností Abbott za objednaná Činidla podle ceníku platného v době přijetí konkrétní objednávky Zákazníka. Zákazník bere na vědomí, že společnost Abbott má právo změnit (i) katalogové ceny kdykoli na základě vlastního uvážení na základě písemné dohody obou Smluvních stran o takové změně. 
8.3
Zákazníkovy platby podle výše uvedeného odstavce 8.2 budou prováděny v českých korunách, bezhotovostním převodem na bankovní účet určený společností Abbott, v termínu uvedeném na příslušné faktuře. Veškeré platby, které budou Zákazníkem podle této Smlouvy uskutečněny, budou splatné v plné výši, bez srážek, zadržení, započtení vzájemných nároků jakékoli povahy.

9.
doba TRVÁNÍ
Tato Smlouva nabude účinnosti ihned po jejím podepsání a bude platná po dobu neurčitou dokud nebude ukončena kteroukoli ze Stran podle níže uvedeného článku 10.

10.
ukončení
10.1
Za podmínky výše uvedeného článku 9., může kterákoli Strana ukončit tuto Smlouvu doručením písemné výpovědi („Výpověď“), s výpovědní lhůtou ne kratší než jeden (1) měsíc, druhé Straně. Výpovědní lhůta začíná plynout prvním dnem kalendářního měsíce bezprostředně následujícím po měsíci, ve kterém byla Výpověď doručena druhé Straně.   

10.2
Vedle odstavce 10.1 je společnost Abbott dále oprávněna, bez ohledu na jakékoli jiné právo nebo právní prostředek, který může mít k dispozici, neprodleně ukončit tuto Smlouvu (jako celek, nebo její část) Výpovědí s okamžitou účinností podanou Zákazníkovi písemně, a to i v průběhu Minimální doby, jestliže:

10.2.1
Zákazník bude v prodlení s jakoukoli platební povinností stanovenou v této Smlouvě; nebo

10.2.2
Zákazník poruší kterékoli ustanovení této Smlouvy a toto porušení nenapraví ke spokojenosti společnosti Abbott do třiceti (30) dnů od obdržení písemného oznámení, v němž jej společnost Abbott o nápravu požádá;

11.
Rozhodné právo a řešení sporů

Výklad, platnost a plnění této Smlouvy se bude řídit zákony České republiky.

12.
všeobecná ustanovení
12.1
Tato Smlouva představuje úplnou dohodu a úmluvu mezi Stranami ohledně jejího předmětu a nahrazuje jakoukoli předchozí dohodu, úmluvu nebo ujednání (pokud nějaké existuje) mezi Stranami, ať již v ústní nebo písemné formě. Žádné změny, úpravy nebo doplnění této Smlouvy nebudou platné, pokud nebudou vyhotoveny písemně a podepsány Stranami.

12.2
Veškeré podmínky a ustanovení této Smlouvy budou platit ve prospěch a budou závazné pro Strany a jejich přípustné nástupce a postupníky. Tato Smlouva, ani žádná práva, zájmy, nebo povinnosti Stran vyplývající ze Smlouvy, nemohou být postoupeny, a ani žádné povinnosti přeneseny, bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní Strany; avšak, s tou výjimkou, že Abbott může takto postoupit nebo přenést svá práva, zájmy a povinnosti vyplývající z této Smlouvy na svoji dceřinou společnost nebo spřízněnou osobu bez souhlasu Zákazníka a že v rámci takového postoupení budou na dceřinou společnost nebo spřízněnou osobu automaticky převedena veškerá taková práva, zájmy a povinnosti, s čím Zákazník vyslovuje svůj souhlas.

12.3
Nevymahatelnost nebo neplatnost jakéhokoli ustanovení této Smlouvy neovlivní vymahatelnost nebo platnost jakéhokoli jiného ustanovení Smlouvy.

12.4
Veškerá prohlášení, záruky, závazky a povinnosti obsažené v této Smlouvě nebo v jakémkoli jiném dokumentu doručeném podle této Smlouvy budou platné i po uskutečnění transakcí předpokládaných v této Smlouvě, bez ohledu na jakákoli šetření kterékoli Strany.
12.5
Tato Smlouva může být vyhotovena ve více stejnopisech, z nichž každý jednotlivě bude považován za originál.

12. 6
Rada kraje Vysočina usnesením č. xxxx/11/2011/RK ze dne 29. 3. 2011 souhlasila s uzavřením této smlouvy o výpůjčce.

řádně VYHOTOVENO:

za společnost a jménem společnosti Abbott Laboratories, s. r. o.:

	Podepsán: 


Jméno: Ing. Tomáš Charamza

Funkce: jednatel

Dne: 



za společnost a jménem Nemocnice Pelhřimov, příspěvkové organizace:

	Podepsán: 


Jméno: Ing. Jan Mlčák, MBA
Funkce: ředitel 

Dne: 



Příloha č. 1 – Specifikace diagnostických souprav

	Metoda
	Objednací číslo
	Počet testů v balení
	Cena za 1 test bez DPH
	Cena za 1 balení bez DPH

	AxSYM Anti-CCP
	03L91-20
	100
	168,00 Kč
	16 800,- Kč

	   AxSYM HAVAB
	06C70-20
	100
	160,39 Kč
	16 039,- Kč

	AxSYM HAVAB-M
	06C69-20
	100
	207,95 Kč
	20 795,- Kč

	AxSYM HBe
	07D52-20
	100
	196,47 Kč
	19 647,- Kč

	AxSYM HCV 3.0
	03B44-20
	100
	177,78 Kč
	17 778,- Kč

	AxSYM Homocysteine
	05F51-20
	100
	235,00 Kč
	23 500,- Kč


Příloha č. 2– Specifikace servisní podpory

Servisní středisko Abbott

Servisní středisko (dispečink) pro záruční i pozáruční servis se nachází v Praze na adrese Abbott Laboratories, s.r.o. – Diagnostic Division, Hadovka Office Park, Evropská 2591/33d, 160 00, Praha 6, Česká republika, tel.: 267 292 222, 602 268 960. Jednotlivé servisní zásahy jsou prováděny  servisními techniky, kteří jsou rozmístěni v různých regionech České republiky.

Technická podpora Zařízení

Technickou podporu Zařízení po dobu platnosti smlouvy zajišťuje Servisní středisko firmy Abbott dle zvoleného servisního plánu Reach. Služby zahrnuté v servisním plánu jsou uvedeny v jeho specifikaci, která je součástí této Přílohy č.2. Volitelné doplňkové služby k servisnímu plánu Reach je možné dokoupit kdykoliv během doby platnosti této smlouvy, a to za cenu uvedenou ve specifikaci servisního plánu.  Servisní služby neuvedené v servisním plánu Reach nebo servisní plán jiného typu je možné dokoupit dle ceníku firmy Abbott platného v době objednání těchto služeb.

Cena

	Servisní plán
	Typ přístroje
	Sériové číslo
	Cena servisního plánu

	REACH
	AxSYM
	
	139.040,00 Kč

	Celková cena v Kč bez DPH:
	139.040,00 Kč

	DPH 10 %:
	13.904,00 Kč

	Celková cena v Kč včetně DPH:
	152.944,00 Kč


Technická podpora dle uvedeného servisního plánu a v uvedené ceně je poskytována bezplatně.

Uvedená cenová kalkulace platí pro období prvního roku platnosti této smlouvy. V následujících letech bude kalkulace upravována o míru inflace vyjádřenou přírůstkem průměrného indexu spotřebitelských cen za posledních 12 měsíců uváděnou Českým statistickým úřadem. Míra inflace vyjádřená přírůstkem průměrného indexu spotřebitelských cen za posledních 12 měsíců vyjadřuje procentní změnu průměrné cenové hladiny za dvanáct posledních měsíců proti průměrné cenové hladině dvanácti předchozích měsíců. Vyjadřuje tendenci vývoje cenové hladiny oproštěnou od sezónních vlivů.

Zvolený servisní plán nepokrývá náklady spojené s odstraněním závad a škod způsobených neodbornou manipulací se Zařízením nebo nedodržením provozních postupů stanovených výrobcem. 

Specifikace servisního plánu REACH

Servisní plán REACH zahrnuje pro období jednoho roku:

Telefonickou podporu po telefonu (Hot line) v době od 8:00 do 17:00 hodin v pracovních dnech.

Opravy zařízení na místě v laboratoři Zákazníka v době od 8:00 do 17:00 hodin v pracovních dnech.

Opravy zařízení na místě v laboratoři Zákazníka v době od 9:00 do 17:00 hodin v sobotu, neděli a během svátků. 

Práce technika bude v tomto případě účtována sníženou zvýhodněnou sazbou 1.100,- Kč za časovou jednotku 30 minut.

Odezvu servisního střediska na požadavek opravy ze strany Zákazníka v délce 24 hodin v pracovních dnech. 
Odezvou servisu se rozumí doba, do které je servis povinen se dostavit k opravě Zařízení po obdržení řádného požadavku na tuto opravu. Řádným požadavkem na opravu se rozumí, že telefonickou, písemnou, faxovou nebo jinou formou (e-mail) bude nahlášeno jméno a spojení na operátora Zařízení  a krátký popis závady.  

Všechny náhradní díly použité při opravách kromě dílů spotřebního charakteru.

Náhradními díly spotřebního charakteru se rozumí běžný spotřební materiál potřebný pro provoz přístrojů, jako jsou například dávkovací jehly, reagencie, kalibrátory, kontroly, dávkovače, žárovky, vzduchové filtry, papíry, pásky a náplně do tiskáren, apod. Úplný seznam spotřebního materiálu je uveden v katalogu spotřebního materiálu firmy Abbott, který je každý rok obnovován, a který bude Zákazníkovi firmou Abbott pravidelně poskytován. Dle tohoto katalogu má Zákazník možnost si potřebné díly zakoupit.

Preventivní prohlídky. 

Součástí preventivní prohlídky je práce, cesta servisního technika a výměna předepsaných  náhradních dílů. Součástí preventivní prohlídky není výměna dílů spotřebního charakteru, které nejsou předepsány k výměně během této prohlídky.

Náhradními díly spotřebního charakteru se rozumí běžný spotřební materiál potřebný pro provoz přístrojů, jako jsou například dávkovací jehly, reagencie, kalibrátory, kontroly, dávkovače, žárovky, vzduchové filtry, papíry, pásky a náplně do tiskáren, apod. Úplný seznam spotřebního materiálu je uveden v katalogu spotřebního materiálu firmy Abbott, který je každý rok obnovován, a který bude Zákazníkovi firmou Abbott pravidelně poskytován. Dle tohoto katalogu má Zákazník možnost si potřebné díly zakoupit.

Četnost preventivních prohlídek ročně je stanovena dle doporučení výrobce. Pro daný přístroj je počet prohlídek uveden v přehledu poskytovaných servisních služeb na konci Přílohy č.2.

Termín prohlídek bude stanoven na základě vzájemné dohody mezi Zákazníkem a Servisním střediskem Abbott. Preventivní prohlídka může být vykonána i při provedení opravy. Součástí servisního plánu je preventivní prohlídka prováděná v době 9:00 – 17:00 hodin v pracovních dnech. 

Preventivní prohlídka může být provedena v době 9:00 – 17:00 hodin v sobotu, neděli a během svátků. Práce technika bude v tomto případě účtována sníženou zvýhodněnou sazbou 1.100,- Kč za časovou jednotku 30 minut.

Jednu validaci Zařízení ročně. 

Validace budou vykonávány dle předepsaných postupů firmy Abbott Laboratories, která je certifikována ISO 9001 a ISO 13485. Po validaci bude vystaven protokol a na přístroj umístěna nálepka vyznačující provedenou validaci včetně doby její platnosti.

Termín validací bude stanoven na základě vzájemné dohody mezi Zákazníkem a Servisním střediskem Abbott. Validace  může být vykonána i při provedení opravy nebo preventivní prohlídky.

Základní školení obsluhy Zařízení po jeho instalaci v délce jednoho pracovního dne.

Rozšířené školení obsluhy Zařízení ve Školícím centru Abbott v České republice.

Počet dnů školení pro daný přístroj je stanoven v přehledu poskytovaných servisních služeb uvedeném na konci Přílohy č.1.

Povinné technické úpravy Zařízení, jakmile tyto úpravy budou výrobcem Zařízení vyžadovány. 

Povinnou úpravou se rozumí úprava hardware nebo software přístroje, která je nezbytná  pro jeho správnou funkci. Firma Abbott bude o nutnosti provedení těchto úprav Zákazníka s dostatečným časovým předstihem informovat.
Volitelné úpravy software Zařízení, jakmile tyto úpravy  budou od výrobce Zařízení k dispozici. 

Firma Abbott bude o těchto změnách a jejich významu Zákazníka průběžně informovat.  Případná úprava a její úhrada bude provedena na základě dohody mezi Zákazníkem a Servisním střediskem Abbott.

Volitelné úpravy hardware Zařízení, jakmile tyto úpravy  budou od výrobce Zařízení k dispozici.  

Firma Abbott bude o těchto změnách a jejich významu Zákazníka průběžně informovat.  Případná úprava a její úhrada bude provedena na základě dohody mezi Zákazníkem a Servisním střediskem Abbott.

Zprostředkování servisní podpory pro příslušenství zařízení od jiných výrobců 

Servisní středisko Abbott bude poskytovat Zákazníkovi servisní podporu pro příslušenství k Zařízení od jiných výrobců. Jedná se zejména o UPS a tiskárny. Servis Abbott zajistí po dohodě se Zákazníkem případné opravy a údržby těchto zařízení u příslušných servisních středisek výrobců těchto zařízení. Náklady na tyto servisní zásahy budou Zákazníkovi fakturovány Servisním střediskem Abbott dle nákladů  příslušných servisních středisek a případně dle nákladů Servisního střediska Abbott, budou-li nějaké.

Asistenci při stěhování Zařízení

Servisní středisko Abbott poskytne Zákazníkovi plnou asistenci při stěhování Zařízení, bude-li ze strany Zákazníka požadována. Asistencí se rozumí odinstalace zařízení, příprava k převozu, převoz a opětovné uvedení Zařízení do provozu. Úhrada za tuto službu bude stanovena dohodou podle  daného případu.
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Cena volitelných služeb                       

v Kč          

Sériové číslo přístroje:

Telefonická podpora (Hotline)

Po-Pá  8:00 - 17:00

l

Po-Pá  7:00 - 20:00  10 900

So, Ne, svátky  8:00 - 20:00  15 000

Telefonická podpora domluvená mimo uvedené hodiny  na dotaz

Opravy na místě v laboratoři

Po - Pá  8:00 - 17:00

l

Po - Pá  8:00 - 20:00  10 350

Po - Pá  7:00 - 8:00  15 525

So, Ne, svátky  9:00 - 17:00  o  1100 / č.j.

Zaručovaná doba odezvy 24 hod.

l

Zaručovaná doba odezvy 6 hod.  10 350

Výměna servisních náhradních dílů

l

Sada první pomoci - spotřební materiál  36 955

Preventivní prohlídky a validace

Preventivní prohlídka jednou ročně

l

Validace jednou ročně

l

Validace další  14 100

Preventivní prohlídka  v Po-Pá 17:00 - 20:00   3 500

Preventivní prohlídka v So, Ne 9:00 - 17:00  o  1100 / č.j.

Školení

Školení obsluhy přístroje při instalaci 

l

Dodatečné školení obsluhy během provozu přístroje, celkem 3 dny



43 860

Aplikační školení, 1 den  14 620

Expertní technické školení pro laboratorního technika, 2 dny  29 240

Doplňkové servisní služby

Povinné změny hardware a sofware přístroje

l

Volitelné změny hardware přístroje  na dotaz

Volitelné změny software přístroje  na dotaz

Zprostředkování servisu UPS a tiskáren, zásah platí uživatel

l

Opravy a údržby UPS k přístrojům Abbott  8 500

Opravy a údržby tiskáren k přístrojům Abbott  5 100

Stěhování přístroje  na dotaz

l

  

Služba zahrnuta v plánu.

o

 

Služba zahrnuta v plánu, platba dle zvýhodněných časových sazeb.



 

Služba volitelná, možno přikoupit.
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_1338053067.xls
Hear

		červeně uvedený text je třeba upravit podle konkrétního případu: vybrat (změnit barvu textu/znaku na černou)  nebo vymazat

		Přehled poskytovaných servisních služeb		Hear

		ARCHITECT  i1000SR		Služby zahrnuté       v plánu		Cena volitelných služeb                        v Kč

		Sériové číslo přístroje:

		Telefonní podpora (Hotline)

		Po-Pá  8:00 - 17:00		l

		Opravy na místě v laboratoři

		Po - Pá  8:00 - 17:00		l

		Zaručovaná doba odezvy 48 hod.		l

		Zaručovaná doba odezvy 24 hod.		¡ l		10,350

		Výměna servisních náhradních dílů		l

		Sada první pomoci - spotřební materiál		¡ l		42856 - změnit dle ceníku přístroje

		Preventivní prohlídky, údržby a validace				nejsou součástí plánu

		Školení

		Školení obsluhy přístroje při instalaci		l

		Školení obsluhy přístroje ve školícím centru Abbott v ČR, 2 dny		¡ l		32680 pokud nelze, mazat celý řádek

		Dodatečné školení obsluhy během provozu přístroje, celkem 3 dny		¡ l		49,020

		Dodatečné školení obsluhy během provozu přístroje, celkem 2 dny		¡ l		32,680

		Aplikační školení, 1 den		¡ l		16,340

		Expertní technické školení pro laboratorního technika, 2 dny		¡ l		32,680

		Expertní technické školení pro laboratorního technika, 1 den		¡ l		16,340

		Doplňkové servisní služby

		Diagnostický systém AbbottLink pro kompatibilní přístroje		l		pokud nelze, vymazat celý řádek

		Povinné změny hardware a sofware přístroje		l

		Volitelné změny hardware přístroje		¡		na dotaz

		Volitelné změny software přístroje		¡		na dotaz

		Zprostředkování servisu UPS a tiskáren, zásah platí uživatel		l		mazat celý ř., pokud platí násl. 2 volby

		Opravy a údržby UPS k přístrojům Abbott		¡ l		9,500

		Opravy a údržby tiskáren k přístrojům Abbott		¡ l		5,700

		Stěhování přístroje		¡		na dotaz

		l  Služba zahrnuta v plánu.

		o Služba zahrnuta v plánu, platba dle zvýhodněných časových sazeb.

		¡ Služba volitelná, možno přikoupit.





Reach

		Přehled poskytovaných servisních služeb		Reach

		AxSYM		Služby zahrnuté       v plánu		Cena volitelných služeb                       v Kč

		Sériové číslo přístroje:

		Telefonická podpora (Hotline)

		Po-Pá  8:00 - 17:00		l

		Po-Pá  7:00 - 20:00		¡		10,900

		So, Ne, svátky  8:00 - 20:00		¡		15,000

		Telefonická podpora domluvená mimo uvedené hodiny		¡		na dotaz

		Opravy na místě v laboratoři

		Po - Pá  8:00 - 17:00		l

		Po - Pá  8:00 - 20:00		¡		10,350

		Po - Pá  7:00 - 8:00		¡		15,525

		So, Ne, svátky  9:00 - 17:00		o		1100 / č.j.

		Zaručovaná doba odezvy 24 hod.		l

		Zaručovaná doba odezvy 6 hod.		¡		10,350

		Výměna servisních náhradních dílů		l

		Sada první pomoci - spotřební materiál		¡		36,955

		Preventivní prohlídky a validace

		Preventivní prohlídka jednou ročně		l

		Validace jednou ročně		l

		Validace další		¡		14,100

		Preventivní prohlídka  v Po-Pá 17:00 - 20:00		¡		3,500

		Preventivní prohlídka v So, Ne 9:00 - 17:00		o		1100 / č.j.

		Školení

		Školení obsluhy přístroje při instalaci		l

		Dodatečné školení obsluhy během provozu přístroje, celkem 3 dny		¡		43,860

		Aplikační školení, 1 den		¡		14,620

		Expertní technické školení pro laboratorního technika, 2 dny		¡		29,240

		Doplňkové servisní služby

		Povinné změny hardware a sofware přístroje		l

		Volitelné změny hardware přístroje		¡		na dotaz

		Volitelné změny software přístroje		¡		na dotaz

		Zprostředkování servisu UPS a tiskáren, zásah platí uživatel		l

		Opravy a údržby UPS k přístrojům Abbott		¡		8,500

		Opravy a údržby tiskáren k přístrojům Abbott		¡		5,100

		Stěhování přístroje		¡		na dotaz

		l  Služba zahrnuta v plánu.

		o Služba zahrnuta v plánu, platba dle zvýhodněných časových sazeb.

		¡ Služba volitelná, možno přikoupit.





Envision

		červeně uvedený text je třeba upravit podle konkrétního případu: vybrat (změnit barvu textu/znaku na černou)  nebo vymazat

		Přehled poskytovaných servisních služeb		Envision

		ARCHITECT  i1000SR		Služby zahrnuté       v plánu		Cena volitelných služeb v Kč

		Sériové číslo přístroje:

		Telefonní podpora (Hotline)

		Po-Pá  7:00 - 20:00		l

		So, Ne, svátky  8:00 - 20:00		l

		Telefonní podpora domluvená mimo uvedené hodiny		na dotaz		na dotaz, není-li, vymazat celý řádek

		Opravy na místě v laboratoři

		Po - Pá  8:00 - 20:00		l

		Po - Pá  7:00 - 8:00		¡ l		10,350

		So, Ne, svátky  9:00 - 17:00		o		550 / č.j.

		Opravy domluvené mimo uvedené hodiny		na dotaz		na dotaz, není-li, vymazat celý řádek

		Zaručovaná doba odezvy 6 hod.		l

		Výměna servisních náhradních dílů		l

		Sada první pomoci - spotřební materiál		l

		Preventivní prohlídky a validace

		Preventivní prohlídka jednou ročně		l

		Preventivní prohlídka třikrát ročně		l

		Validace jednou ročně		l

		Validace další		¡ l		11,990

		Preventivní prohlídka  v Po-Pá 17:00 - 20:00		l

		Preventivní prohlídka v So, Ne 9:00 - 17:00		o		550/ č.j.

		Školení

		Školení obsluhy přístroje při instalaci		l

		Školení obsluhy přístroje ve školícím centru Abbott v ČR, 2 dny		l		pokud nelze, vymazat celý řádek

		Dodatečné školení obsluhy během provozu přístroje, celkem 3 dny		¡ l		36,120

		Dodatečné školení obsluhy během provozu přístroje, celkem 2 dny		¡ l		24,080

		Aplikační školení, 1 den		¡ l		12,040

		Expertní technické školení pro laboratorního technika, 2 dny		¡ l		24,080

		Expertní technické školení pro laboratorního technika, 1 den		¡ l		12,040

		Doplňkové servisní služby

		Diagnostický systém AbbottLink pro kompatibilní přístroje		l		pokud nelze, vymazat celý řádek

		Povinné změny hardware a sofware přístroje		l

		Volitelné změny hardware přístroje		l

		Volitelné změny software přístroje		l

		Opravy a údržby UPS k přístrojům Abbott		l

		Opravy a údržby tiskáren k přístrojům Abbott		l

		Stěhování přístroje		l

		l  Služba zahrnuta v plánu.

		o Služba zahrnuta v plánu, platba dle zvýhodněných časových sazeb.

		¡ Služba volitelná, možno přikoupit.
























