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1 Informace o zadavateli

Základní údaje

název: 

Vysočina
sídlo: 

Žižkova 57, Jihlava, PSČ: 587 33

IČO: 

70890749

DIČ: 

CZ70890749

Bank. spojení: 
Volksbank CZ, a. s.

Číslo účtu: 
4200241982/6800

1.1 Oprávněné osoby zadavatele

Osobou oprávněnou k činění právních úkonů souvisejících s touto veřejnou zakázkou je MUDr. Jiří Běhounek.

Kontaktní osobou zadavatele ve věcech technických je Ing. Jaroslav Krotký, vedoucí oddělení správy databází a aplikací (tel.:  724 650 193, krotky.j@kr-vysocina.cz) a ve věcech organizačních souvisejících s touto veřejnou zakázkou Ing. Petr Pavlinec, vedoucí odboru informatiky (tel.: 724 650 102, pavlinec.p@kr-vysocina.cz).

2 Účel a předmět plnění veřejné zakázky

2.1 Účel veřejné zakázky

Účelem této veřejné zakázky je realizace projektového záměru VNITŘNÍ INTEGRACE ÚŘADU (dále jen "VIU"), na který kraj Vysočina žádá podporu z výzvy č. 08 Integrovaného operačního programu. Konkrétně tato zakázka řeší část projektu nazvanou Vnitřní integrace úřadu kraje Vysočina.

2.2 Předmět plnění veřejné zakázky

Předmět plnění zakázky je rozdělen do 4 částí:

KOMODITA  1 – GROUPWARE

Předmětem veřejné zakázky v komoditě 1 je analýza, nasazení a migrace na nejnovější verzi groupware MS Exchange 2010 včetně upgradu stávajícího FAX/SMS řešení (UMS MobilChange a UMS FaxChange) do prostředí virtuálních serverů TCK. Toto řešení musí umožnit plnohodnotnou práci s emaily, kalendáři, kontakty, úkoly, poznámkami, FAX/SMS zprávami a jejich plnohodnotnou uživatelskou centrální archivaci.

Výstupy realizace zakázky jsou:

· nový groupware na technologii MS Exchange 2010 v režimu vysoké dostupnosti s možností uživatelské archivace do centrálního úložiště

· migrace dat ze stávajícího řešení groupware (MS Exchange 2003 Ent.) včetně dat uživatelů (mailboxy, lokální PST soubory popř. archivy) 

· upgrade stávajícího FAX/SMS řešení do virtuálního prostředí včetně integrace do nového groupwaru MS Exchange 2010

Realizace Groupwaru zahrnuje tyto celky:

· poštovní servery

· klientská aplikace pro uživatele

· aplikační vybavení pro FAX/SMS služby ve virtuálním prostředí (virt. drivery apod.)

Součástí požadavku na řešení je zpracování:

· prováděcího projektu, včetně detailní analýzy celého řešení a vypracování detailního harmonogramu nasazení 

· dokumentaci finálního vyhotovení

· návrh zátěžových testů

· vytvoření havarijních plánů a plánů obnovy (disaster recovery)

· popis pravidelné údržby systémy

Součástí realizace je instalace, kompletní oživení systému a základní zaškolení obsluhy pro práci s jednotlivými SW komponentami.

KOMODITA  2 – LOGOVÁNÍ

Předmětem veřejné zakázky v komoditě 2 je analýza a nasazení systému na protokolaci událostí a přístupů k datům a systémům v prostředí KrÚ Vysočina – logování. Systém by měl sloužit k centrálnímu sběru logů z různých systémů, jejich shromažďování, vyhodnocování, analyzování a archivování. Měl by zaručit neměnnost sebraných údajů pro případné pozdější důkazní řízení.

Výstupy realizace zakázky jsou:

· nasazení systému na logování a sběr auditních záznamů

· přenos auditních záznamů do centrálního místa ke zpracování a archivaci

· centrální vyhodnocování a alerting

· nastavení korelačního engine

· detailní reporting a přehledné podklady pro případná vyšetřování

· možnost reportingu na web

Realizace logování zahrnuje:

· serverová část logovacího systému (včetně databázového serveru)

· agenti na systémech určených k dohledu a sběru údajů

Součástí požadavku na řešení je zpracování:

· prováděcího projektu, včetně detailní analýzy celého řešení a vypracování detailního harmonogramu nasazení 

· dokumentaci finálního vyhotovení

· návrh zátěžových testů

· popis havarijních plánů a plánů obnovy (disaster recovery)

· popis pravidelné údržby systémy

KOMODITA  3 – DOPLNĚNÍ KOMPONENT INTEGRACE

Předmětem veřejné zakázky v komoditě 3 je integrace externích systémů s IS Gordic Ginis na uživatelské úrovni. Daná funkcionalita umožní uživatelsky odesílat hromadná podání z IS Gordic Ginis do ISDS (datové schránky) a upravení stávajícího modulu POU (Platební poukazy) IS Gordic Ginis tak, aby bylo možné uživatelsky importovat dávku poukazů z jiných informačních systémů (např. IS Dotace Foresta). 

Výstupy realizace zakázky v komoditě 3 jsou:

a) Spisová služba

· možnost uživatelského hromadného podání (importu) souborů do modulu USU Spisové služby IS Gordic Ginis a vygenerování odpovídajícího počtu el. podání

· možnost hromadně podepsat u takto vytvořených dokumentů elektronické přílohy elektronickým podpisem

· možnost vytvořené dokumenty (včetně elektronických příloh) hromadně vypravit přes spisovou službu mimo úřad

b) Poukazy

· možnost uživatelského načtení importní dávky do šablon v modulu POU (Poukazy)

· možnost danou importní dávku vygenerovat do vybrané knihy poukazů

· rozšíření importního rozhraní do poukazů o číslo smlouvy

Součástí požadavku na řešení je zpracování:

· prováděcího projektu, včetně detailní analýzy celého řešení a vypracování detailního harmonogramu nasazení 

· dokumentaci finálního vyhotovení

· otestování celého řešení

Komodita 4 – PORTÁL ÚŘEDNÍKA

Předmětem veřejné zakázky v komoditě 4 je analýza a nasazení systému pro sjednocení uživatelského pracovního prostředí úředníka, integrace ovládání používaných agend do jednoho uživatelského portálu, který umožní práci s různým webovým a aplikačním obsahem, dokumenty a formuláři. Portálové řešení má mimo jiné umožnit definování a provoz různých typů workflow, včetně jejich návrhu, zobrazení a modelování v systému. Dále má umožnit automatické generování definovaných workflow do podoby jednotlivých webových aplikací, které budou tvořit součást výsledného portálového řešení. Součástí komodity 4 je i vytvoření a zprovoznění modulu elearningu (LMS) v tomto portálovém řešení. Tento modul bude posléze využíván k osvojování znalostí uživatelů s portálovým řešením, Microsoft Office 2010 a dalšími aplikacemi.

Výstupy realizace zakázky jsou:

· systém umožňující správu webového obsahu (vytváření, schvalování, publikování), dokumentů a formulářů

· systém na tvorbu workflow a dalších pokročilých vlastností oběhu dokumentů (el. podepisování, časové razítko, integrita dokumentů, offline formuláře, archivace a konverze dokumentů), jejich návrh, zobrazení, modelování a překlápění do aplikací, které budou tvořit výsledné portálové řešení

· integrované klientské aplikace systému Microsoft Office

· systém správy metadat k jednotlivým dokumentům

· elearningový modul

· elearningový kurz Microsoft Office 2010 Std.

Realizace portálu úředníka zahrnuje:

· serverová část portálu úředníka

· formulářový server

· komponenty na tvorbu pokročilých workflow

· elearningový modul

Součástí požadavku na řešení je zpracování:

· prováděcího projektu, včetně detailní analýzy celého řešení a vypracování detailního harmonogramu nasazení 

· dokumentaci finálního vyhotovení

· vytvoření vzorových workflow a aplikací 

· návrh zátěžových testů

· popis havarijních plánů a plánů obnovy (disaster recovery)

· popis pravidelné údržby systémy

2.3 Obecné požadavky

Předmět  veřejné zakázky je rozdělen na 4 části (komodity), přičemž uchazeč o veřejnou zakázku musí podat nabídku na všechny části veřejné zakázky. Není dovoleno podat nabídku pouze na jednu část.

Části veřejné zakázky je možné zrušit za podmínek stanovených v zákoně pro zrušení veřejné zakázky i samostatně bez dopadu na jiné části veřejné zakázky.

Zadavatel stanovuje shodné požadavky na kvalifikaci pro všechny části veřejné zakázky, není-li u požadavků na kvalifikaci výslovně uvedeno, že se vztahují pouze na konkrétní část veřejné zakázky. 

Slova uvedená v této zadávací dokumentaci v jednotném čísle zahrnují i množné číslo a naopak, nevyplývá-li z kontextu této zadávací dokumentace jinak.

Základní logika a architektura  vychází ze studie proveditelnosti VNITŘNÍ INTEGRACE ÚŘADU KRAJE VYSOČINA dostupné na adrese:  

http://extranet.kr-vysocina.cz/download/odbor_informatiky/projekty/IOP/SP_Integrace_final.pdf
Nákup komodit bude financován z projektu „VNITŘNÍ INTEGRACE ÚŘADU KRAJE VYSOČINA“, registrační číslo Registrační číslo CZ.1.06/2.1.00/08.07160, v rámci Integrovaného operačního programu (IOP).

Další podrobnosti týkající se předmětu plnění veřejné zakázky a vymezení požadavků zadavatele na plnění předmětu veřejné zakázky jsou stanoveny v Příloze č. 3 této zadávací dokumentace s názvem „Vymezení požadavků zadavatele na plnění veřejné zakázky“.

Klasifikace předmětu veřejné zakázky

· CPV č. 48800000-6 Informační systémy a servery,
· CPV č. 30240000-3 Programové vybavení,

· CPV č. 30248300-2 Aktualizace programového vybavení,

· CPV č. 30254000-4 Informační systémy,

· CPV č. 72316000-3 Analýza dat,

· CPV č. 50312610-4 Údržba zařízení pro informační technologie
2.4 Závaznost požadavků zadavatele

Informace a údaje uvedené v jednotlivých částech této zadávací dokumentace a v přílohách zadávací dokumentace vymezují závazné požadavky zadavatele na plnění veřejné zakázky. Tyto požadavky je uchazeč povinen plně a bezvýhradně respektovat při zpracování své nabídky. Neakceptování požadavků zadavatele uvedených v této zadávací dokumentaci či změny obchodních podmínek budou považovány za nesplnění zadávacích podmínek s následkem vyloučení uchazeče z další účasti v zadávacím řízení.

V případě, že zadávací podmínky obsahují odkazy na specifická označení výrobků a služeb, která platí pro určitého podnikatele (osobu) za příznačná, umožňuje zadavatel použití i jiných, kvalitativně a technicky obdobných řešení, které naplní zadavatelem požadovanou funkcionalitu (byť jiným způsobem).

3 Doba plnění a místo plnění veřejné zakázky a její předpokládaná hodnota 

3.1 Doba plnění

Předpokládaný termín zahájení plnění:

01.06.2011
Předpokládaný termín ukončení plnění:

31.12.2011
Termín zahájení plnění veřejné zakázky je podmíněn řádným ukončením zadávacího řízení a podepsáním příslušné smlouvy. Zadavatel si z těchto důvodů vyhrazuje právo jednostranně změnit předpokládaný termín zahájení plnění.

3.2 Místo plnění

Místem plnění veřejné zakázky je hlavní sídlo Krajského úřadu kraje Vysočina, Žižkova 57, Jihlava, Česká Republika včetně jeho detašovaných pracovišť.

3.3 Předpokládaná hodnota veřejné zakázky

Předpokládaná hodnota veřejné zakázky činí  6 150 833 Kč bez DPH.

Zadavatel uvádí, že předpokládaná hodnota této veřejné zakázky je zároveň její nejvyšší přípustnou hodnotou.

4 Kvalifikace dodavatelů

4.1 Vymezení kvalifikace

Dodavatel je povinen v souladu s § 50 ZVZ v nabídce prokázat splnění kvalifikace. Splnění kvalifikace prokáže dodavatel, který s poukazem na § 50 odst. 1 ZVZ splní kvalifikační předpoklady uvedené dále.

4.2 Základní kvalifikační předpoklady
	Základní kvalifikační předpoklady splňuje dodavatel:
	Způsob prokázání splnění:

	který nebyl pravomocně odsouzen pro trestný čin spáchaný ve prospěch organizované zločinecké skupiny, trestný čin účasti na organizované zločinecké skupině, legalizace výnosů z trestné činnosti, podílnictví, přijímání úplatku, podplácení, nepřímého úplatkářství, podvodu, úvěrového podvodu, včetně případů, kdy jde o přípravu nebo pokus nebo účastenství na takovém trestném činu, nebo došlo k zahlazení odsouzení za spáchání takového trestného činu; jde-li o právnickou osobu, musí tento předpoklad splňovat statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu a je-li statutárním orgánem dodavatele či členem statutárního orgánu dodavatele právnická osoba, musí tento předpoklad splňovat statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu této právnické osoby; podává-li nabídku zahraniční právnická osoba prostřednictvím své organizační složky, musí tento předpoklad splňovat vedle uvedených osob rovněž vedoucí této organizační složky; tento základní kvalifikační předpoklad musí dodavatel splňovat jak ve vztahu k území České republiky, tak k zemi svého sídla, místa podnikání či bydliště;
	Výpis z evidence Rejstříku trestů (nebo jiný odpovídající doklad v případě zahraničního dodavatele); výpis z evidence Rejstříku trestů dodavatel doloží, jde-li o právnickou osobu, ve vztahu ke všem statutárním orgánům (např. s.r.o.) nebo všem členům statutárního orgánu (např. a.s.); je-li statutárním orgánem dodavatele či členem statutárního orgánu dodavatele právnická osoba, výpis z evidence Rejstříku trestů dodavatel doloží ve vztahu ke statutárnímu orgánu nebo ke každému členu statutárního orgánu této právnické osoby. Podává-li nabídku zahraniční právnická osoba prostřednictvím organizační složky, doloží dodavatel výpisy z evidence Rejstříku trestů ve vztahu k vedoucímu organizační složky, jakož i ve vztahu ke statutárnímu orgánu nebo všem členům statutárního orgánu zahraniční osoby.

	který nebyl pravomocně odsouzen pro trestný čin, jehož skutková podstata souvisí s předmětem podnikání dodavatele podle zvláštních právních předpisů nebo došlo k zahlazení odsouzení za spáchání takového trestného činu; jde-li o právnickou osobu, musí tuto podmínku splňovat statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu a je-li statutárním orgánem dodavatele či členem statutárního orgánu dodavatele právnická osoba, musí tento předpoklad splňovat statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu této právnické osoby; podává-li nabídku zahraniční právnická osoba prostřednictvím své organizační složky, musí tento předpoklad splňovat vedle uvedených osob rovněž vedoucí této organizační složky; tento základní kvalifikační předpoklad musí dodavatel splňovat jak ve vztahu k území České republiky, tak k zemi svého sídla, místa podnikání či bydliště;
	Výpis z evidence Rejstříku trestů (nebo jiný odpovídající doklad v případě zahraničního dodavatele); výpis z evidence Rejstříku trestů dodavatel doloží, jde-li o právnickou osobu, ve vztahu ke všem statutárním orgánům (např. s.r.o.) nebo všem členům statutárního orgánu (např. a.s.), je-li statutárním orgánem dodavatele či členem statutárního orgánu dodavatele právnická osoba, výpis z evidence Rejstříku trestů dodavatel doloží ve vztahu ke statutárnímu orgánu nebo ke každému členu statutárního orgánu této právnické osoby. Podává-li nabídku zahraniční právnická osoba prostřednictvím organizační složky, doloží dodavatel výpisy z evidence Rejstříku trestů ve vztahu k vedoucímu organizační složky, jakož i ve vztahu ke statutárnímu orgánu nebo všem členům statutárního orgánu zahraniční osoby.

	který v posledních 3 letech nenaplnil skutkovou podstatu jednání nekalé soutěže formou podplácení podle zvláštního právního předpisu;
	Čestné prohlášení dodavatele, z něhož jednoznačně vyplývá splnění tohoto kvalifikačního předpokladu.

	vůči jehož majetku neprobíhá nebo v posledních 3 letech neproběhlo insolvenční řízení, v němž bylo vydáno rozhodnutí o úpadku nebo insolvenční návrh nebyl zamítnut proto, že majetek nepostačuje k úhradě nákladů insolvenčního řízení, nebo nebyl konkurz zrušen proto, že majetek byl zcela nepostačující nebo zavedena nucená správa podle zvláštních právních předpisů;
	Čestné prohlášení dodavatele, z něhož jednoznačně vyplývá splnění tohoto kvalifikačního předpokladu. 

	který není v likvidaci;
	Čestné prohlášení dodavatele, z něhož jednoznačně vyplývá splnění tohoto kvalifikačního předpokladu.

	který nemá v evidenci daní zachyceny daňové nedoplatky, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště dodavatele;
	Potvrzení příslušného finančního úřadu (nebo jiný odpovídající doklad v případě zahraničního dodavatele) a

čestné prohlášení dodavatele, z něhož jednoznačně vyplývá splnění tohoto kvalifikačního předpokladu ve vztahu ke spotřební dani.

	který nemá nedoplatek na pojistném a na penále na veřejné zdravotní pojištění, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště dodavatele;
	Čestné prohlášení dodavatele, z něhož jednoznačně vyplývá splnění tohoto kvalifikačního předpokladu ve vztahu ke všem zdravotním pojišťovnám.

	který nemá nedoplatek na pojistném a na penále na sociální zabezpečení a příspěvku na státní politiku zaměstnanosti, a to jak v České republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště dodavatele;
	Potvrzení od příslušného pracoviště České správy sociálního zabezpečení (nebo jiný odpovídající doklad v případě zahraničního dodavatele).

	který není veden v rejstříku osob se zákazem plnění veřejných zakázek;
	Čestné prohlášení dodavatele, z něhož jednoznačně vyplývá splnění tohoto kvalifikačního předpokladu.

	který nebyl v posledních 3 letech pravomocně

disciplinárně potrestán či mu nebylo pravomocně

uloženo kárné opatření podle zvláštních právních

předpisů, je-li podle § 54 písm. d) požadováno

prokázání odborné způsobilosti podle zvláštních

právních předpisů; pokud dodavatel vykonává tuto činnost prostřednictvím odpovědného zástupce nebo jiné osoby odpovídající za činnost dodavatele, vztahuje se tento předpoklad na tyto osoby,
	Čestné prohlášení dodavatele, z něhož jednoznačně vyplývá splnění tohoto kvalifikačního předpokladu.

	který předloží seznam statutárních orgánů nebo členů statutárních orgánů, kteří v posledních 3 letech pracovali u zadavatele
	Čestné prohlášení dodavatele, z něhož jednoznačně vyplývá splnění tohoto kvalifikačního předpokladu.

	který prohlašuje, že se před uzavřením smlouvy nedopustil v souvislosti se zadávacím řízením sám nebo prostřednictvím jiné osoby žádného jednání, jež by odporovalo zákonu nebo dobrým mravům nebo by zákon obcházelo, zejména že nenabízel žádné výhody osobám podílejícím se na zadání veřejné zakázky, na kterou s ním zadavatel uzavřel smlouvu, a že se zejména ve vztahu k ostatním uchazečům nedopustil žádného jednání narušujícího hospodářskou soutěž.
	Čestné prohlášení dodavatele, z něhož jednoznačně vyplývá splnění tohoto kvalifikačního předpokladu.

	který má-li formu akciové společnosti, předloží aktuální seznam akcionářů s podílem akcií vyšším než 10 %
	seznam akcionářů popř. čestné prohlášení


4.3 Profesní kvalifikační předpoklady 

	Splnění profesních kvalifikačních předpokladů prokáže dodavatel předložením:
	Způsob prokázání splnění:

	výpisu z obchodního rejstříku, pokud je v něm zapsán, či předložením výpisu z jiné obdobné evidence, pokud je v ní zapsán;
	Výpis z obchodního rejstříku, pokud je v něm zapsán, či výpis z jiné obdobné evidence, pokud je v ní zapsán.

	doklad o oprávnění k podnikání podle zvláštních právních předpisů v rozsahu odpovídajícím předmětu veřejné zakázky 
	Doklady o oprávnění k podnikání (výpis ze živnostenského rejstříku) pokrývající předmět veřejné zakázky, minimálně doklad prokazující příslušné živnostenské oprávnění v  oborech IT a dodávky software


4.4 Ekonomické a finanční kvalifikační předpoklady 

	Splnění ekonomických a finančních kvalifikačních předpokladů prokáže dodavatel předložením
	Způsob prokázání splnění:

	pojistné smlouvy, jejímž předmětem je pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou dodavatelem třetí osobě; zadavatel stanoví jako minimální úroveň pro splnění a prokázání tohoto kritéria limit pojistného plnění ve výši nejméně 10 mil. Kč. Spoluúčast dodavatele přitom nesmí být vyšší než 0,5% pojistné částky
	Předložením pojistné smlouvy nebo pojistného certifikátu, z níž/něhož bude vyplývat splnění požadavku zadavatele.

	údaj o celkovém obratu dodavatele zjištěném podle zvláštních právních předpisů za předcházející 3 účetní období, jestliže dodavatel vznikl později, postačí, předloží-li údaje o svém obratu za všechna účetní období od svého vzniku, přičemž obrat nesmí být v každém z předcházejících tří účetních období nižší než 10 mil. Kč


	 Předložením čestného prohlášení dodavatele, ze kterého bude zřejmé, že dodavatel v předcházejících třech účetních obdobích (popř. za účetní období od svého vzniku) dosáhl alespoň minimální požadované výše celkového obratu.

	čestného prohlášení o výši pohledávek vůči zadavateli.
	Předložením čestného prohlášení dodavatele o výši pohledávek vůči zadavateli.


4.5 Technické kvalifikační předpoklady

	Splnění technických kvalifikačních předpokladů prokazuje dodavatel
	Způsob prokázání splnění:

	Seznam minimálně 2 významných služeb realizovaných dodavatelem za poslední tři roky pokrývající všechny poptávané komodity (Groupware, Portálového řešení, Logování, Spisové služby včetně řešení platebních poukazů), t.j. minálně 2 reference z nichž každá pokrývá všechny komodity nebo až 8 jednotlivých referencí. Každá z významných služeb v minimální hodnotě 500 tis. Kč bez DPH.


	Předložením seznamu minimálně 2 zakázek realizovaných dodavatelem za poslední 3 roky s uvedením názvu objednatele, rozsahu a doby realizace významné zakázky.

Přílohou tohoto seznamu musí být osvědčení objednatelů o řádném plnění těchto významných služeb.

Z osvědčení musí prokazatelně a jednoznačně vyplývat splnění požadavků zadavatele a musí v něm být uvedena kontaktní osoba příslušného objednatele, u které bude možné poskytnutí významné služby ověřit.

Toto osvědčení musí minimálně zahrnovat:

a) název objednatele

b) kontaktní osobu včetně emailového a telefonního kontaktu

c) popis (rozsah) a předmět významné služby,

d) cenu,

e) dobu a místo provádění zakázky.

	Seznam minimálně 10 členného realizačního týmu osob, přičemž každá osoba v týmu splňuje následující předpoklady:

· VŠ vzdělání v technickém oboru, který zahrnoval informatiku nebo nějaký jiný s informatikou příbuzný obor

· Profesní praxe každého z týmu v oboru musí být minimálně 5 let

Uchazeč doloží přehled certifikací a profesní způsobilosti u osob odpovědných za implementaci a poskytování servisních služeb a to v rozsahu nejméně těchto odborností:

· Microsoft Certified Systems Engineer (min 2)

· Microsoft Certified Technology Specialist: Microsoft Sharepoint Configuration (min 1)

· Microsoft Certified Technology Specialist: Microsoft Sharepoint Application Development (min 1)

· Microsoft Certified Technology Specialist: Microsoft Exchange Server 2010 Configuration (min 2)


	Předložením seznamu osob, jež se budou podílet na plnění zakázky

Ve vztahu ke každému členovi týmu předloží dodavatel:

1. profesní životopis o rozsahu max. 3 str. A4, ve kterém bude uvedeno minimálně:

· jméno, příjmení a titul,

· řídící / odborná úloha v týmu,

· kvalifikace pro plnění úlohy v týmu,

· zkušenosti/praxe v oblasti bezprostředně související s úlohou v týmu v souladu s požadavky na členy týmu uvedenými v předchozích bodech,

· další údaje podstatné pro plnění svěřené úlohy;

2. z uvedených profesních životopisů bude vyplývat pracovněprávní nebo obdobný vztah jmenovaných osob k uchazeči

3. MS certifikáty k jednotlivým odbornostem

	Přehled průměrného počtu všech zaměstnanců dodavatele či jiných osob podílejících se na plnění veřejné zakázky za poslední tři roky. Každý dodavatel musí prokázat následující:

· průměrný počet všech zaměstnanců dodavatele a jiných osob v obdobném poměru k dodavateli činil za posledním 3 roky alespoň 30

· průměrný počet zaměstnanců dodavatele a jiných osob v obdobném poměru k dodavateli:

· vedoucí realizačního týmu činil alespoň 2 za poslední 3 roky

· specialista MS Exchange činil alespoň 2 za poslední 3 roky

· specialista MS Sharepoint činil alespoň 2 za poslední 3 roky

· specialista v oblasti logovacích systémů činil alespoň 2 za poslední 3 roky


	Předložením přehledu průměrného počtu zaměstnanců dodavatele a jiných osob v obdobném poměru k dodavateli, z kterého bude zřejmé splnění minimálního počtu zaměstnanců.

	Certifikát systému řízení jakosti vydaného podle českých technických norem (vydaný dle norem řady ČSN EN ISO 9000 nebo ekvivalentní) akreditovanou osobou.
	Předložením požadovaného certifikátu.


4.6 Forma prokazování splnění kvalifikace

Dodavatel předkládá doklady prokazující splnění kvalifikace ve formě prosté kopie. Zadavatel má právo požadovat po vybraném uchazeči před uzavřením smlouvy předložení originálů nebo úředně ověřených kopií dokladů prokazujících splnění kvalifikace.

Doklady prokazující splnění základních kvalifikačních předpokladů a výpis z obchodního rejstříku nesmějí být k poslednímu dni, ke kterému má být prokázáno splnění kvalifikace, starší 90 kalendářních dnů.

V případech, kdy zadavatel v rámci prokázání kvalifikace požaduje předložení prohlášení uchazeče, musí takové prohlášení obsahovat zadavatelem požadované údaje a musí být současně podepsáno osobou oprávněnou jednat jménem či za uchazeče.

Pokud za uchazeče jedná zmocněnec na základě plné moci, musí být v nabídce předložena plná moc v originále nebo v úředně ověřené kopii.

Dodavatel je povinen prokázat splnění kvalifikace ve lhůtě pro podání nabídek.

4.7 Změny v kvalifikaci 

Dojde-li do doby rozhodnutí o výběru nejvhodnější nabídky k jakékoliv změně v kvalifikaci dodavatele, která by jinak znamenala nesplnění kvalifikace podle § 60 zákona, je dodavatel povinen nejpozději do 7 dnů tuto skutečnost zadavateli písemně oznámit a současně předložit potřebné dokumenty prokazující splnění kvalifikace v plném rozsahu. Tato povinnost se vztahuje obdobně na uchazeče, se kterým je v souladu s rozhodnutím veřejného zadavatele podle § 81 zákona možné uzavřít smlouvu, a to až do doby uzavření smlouvy. V takovém případě musí uchazeč, s nímž veřejný zadavatel uzavírá smlouvu, předložit potřebné dokumenty prokazující splnění kvalifikace v plném rozsahu nejpozději při uzavření smlouvy.

4.8 Důsledek nesplnění kvalifikace

Neprokáže-li dodavatel splnění kvalifikace v plném rozsahu, bude s přihlédnutím k § 60 odst. 1 ZVZ vyloučen z účasti v zadávacím řízení. Zadavatel bezodkladně písemně oznámí dodavateli své rozhodnutí o jeho vyloučení s uvedením důvodu.

4.9 Splnění části kvalifikace prostřednictvím subdodavatele

Pokud není dodavatel schopen prokázat splnění určité části kvalifikace požadované veřejným zadavatelem podle § 50 odst. 1 písm. b) až d) zákona v plném rozsahu, je oprávněn splnění kvalifikace v chybějícím rozsahu prokázat prostřednictvím subdodavatele. 

Dodavatel je v takovém případě povinen veřejnému zadavateli předložit

a) doklady prokazující splnění základního kvalifikačního předpokladu podle § 53 odst. 1 písm. j) zákona a profesního kvalifikačního předpokladu podle § 54 písm. a) zákona subdodavatelem a 

b) smlouvu uzavřenou se subdodavatelem, z níž vyplývá závazek subdodavatele k poskytnutí plnění určeného k plnění veřejné zakázky dodavatelem či k poskytnutí věcí či práv, s nimiž bude dodavatel oprávněn disponovat v rámci plnění veřejné zakázky, a to alespoň v rozsahu, v jakém subdodavatel prokázal splnění kvalifikace podle § 50 odst. 1 písm. b) až d) zákona. 

Dodavatel není oprávněn prostřednictvím subdodavatele prokázat splnění kvalifikace podle § 54 písm. a) zákona (tj. výpis z obchodního rejstříku, pokud je v něm dodavatel zapsán, či výpis z jiné obdobné evidence, pokud je v ní zapsán).

4.10 Splnění kvalifikace dodavateli, kteří podávají společnou nabídku

Má-li být předmět veřejné zakázky plněn několika dodavateli společně a za tímto účelem podávají či hodlají podat společnou nabídku, je každý z dodavatelů povinen prokázat splnění základních kvalifikačních předpokladů podle § 50 odst. 1 písm. a) zákona a profesního kvalifikačního předpokladu podle § 54 písm. a) zákona v plném rozsahu. Splnění kvalifikace podle § 50 odst. 1 písm. b) až d) zákona musí prokázat všichni dodavatelé společně. 

V případě, že má být předmět veřejné zakázky plněn podle § 51 odst. 5 zákona společně několika dodavateli, jsou veřejnému zadavateli povinni předložit současně s doklady prokazujícími splnění kvalifikačních předpokladů smlouvu, ve které je obsažen závazek, že všichni tito dodavatelé budou vůči veřejnému zadavateli a třetím osobám z jakýchkoliv právních vztahů vzniklých v souvislosti s veřejnou zakázkou zavázáni společně a nerozdílně, a to po celou dobu plnění veřejné zakázky i po dobu trvání jiných závazků vyplývajících z veřejné zakázky. Požadavek na závazek podle předchozí věty, aby dodavatelé byli zavázáni společně a nerozdílně, platí, pokud zvláštní právní předpis nebo zadavatel nestanoví jinak. Dodavatelé si určí osobu oprávněnou jednat ve věci společného plnění veřejné zakázky.

4.11 Prokázání kvalifikace u zahraničního dodavatele

Nevyplývá-li ze zvláštního právního předpisu jinak, prokazuje dle § 51 odst. 7 zákona zahraniční dodavatel splnění kvalifikace způsobem podle právního řádu platného v zemi jeho sídla, místa podnikání nebo bydliště, a to v rozsahu požadovaném zákonem a zadavatelem v zadávacích podmínkách. Pokud se podle právního řádu platného v zemi sídla, místa podnikání nebo bydliště zahraničního dodavatele určitý doklad nevydává, je zahraniční dodavatel povinen prokázat splnění takové části kvalifikace čestným prohlášením. Není-li povinnost, jejíž splnění má být v rámci kvalifikace prokázáno, v zemi sídla, místa podnikání nebo bydliště zahraničního dodavatele stanovena, učiní o této skutečnosti čestné prohlášení. 

Doklady prokazující splnění kvalifikace předkládá zahraniční dodavatel v původním jazyce s připojením jejich úředně ověřeného překladu do českého jazyka, pokud mezinárodní smlouva, kterou je Česká republika vázána, nestanoví jinak; to platí i v případě, prokazuje-li splnění kvalifikace doklady v jiném než českém jazyce dodavatel se sídlem, místem podnikání nebo místem trvalého pobytu na území České republiky. Povinnost připojit k dokladům úředně ověřený překlad do českého jazyka se nevztahuje na doklady ve slovenském jazyce.
4.12 Prokázání splnění kvalifikace certifikátem systému certifikovaných dodavatelů

Předloží-li uchazeč zadavateli certifikát vydaný v rámci systému certifikovaných dodavatelů, který obsahuje náležitosti stanovené v § 139 zákona, ve lhůtě pro prokázání splnění kvalifikace a údaje v certifikátu jsou platné nejméně k poslednímu dni lhůty pro prokázání splnění kvalifikace (§ 52 zákona – lhůta pro podání nabídek), nahrazuje tento certifikát v rozsahu v něm uvedených údajů prokázání splnění kvalifikace dodavatelem. Certifikát musí být platný ve smyslu § 140 odst. 1 zákona (tj. nesmí být starší jak jeden rok ode dne vydání).

4.13 Prokázání splnění kvalifikace výpisem ze seznamu kvalifikovaných dodavatelů

Uchazeč zapsaný v seznamu kvalifikovaných dodavatelů (§ 125 zákona) může prokázat splnění kvalifikace výpisem ze seznamu kvalifikovaných dodavatelů, pokud k poslednímu dni, ke kterému má být prokázáno splnění kvalifikace, není výpis ze seznamu starší než 3 měsíce.

Takovýto výpis nahrazuje prokázání splnění

a) základních kvalifikačních předpokladů podle § 53 odst. 1 zákona a

b) profesních kvalifikačních předpokladů podle § 54 zákona v tom rozsahu, v jakém doklady prokazující splnění těchto profesních kvalifikačních předpokladů pokrývají požadavky zadavatele na prokázání splnění profesních kvalifikačních předpokladů pro plnění veřejné zakázky
Pokud dodavatel využije možnosti uvedené § 143 zákona a prokáže splnění základních kvalifikačních předpokladů výpisem ze seznamu kvalifikovaných dodavatelů, nepožaduje zadavatel nad rámec výpisu se seznamu kvalifikovaných dodavatelů předložit jiné dokumenty a doklady k prokázání splnění základních a profesních  kvalifikačních předpokladů.

4.14 Zahraniční seznam dodavatelů

Zadavatel v souladu s § 143 zákona přijme výpis ze zahraničního seznamu kvalifikovaných dodavatelů (dále jen „zahraniční seznam“), popřípadě příslušný zahraniční certifikát, které jsou vydávány ve státě, který je součástí Evropského hospodářského prostoru, nebo jiném státě, stanoví-li tak mezinárodní smlouva uzavřená Evropským společenstvím nebo Českou republikou, a to pouze pokud byl tento výpis či zahraniční certifikát vydán ve státě, v němž má dodavatel sídlo či místo podnikání, popřípadě bydliště. Výpis ze zahraničního seznamu, popř. příslušný zahraniční certifikát předkládá zahraniční dodavatel v původním jazyce s připojením jejich úředně ověřeného překladu do českého jazyka, pokud mezinárodní smlouva, kterou je Česká republika vázána, nestanoví jinak. Z výpisu ze zahraničního seznamu nebo zahraničního certifikátu musí vyplývat prokázání níže uvedených kvalifikačních předpokladů v úrovni a rozsahu, tak jak si je zadavatel vymezil, tj. 

a) základních kvalifikačních předpokladů, které jsou v příslušném státě obdobou kvalifikačních předpokladů podle § 53 odst. 1 zákona,

b) profesních kvalifikačních předpokladů, které jsou v příslušném státě obdobou kvalifikačních předpokladů podle § 54 zákona,

c) ekonomických a finančních kvalifikačních předpokladů, které jsou v příslušném státě obdobou kvalifikačních předpokladů podle § 55 odst. 1 písm. b) a c) zákona a 

d) technických kvalifikačních předpokladů, které jsou v příslušném státě obdobou kvalifikačních předpokladů podle § 56 odst. 2 písm. a), c) až i) zákona, jde-li o služby, a § 56 odst. 3 písm. a) až c) a písm. e) a f) zákona, jde-li o stavební práce.

Výpis ze zahraničního seznamu nesmí být starší 3 měsíců. Zahraniční certifikát musí být platný k poslednímu dni lhůty pro prokázání splnění kvalifikace.

Výpis ze zahraničního seznamu či zahraniční certifikát za podmínek stanovených zákonem nahrazuje splnění kvalifikace podle výše uvedených ustanovení, popřípadě splnění její příslušné části.

5 Způsob zpracování nabídkové ceny

5.1 Základní požadavky zadavatele 

Nabídková cena bude stanovena za celé plnění veřejné zakázky v Kč., tzn. nabídková cena bude stanovena dohromady za všechny komodity. Uchazeč musí podat nabídku  na všechny komodity, není dovoleno podat nabídku pouze na jednu z komodit.

Nabídkovou cenou se pro účely hodnocení v zadávacím řízení rozumí celková cena za plnění celého předmětu této veřejné zakázky, tj. včetně veškerých prací, dodávek a služeb, dále veškeré poplatky, doprava a další náklady spojené s plněním této veřejné zakázky.

Cenová kalkulace bude zpracována následovně:

Komodita č. 1 - Groupware

· celková cena řešení (členěná na jednotlivé položky)

· roční cena údržby řešení (servisní smlouva a maintenance; bez upgrade software)

Komodita č. 2 - Logování

· celková cena řešení (členěná na jednotlivé položky)

· roční cena údržby řešení (servisní smlouva a maintenance)

Komodita č. 3 – Doplnění komponent integrace

· celková cena řešení (členěná na jednotlivé položky)

Komodita č. 4 – Portál úředníka

· celková cena řešení (členěná na jednotlivé položky)

· roční cena údržby řešení (servisní smlouva a maintenance; bez upgrade software)

Nabídkové ceny za části Komodita 1, Komodita 2, Komodita 3, Komodita 4 a cena údržby řešení za Komoditu 1, Komoditu 2 a Komoditu 4 budou uvedeny ve formuláři Krycí list nabídky v členění: cena bez daně z přidané hodnoty (DPH), samostatně DPH a cena včetně DPH.

5.2 Podmínky překročení nabídkové ceny

Nabídkovou cenu je možné překročit pouze v souvislosti se změnou daňových předpisů týkajících se DPH, a to nejvýše o částku odpovídající této legislativní změně. Zadavatel jiné podmínky pro překročení nabídkové ceny nepřipouští.

6 Obchodní podmínky a platební podmínky

Zadavatel jako součást zadávací dokumentace předkládá Závazné obchodní podmínky – závazný návrh smlouvy o dílo a servisní smlouvy (dále jen „závazný návrh smlouvy“).

Uchazeč je povinen podat na plnění této veřejné zakázky příslušné návrhy smluv, a to návrh smlouvy o dílo a návrh servisní smlouvy. Závazné požadavky zadavatele na obsah těchto smluv (tj. o dílo a servisní) tvoří Přílohu č. 4 a č. 5  této zadávací dokumentace. Uchazeč není oprávněn činit změny či doplnění těchto závazných požadavků zadavatele, vyjma údajů, u nichž vyplývá z obsahu těchto závazných požadavků povinnost jejich doplnění; místa určená k doplnění jsou označena symbolem [BUDE DOPLNĚNO UCHAZEČEM] nebo jinou instrukcí zadavatele. V případě nabídky podávané společně několika uchazeči je uchazeč oprávněn upravit vzor smlouvy s ohledem na tuto skutečnost.

Návrhy smlouvy nesmí vyloučit či žádným způsobem omezovat oprávnění zadavatele, uvedená v této zadávací dokumentaci; v opačném případě nabídka nesplňuje zadávací podmínky a bude vyřazena.

Uchazeč předloží návrhy smluv v nabídce podepsané osobou oprávněnou jednat jménem či za uchazeče. Pokud bude za uchazeče podepisovat návrh smlouvy osoba zmocněná na základě plné moci, je uchazeč povinen přiložit k návrhu smlouvy plnou moc, z níž toto oprávnění vyplývá.

V případě nejasností v obsahu těchto smluvních dokumentů mají dodavatelé možnost si případné nejasnosti vyjasnit ještě v průběhu lhůty pro podání nabídek způsobem dle článku 9 zadávací dokumentace.

7 Způsob hodnocení nabídek

Nabídky budou hodnoceny v souladu s  dílčími hodnotícími kritérii a to bodovací metodou uvedenou v bodě 8 této zadávací dokumentace. Hodnocení nabídek se provede na základě váženého bodového systému, přičemž součtem vážených bodů přidělených při hodnocení nabídky pomocí jednotlivých kritérií se stanoví její celková výhodnost. Hodnocení nabídek bude provedeno hodnotící komisí ustanovenou zadavatelem v souladu se ZVZ.
Pro hodnocení nabídek podle ekonomické výhodnosti vymezil zadavatel níže uvedená dílčí hodnotící kritéria a přidělil jim níže uvedené váhy:

a) Celková cena řešení





50%

b) Roční cena údržby řešení




20%

c) Celková koncepce řešení




30%

Způsob hodnocení nabídek - Bodovací metoda

Nabídky budou hodnoceny bodovací stupnicí 0 až 100 bodů tak, že v každém dílčím kritériu či subkritériu obdrží nejvhodnější nabídka 100 bodů a každá další nabídka obdrží takový počet bodů, který odpovídá její odchylce od nejvhodnější nabídky. Takto přidělené body budou upraveny váhovým koeficientem každého dílčího kritéria či subkritéra. Pořadí výhodnosti nabídek bude odpovídat součtu váženého hodnocení nabídek dosaženého ve všech kritériích.

Hodnocení nabídek podle kriteria “Celková cena řešení“, celková váha 50 %

Hodnocení bude provedeno matematicky, přičemž nabídka obsahující nejnižší celkovou cenu řešení obdrží 100 bodů. Každá další hodnocená nabídka obdrží počet bodů odpovídající poměru nejnižší nabídkové ceny a hodnocené nabídkové ceny vynásobeného 100.  

7.1 Hodnocení nabídek podle kriteria “Roční cena údržby řešení“, celková váha 20 %

Hodnocení bude provedeno matematicky, přičemž nabídka obsahující nejnižší Roční cenu údržby  odpovídajícím základním požadavkům na servis (viz. kapitola 13) řešení obdrží 100 bodů. Každá další hodnocená nabídka obdrží počet bodů odpovídající poměru nejnižší Roční ceny údržby řešení a hodnocené Roční ceny údržby řešení vynásobeného 100.  

Hodnocení nabídek podle kriteria “Celková koncepce řešení“, celková váha 30 %

Splnění parametrů v rámci tohoto kritéria „Celková koncepce řešení“ bude provedeno na základě odborného úsudku hodnotící komise, přičemž nejlépe hodnocené nabídce bude přiděleno 100 bodů za každé subkritérium zvlášť, v rámci dílčího kritéria. Každá další hodnocená nabídka obdrží nižší počet bodů vyjadřující rozdíl ve splnění předmětného parametru v rámci subkritéra mezi hodnocenou nabídkou a nejlépe hodnocenou nabídkou.

Pořadí od nejvýhodnější k nejméně výhodné nabídce (v rámci kritéria „Celková koncepce řešení“) hodnotící komise stanoví na základě hodnocení následujících subkritérií:

· Vhodnost postupu a metodiky vývoje, implementace a testování řešení - bude hodnoceno, zda jsou v metodice navrženy kontrolní mechanismy, zda je počítáno s možnými riziky, připraveností je řešit a způsobem jejich řízení. Výhodněji bude hodnocena nabídka s jasně popsanou a logicky provázanou metodikou a postupem řešení, detailnějším návrhem systému testování (zahrnující strukturu testovacích týmů, testovacích cyklů a testovacího prostředí), včetně havarijních a krizových scénářů. Z metodiky musí být zřejmé, že uchazeč jasně definoval rizika a popsal způsob jejich eliminace.

Hodnocení subkritéria 


6 %

· Harmonogram řešení - bude hodnoceno, zda je navrhovaný harmonogram reálný a respektuje stanovený termín předání díla, zda je pro jednotlivé etapy/fáze stanovena odpovídající doba potřebná pro realizaci životního cyklu etapy, zda na sebe jednotlivé fáze logicky navazují. Výhodněji bude posuzována nabídka, která uvede jasný a přehledný harmonogram, kde bude patrné členění, logická návaznost, souběhy řešení a jejich délka.

Hodnocení subkritéria 


5 %

· Zajištění provozních procesů – bude hodnocen návrh organizačních, technických a jiných opatření pro zabezpečení plynulého provozu implementovaného řešení; výhodněji bude posuzována nabídka, která zadavateli jasně navrhne potřebné zdroje a předpoklady pro provoz řešení.

Hodnocení subkritéria 


4 %

· Dokumentace - bude hodnocen návrh poskytnuté dokumentace z pohledu typu, rozsahu, formy a provázanosti jednotlivých typů; výhodněji bude posuzována nabídka, která bude obsahovat nabídku úplnější dokumentace z hlediska její komplexity a bude podporovat dostatečný přenos know-how pro další rozvoj řešení.

Hodnocení subkritéria 


4 %

· Požadovaná součinnost zadavatele pro realizaci celého projektu a způsob poskytování součinnosti. Nižší požadavky na součinnost jsou hodnoceny vyšším počtem bodů. 
Hodnocení subkritéria 


7 %.

· Kvalita servisního zabezpečení provozu systému zahrnující mechanismy Service desku, způsob komunikace, garanci rychlosti reakce a odstranění závad. Výhodněji bude posuzována nabídka, která bude garantovat kvalitnější a rychlejší servisní zabezpečení
· Hodnocení subkritéria 


4 %.

Výsledek hodnocení podle všech dílčích hodnotících kriterií

Výsledek hodnocení nabídek – výsledné pořadí nabídek - podle všech dílčích hodnotících kriterií provede hodnotící komise tak, že jednotlivá bodová hodnocení nabídek dle dílčích kritérií vynásobí příslušnou vahou daného kritéria. Na základě součtu výsledných hodnot u jednotlivých nabídek hodnotící komise pak stanoví pořadí výhodnosti jednotlivých nabídek tak, že jako nejvýhodnější bude stanovena nabídka, která dosáhne nejvyšší hodnoty.

Bude-li hodnota kteréhokoliv dílčího kritéria v nabídce zjevně nepřiměřená, nebude použit výše uvedený postup a bude kritériu přiřazeno 0 bodů. Na základě součtu výsledných hodnot u jednotlivých nabídek bude stanoveno pořadí úspěšnosti tak, že jako nejúspěšnější bude nabídka, která dosáhne nejvyšší hodnoty.

8 Nabídka

Nabídka bude zpracována v českém jazyce.

Nabídka bude podána v 1 originále, v 1 kopii a v elektronické formě na datovém nosiči CD/DVD.

Nabídku včetně dokladů k prokázání kvalifikace je zájemce povinen podat písemně v listinné podobě. Nabídka musí být svázána do jednoho svazku. Originál musí být na titulní straně označen slovem „Originál“.

Nabídky budou doručeny v řádně uzavřené obálce, kterou uchazeč označí nápisem „Veřejná zakázka – VNITŘNÍ INTEGRACE ÚŘADU KRAJE VYSOČINA - NEOTVÍRAT“. Na obálce uchazeč dále uvede identifikační údaje uchazeče, tj. obchodní firmu, sídlo či korespondenční adresu, na níž je možno zaslat oznámení podle § 71 odst. 6 zákona, a identifikační číslo

Nabídka, včetně případných příloh, bude opatřena bezpečnostními prvky, které ji zajistí proti poškození a proti manipulaci s jednotlivými listy tak, aby byla vyloučena možnost jejich neoprávněného nahrazení. Zadavatel doporučuje jako jeden z bezpečnostních prvků použití provázku a přelepek opatřených podpisem statutárního orgánu zájemce a jeho razítkem.

Zadavatel požaduje, aby nabídka byla strukturována následujícím způsobem:

a. krycí list obsahující identifikační údaje zájemce podle § 17 písm. d) ZVZ, identifikaci veřejné zakázky a nabídkovou cenu.

b. obsah nabídky

c. doklady k prokázání splnění kvalifikačních předpokladů

d. nabídková cena včetně vnitřního členění na jednotlivé komodity popř. jejich části včetně specifikace délky záruční doby v měsících

e. podrobný popis plnění předmětu veřejné zakázky, který bude obsahovat následující části:

· popis a schéma architektury řešení

· detailní popis vlastností jednotlivých technologických celků v členění dle přílohy č. 3 této zadávací dokumentace 

· seznam požadavků na součinnost ze strany zadavatele

· detailní harmonogram realizace

f. návrh smlouvy o dílo

g. návrh servisní smlouvy

Dále se doporučuje z důvodu předejití možným nejasnostem:

Veškeré doklady či prohlášení, u nichž je vyžadován podpis zájemce, musí být podepsány statutárním orgánem zájemce nebo osobou oprávněnou jednat za zájemce.

Veškeré doklady musí být kvalitně vytištěny, aby byly dobře čitelné. Žádný doklad nesmí obsahovat opravy a přepisy, které by zadavatele mohly uvést v omyl.

Všechny listy nabídky musí být očíslovány průběžnou číselnou řadou počínaje číslem 1. Výjimka z povinnosti číslovat listy se vztahuje na úřední doklady nebo jejich úředně ověřené kopie, které nemusí být očíslovány. Vkládá-li zájemce přílohu či některý samostatný celek, který má již listy očíslovány, není nutné, aby tyto listy čísloval znovu průběžnou číselnou řadou. To platí pouze tehdy, je-li číslování listů samostatného celku zřetelně odlišeno od číslování ostatních listů nabídky.

Zadavatel nepřipouští variantní zpracování nabídky.

Uchazeč je povinen podat nabídku osobně nebo zaslat poštou na adresu Vysočina, Odbor informatiky, Žižkova 57, 587 33 Jihlava. 

Lhůta pro podání nabídek končí 30. 5. 2011 v 10:00. Nabídka musí být doručena do skončení lhůty pro podání nabídek na adresu Vysočina, Odbor informatiky, Žižkova 57, 587 33 Jihlava. Nabídky doručené po uplynutí této lhůty nebudou otevřeny.

Zadavatel stanoví zadávací lhůtu, po kterou je uchazeč vázán svou nabídkou, v délce 3 měsíců ode dne skončení lhůty pro podání nabídek.

9 Poskytování zadávací dokumentace a dodatečných informací k veřejné zakázce

Zadavatel umožňuje neomezený dálkový přístup k zadávací dokumentaci v plném rozsahu na adrese http://extranet.kr-vysocina.cz/vz/profil/70890749

Žádost o dodatečné informace k zadávacím podmínkám je možno podat a doručit písemně popř. elektronicky kdykoli v průběhu lhůty pro podání nabídek. Žádost o dodatečné informace k zadávacím podmínkám musí být písemná a musí být doručena na adresu: Vysočina, Odbor informatiky, Žižkova 57, 587 33 Jihlava, popř. na email posta@kr-vysocina.cz. Odpovědi na dodatečné informace k zadávacím podmínkám budou zveřejňovány obdobným způsobem na stejné adrese jako zadávací dokumentace. 

10 Otevírání obálek s nabídkami

Otevírání obálek s nabídkami proběhne v termínu 30. 5. 2011 ve 13:00 hodin na adrese Vysočina, Žižkova 57, 587 33 Jihlava, místnost A 2.15.

Otevírání obálek s nabídkami se může zúčastnit maximálně 1 zástupce uchazeče, který podal nabídku do konce lhůty pro podání nabídek. Při otevírání obálek s nabídkami se tito zástupci prokáží průkazem totožnosti a výpisem z obchodního rejstříku, příp. plnou mocí vystavenou osobou oprávněnou jednat jménem uchazeče. 

11 Práva zadavatele

Zadavatel si vyhrazuje právo dodatečně změnit či doplnit zadávací podmínky této veřejné zakázky. Zadavatel si vyhrazuje právo zrušit zadávací řízení v souladu se zněním ZVZ, nejpozději však do uzavření smlouvy s vybraným uchazečem.

V případě, že dojde ke změně údajů uvedených v nabídce do doby uzavření smlouvy s vybraným uchazečem, popřípadě s uchazečem, se kterým má být uzavřena smlouva, je příslušný uchazeč povinen o této změně zadavatele bezodkladně písemně informovat. V případě, že dojde ke změně v kvalifikaci uchazeče, je třeba postupovat dle § 58 ZVZ. 

Zadavatel si vyhrazuje právo ověřit informace obsažené v nabídce uchazeče u třetích osob a uchazeč je povinen mu v tomto ohledu poskytnout veškerou potřebnou součinnost.

12 Požadavky na servis

Následující požadavky budou zohledněny v servisní smlouvě ze strany uchazeče.

Pro všechny části plnění s výjimkou části č.. 3 je požadován základní servis formou podpory zahrnující:

· základní řešení incidentů nefunkčních částí dodaného řešení – reakce následující pracovní den od nahlášení závady a vyřešení problému do 3 dnů.

· hlášení požadavků prostřednictvím Service desku uchazeče odpovídajícímu metodice ITIL

Výše uvedené požadavky budou řešeny servisní smlouvou a ročním paušálním poplatkem. Další činnosti vyžádané zadavatelem v rámci údržby a rozvoje řešení budou individuálně objednávány dle ceníku možných úprav a rozšíření.
13 Seznam příloh zadávací dokumentace

Příloha č.. 1 – Krycí list

Příloha č.. 2 – Popis stávajícího stavu vybavení

Příloha č.. 3 – Vymezení požadavků zadavatele na plnění veřejné zakázky

Příloha č.. 4 – Závazný vzor smlouvy o dílo

Příloha č.. 5 – Závazný vzor servisní smlouvy

V Jihlavě, dne _______ 2011

Příloha č. 1 – krycí list

	KRYCÍ LIST NABÍDKY

	Veřejná zakázka

	Název
	VNITŘNÍ INTEGRACE ÚŘADU KRAJE VYSOČINA

	Základní identifikační údaje

	Zadavatel:

	Název:
	Vysočina

	Sídlo:
	Žižkova 57, Jihlava, PSČ: 587 33

	IČ:
	70890749

	Osoba oprávněná jednat jménem zadavatele:
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	IČ:
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	……………………………………………………
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	Výše DPH
	
	

	
	Cena včetně DPH
	
	


Příloha č. 2 - popis vybavení pro realizaci projektu


Pro komponentu 1,2,4

Prohlídka pracoviště a zařízení Oddělení správy a databází je možná v termínu od 1.5. 2011 do 15. 5. 2011 po předchozí domluvě s Jaroslavem Krotkým, krotky.j@kr-vysocina.cz, tel. 724 650 193.

Projekt Vnitřní integrace úřadu kraje Vysočina bude realizován v budově Krajského úřadu kraje Vysočina v rámci krajem zřízeného Technologického centra (TCK) a bude využívat jeho stávající infrastruktury. Projekt nevyžaduje žádné stavební úpravy.

Technické řešení datového centra, do kterého budou ukládána veškerá data je  řešeno projektem Technologického centra kraje Vysočina (TCK).

HW a systémové zajištění TCK:

TCK poskytne potřebnou infrastrukturu a systémové služby pro datové i aplikační potřeby projektu Vnitřní integrace úřadu kraje Vysočina.

Datové úložiště (řádově TB v provedení SAS/FC popř. SATA)

MS SQL 2008 Std. Cluster:

· bude existovat hlavní datové centrum a záložní datové centrum

· storage cluster zajišťuje plně bezvýpadkový provoz

· replikace a mirroring dat do záložního úložiště

· zajištěno zálohování a obnova dat

Aplikační servery

Řešení bude provozováno v TCK v prostředí serverové virtualizace. Maximální výkon alokovaný z fyzických hostů všemi virtuálními stroji (max. 9 kusů) je 20 GHz CPU, max. spotřeba paměti je 64 GB RAM. K dispozici budou mechanismy vysoké dostupnosti, síťové ochrany včetně Web Application Firewallu a zálohování bude zajištěno nativními nástroji použité serverové virtualizace. Licence OS Microsoft  jsou zajištěny zadavatelem.

Klientská vrstva

Klientská vrstva zajišťuje uživatelské rozhraní pro přístup k aplikační logice hostovaných aplikací, popř. služeb.

Preferovaný přístup k aplikacím TC kraje je pomocí bezpečného webovského přístupu ke službám a hostovaným aplikacím. TCK může zajistit služby Web Application Firewallu. 

Síťová infrastruktura

Vybudováním TC kraje dojde k výraznému zvýšení robustnosti celé infrastruktury, její flexibility, dostupnosti a redundance.

V současné době je pro potřeby analýzy NETFLOW/sFLOW datových toků používán na úrovni uzlu veřejného internetu FlowMon Probe 4000 (Invea).

Pro potřeby monitoringu zařízení a TCP/UDP služeb je používáno SW Dude (Mikortik)

Další zajištěné prvky a služby

· firewall

· management a monitoring

· systémové služby – infrastruktura veřejného klíče (PKI), vzdálený přístup (VPN)

· helpdesk pro správu TCK na straně zadavatele.

Příloha č. 3 - vymezení požadavků zadavatele na plnění veřejné zakázky

Následující seznam požadavků zadavatele přesně vymezuje technické a množstevní parametry pro plnění jednotlivých komodit veřejné zakázky z pohledu jejich minimálních parametrů.

U položek s předpokládaným dodáním více kusů se jejich popis týká parametrů pro jeden kus.

Požadované minimální technické parametry musí nabízené řešení závazně splňovat v rámci nabídky

nebo formou softwaroveho upgradu a to nejpozději do  1. 7. 2011

Udržitelnost projektu je stanovena na 5 let.

Komponenta 1 – GROUPWARE

Migrace na nejnovější verzi groupware MS Exchange 2010. Tato migrace musí umožnit plnohodnotnou práci s emaily, kalendáři, kontakty, úkoly, poznámkami, FAX/SMS zprávami a jejich uživatelskou archivaci.

a) technologické požadavky na implementaci a design řešení:

· Migrace stávajícího Exchange 2003 prostředí (3 ks MS Exchange 2003 Enterprise+1 ks MS Exchange 2003 Standard FrontEnd - OWA) bez ztráty dat, včetně místních nastavení serverů (konektorů), veřejných složek a lokálních PST souborů a archivů uživatelů (online archiv).

· Implementace front-end klienta Outlook Web App pro přístup k mailboxům uživatelů přes Internet (protokol https) včetně připojení mobilních zařízení stávajících uživatelů.

· Implementace MS Exchange serveru je vyžadována v designu vysoké dostupnosti.  Minimálně tři servery s rolí MBX s využitím technologie vysoké dostupnosti Database Availability Group (DAG). Minimálně dva servery s rolí CAS (Client access server) a HUB s využitím technologie Microsoft Network Load Balancing popř. jiné metody clusterování a load balancingu.

· Implementace Online archivu pro uživatelské archivování datového obsahu (emailové zprávy, kalendář, poznámky atd.)

· Možnost odesílání a přijímání faxů a SMS zpráv pomocí klienta MS Outlook.

· Možnost databázové archivace faxů a SMS zpráv.

· Možnost přístupu pomocí tenkého klienta k archivu faxů a SMS zpráv respektující uživatelská oprávnění.

· Správa uživatelů fax/sms služeb – synchronizace s AD úřadu (načtení uživatelů, aktualizace)

· Možnost nastavení směrování faxů podle volaného čísla (PABX) 

· Integrace s  rozhraním GSM operátora (T-Mobile Profinet)

· Implementace všech komponent včetně faxových a SMS služeb bude provedena do virtuálního prostředí Vmware vSphere.

· Povýšení Active Directory (AD) na verzi 2008

· Integrace Groupware s AD úřadu

· Synchronizace PDA zařízení a SmartPhone

· Otestování celého řešení

· Zaškolení obsluhy (administrátorů) na KrÚ Vysočina umožňující plnohodnotný support celého řešení včetně řešení disaster recovery na straně zadavatele.

· Dokumentace cílového stavu (včetně plánu údržby, havarijních plánů a plánů obnovy)

b) Licence

Dodávka potřebných software licencí nejaktuálnějších verzí pro zajištění legálního přechodu na výše uvedený cílový stav. Dodávka licencí musí být realizována v rámci stávající smlouvy Microsoft Select: 

· 3 ks Microsoft Exchange Enterprise Server English (Select)

· 2ks Microsoft Exchange Standard Server English (Select)

· 550 ks Microsoft Exchange CAL Standard (Select)

· 550 ks Microsoft Exchange CAL Enterprise (Select)

· 300 ks Microsoft Outlook 2010 (Select)

c) Popis hardwarového vybavení kraje pro realizaci zakázky

Řešení bude provozováno v prostředí TCK v prostředí serverové virtualizace viz. příloha 2.

Komponenta 2 – LOGOVÁNÍ

Nasazení systému na protokolaci událostí a přístupů k datům a systémům – logování. Systém by měl sloužit k centrálnímu sběru logů z různých systémů, jejich shromažďování, vyhodnocování, analyzování a archivování. Dále by měla být zaručena neměnnost sebraných údajů pro případné pozdější důkazní řízení.

a) Typy sbíraných logů – systém musí umět zpracovat logy z následujících technologií

· Switch HP procure

· Windows Event log

· MS SQL 2008 logy

· Oracle 11g logy

· VMware vSphere

· FreeBSD

· OS log

· Packet Filter

· Syslog

· SNMP Trap

· W3C logy

· možnost zpracování logů jiných systémů – zákaznické aplikace, parsování TXT/CSV atd.

· NETFLOW/sFLOW vzorky datových toků z minimálně 10ti zdrojů. Předpokládaný průměrný souhrnný datový tok na 10ti zdrojích 300Mbit/s (při MTU 1000-1500). Možnost licenčního rozšíření na 50 zdrojů  NETFLOW/SFLOW a průměrný souhrnný datový tok 1Gbit/s. Možnost realizace formou uprgadu stávajícího řešení KrÚ.

b) Kapacita sběrného systému

· průměrná zátěž 500 událostí za sekundu

· špičková zátěž 2000 událostí za sekundu

· možnost dolicencování až na 10 000 událostí za sekundu

· minimálně 100 monitorovaných zařízení 

· ad-hoc filtrace logů zpětně za 3 měsíce

· archivace logů za uplynulé 3 roky s možností selektivního obnovení pro účely dodatečné filtrace

· možnost současné práce 3 analytiků

c) Další vlastnosti 

· centrální administrátorská konzola

· možnost bezagentového získávání údajů z dohledových systémů – agentless model

· možnost instalace sběrných agentů resp. strojů v roli proxy/kolektor

· dashboard pro zobrazení metrik

· rozhraní pro efektivní analýzu incidentů

· generátor reportů včetně plánovače

· 
alerting response action - umožňuje spouštět v souvislosti s alerty akce určitých typů (např. vytvořit SNMP trap, odeslat SMTP mail…)

· možnost exportu zdrojových logů na základě filtru

· možnost korelací více zdrojů a událostí v čase 

· lehký klient pro základní zobrazení událostí a alertů 

· zabezpečený přístup k datům a nemožnost manipulace s nimi (ve smyslu modifikace)

· 
systém pracuje s „neexistující událostí“. Využívá se k rozpoznání nestandardních stavů, typicky aktivit vytvářejících záznam o výsledku, který se nevyskytne v očekávaném okamžiku. (např. nepřišel záznam v logu)

· možnost definice následných akcí v případě detekce události popř. alertu formou skriptů

· možnost off-line archivace logů, mechanismus retence

· možnost definice času pro sběr dat (časové okno)

· možnost sdružování událostí na základě jejich podobnosti (suppresion)

· možnost definice kaskádovitých vazeb alertů

· automatický deployment agentů v prostředí MS Windows Server 2008

· garance neměnnosti vybraných záznamů (compliance) včetně el. podepisování, které zajistí důvěryhodnost dat digitálním podpisem a jejich dlouhodobou právní prokazatelnost včetně ochrany před změnou ze strany administrátora

· role a přístupová práva umožňují přidělit osobám přístupová práva k výkonu jenom určité, konkrétní role poplatné úkony (např. administrátor, operátor…).

· možnost reportovat sbírané údaje na web (HTTP, WS)

· řešení problematiky synchronizace systémové času včetně podpory NTP

Systém bude provozován na samostatném databázovém serveru. Předmětem dodávky je i pořízení nezbytných SW licencí DB serverů.

d) Přehled povinný úloh, jejichž realizace bude předmětem implementace řešení:

Monitoring

1) MS Exchange 2010 (5 serverů, logy - chyby)

2) MS SQL 2008 (3 servery, logy – chyby, varování)

3) Oracle 11g (1 server, logy - chyby, varování)

4) VMWare vSphere (3 servery, vCentre, logy – chyby, varování)

5) Diskové pole TCK (SNMP trap, chyby, latence)

6) FreeBSD (2 servery, packet filter)

7) NeoAccell SSH VPN (1 server, syslog, informace o navázaných spojeních)

8) MS AD Domain Services (3 servery, logy – chyby, varování, změny, auditlog)

9) FlowMon (NetFlow)sonda – načítání statistik síťového provozu

10) MS Windows 2008 R2 servery (3 servery, systémové logy – chyby, varování)

11) KEVIS – sběr aplikačních logů (2 evidence, logy v MySQL – veškeré záznamy)

12) Evidence přítomnosti – docházkový systém Anet (MS SQL, aplikační logy)

13) Stav  front eMedocs (Apache Active  MQ, logy popř. RSS)

Korelace 

       Zdrojem vstupních dat pro povinné korelační úlohy jsou jednotlivé úlohy monitoringu.

1) Vzdálené přístupy (sessions, login) přes NeoAccell SSH VPN vs. přihlášení  na účet doménového administrátora. 

2) Průměrné latence LUN ze SAN na VMWare vs. latence na jednotlivých LUN na diskovém poli

3) Přihlášení do domény v době nepřítomnosti a nenavázaného VPN spojení

Alerting

1) Změna hesla doménového administrátora

2) Pokus o přihlášení na zamčený doménový účet

3) Docházející diskový prostor na MS Windows serverech

4) Latence LUN VMWare větší než daná mez

5) VPN spojení v dané době (např. 01:30-4:00)

6) Stav  front eMedocs vetší než prahová hodnota

Řešení je možné nabídkou formou HW, virtuální SW appliance pro VMWare i SW řešení. V případě nabídky SW  a virtuálního řešení je maximální dedikovatelný výkon omezen na 3GHz CPU a 12GB RAM.

Součástí nabídky bude i ceník možných dalších rozšíření.

Komponenta 3 - Doplnění komponent integrace 

a) spisová služba

Možnost integrace externích systémů s IS Gordic Ginis na uživatelské úrovni. Funkcionalita umožní uživatelsky odesílat hromadná podání z IS Gordic Ginis do ISDS (datové schránky). V rámci integrace dojde ke zjednodušení práce s množinou vlastních elektronických dokumentů (souborů) tím, že se zajistí hromadné a maximálně automatizované zaevidování do spisové služby úřadu s možností následného vypravení spisovou službou  ve formě elektronických písemností z úřadu do datových schránek nebo emailových účtů ve formě elektronických příloh. V rámci celého procesu je potřeba zajistit optimální kontrolu uživatelů nad tímto procesem včetně možností jeho ovlivnění. 


Řešení musí splňovat následující podmínky:

· možnost hromadného podání (importu) souborů do modulu USU Spisové služby IS Gordic Ginis a vygenerování odpovídajícího počtu el. podání

· hromadný import se bude realizovat pomocí uživatelsky přívětivého průvodce (WIZARD), který uživatele provede jednotlivými kroky importu a načtení souborů do USU

· možnost výběru souboru z adresáře (označené souboru, možnost hromadného označení – Shift,Ctrl) nebo přetažením souborů myší na plochu okna USU. Vlastní výběr souborů musí být maximálně jednoduchý

· při hromadném podání proběhne automaticky seskupení souborů k jednotlivým podáním (podle IČO v názvu souboru a suffixu určujícího počet souborů v podání). Řešení musí umožnit k jednomu adresátovi zpracovat více souborů, identifikace adresáta bude provedena modifikací názvu souboru – suffixem na konci souboru.

· přiřazení externího subjektu ESU k podáním bude provedeno na základě údaje IČO v názvu souboru s možností definování skupin ESU, ze kterých se bude dané IČO vyhledávat. Možnost definování i více skupin ESU.

· možnost hromadného podání (importu) souborů všech běžně používaných formátů (PDF, DOC, XLS, TIFF, ODT, ODS, TXT atd.)

· možnost parametrem omezit množství a maximální velikost importovaných souborů při hromadném podání

· možnost přiřazení adresáta (datové schránky, e-mailového účtu) k jednotlivým dokumentům‑zprávám s přílohami musí probíhat automaticky pouze na základě názvu souborů

· před vytvořením jednotlivých dokumentů‑zpráv do spisové služby budou mít uživatelé možnost modifikovat nejdůležitější společné položky (Věc, Spisový znak, …)

· možnost hromadné změny nejdůležitějších společných položek dokumentů (Věc, Spisový znak,….) i po vygenerování zpráv (zpětně)

· detailní a uživatelsky přátelské informace o případných chybách/problémech během celého procesu hromadného načtení. Možnost zjistit případnou úspěšnost/neúspěšnost

· možnost vygenerování dokumentů do USU, přiřazení adresáta z ESU a možnost operaci opakovat pro neúspěšné případy

· možnost  u takto vytvořených dokumentů elektronické přílohy hromadně podepsat elektronickým podpisem

· možnost vytvořené dokumenty (včetně elektronických příloh) hromadně vypravit přes spisovou službu mimo úřad

b) platební poukazy

Úprava stávajícího modulu POU (Platební poukazy) IS Gordic Ginis. V současné době není možné uživatelsky importovat dávku poukazů z jiných informačních systémů. Tento import je možné provést jenom pomocí administrátorského nástroje INT (Interface) IS Gordic Ginis, který může obsluhovat pouze administrátor IS Gordic Ginis. 

Požadavky na úpravy modulu POU:

· možnost uživatelského načtení importní dávky do šablon v modulu POU

· při načtení importní dávky provést kontroly validity importní dávky

· detailní a uživatelsky přátelské informace o případných chybách v importní dávce

· možnost danou importní dávku vygenerovat do vybrané knihy poukazů

· detailní historizace činností uživatelů při importování dávky

· rozšíření importního rozhraní do poukazů o číslo smlouvy, tj. možnost přenášet v importní dávce i číslo smlouvy, které se bude ukládat v rozšířeném profilu

Komponenta 4 - Portál úředníka
Analýza a nasazení systému pro sjednocení uživatelského pracovního prostředí úředníka, integrace ovládání používaných agend do jednoho uživatelského portálu, který umožní práci s různým webovým a aplikačním obsahem, dokumenty a formuláři. Portálové řešení má mimo jiné umožnit definování a provoz různých typů workflow, včetně jejich návrhu, zobrazení a modelování v systému. Dále má umožnit automatické generování definovaných workflow do podoby jednotlivých webových aplikací, které budou tvořit součást výsledného portálového řešení. Součástí je i vytvoření a zprovoznění modulu elearningu včetně elearningové kurzu Microsoft Office 2010 Std.

Řešení musí vycházet z aktuální situace portálového řešení úřadu a respektovat současné aplikační vybavení nasazené v rámci intranetu KrÚ.

Obecné požadavky na systém pro správu obsahu a procesů (Workflow)

· Systémy pro správu obsahu a procesů musí být vzájemně provázány a musí mít intuitivní webové komunikační rozhraní.

· Webový interface musí podporovat běžné webové prohlížeče, kompatibilita musí být zajištěna s Internet Explorer (min. IE verze 7 nebo vyšší verze).

· Řešení bude obsahovat informace o všech potřebných nástrojích tak, aby byla zajištěna plná funkcionalita poptávaného řešení včetně nástrojů pro zálohování a archivaci dat.

Požadavky na systém správy obsahu (Portál)

· Systém musí být integrován se známými klientskými aplikacemi systému Microsoft Office.

· Systém musí být propojitelný s poštovním systémem (informovat uživatele pomocí emailů, umět zpracovat příchozí emaily a zařadit je do úložiště).

· Systém poskytne snadno ovladatelné funkce vytváření, schvalování a publikování webového obsah.

· Systém musí podporovat češtinu.

· Webový interface musí být škálovatelný – poskytovat možnost více pohledů na obsah a možnost uživatelského přizpůsobení bez znalosti programového kódu.

· Systém musí obsahovat funkce pro usnadnění spolupráce pracovníků.

· Systém musí být integrován s Active Directory.

· Systém musí umožnit definovat vlastní zásady správy dokumentů zajišťující řízení přístupových práv na úrovni jednotlivých položek.

· Systém umožní zadávat období platnosti dokumentů a definovat akce při vypršení platnosti dokumentů.

· Systém podporuje sledování změn a verzí jednotlivých dokumentů se zachováním originálu dokumentu.

· Systém umožní vytvářet dokumenty ze šablon.

· Systém nepovolí uživatelům změny dokumentu, pokud je tento dokument editován jiným uživatelem.

· Systém musí ukládat elektronický obsah do společného úložiště.

· Systém musí být založen na objektech, které je možné do systému vkládat a rozšiřovat tím jeho funkce.

· Systém musí podporovat distribuovanou architekturu a rozložení zátěže.

· Systém musí být uživatelsky intuitivně konfigurovatelný s transparentním úložištěm dat.

· Systém musí být otevřený, s podporou standardních formátů, API nebo SDK.

· Systém musí umožnit vytvářet k dokumentům definovatelná metadata.

· Systém musí podporovat fulltextové vyhledávání v rámci celého svého obsahu.

· Systém podporuje elektronický oběh a distribuci formulářů (spolupracovat s formulářovým systémem).

Požadavky na systém pro elektronický oběh formulářů:

· Systém umožní sběr libovolných informací.

· Systém musí obsahovat modul pro centrální správu elektronických formulářů.

· Systém musí garantovat nezpochybnitelnost a integritu při schvalovacím procesu.

· Systém musí umožnit elektronizovat složité schvalovací procesy.

· Systém musí udržovat přehled o oběhu dokumentů a informací.

· Systém musí umožnit získávat data v otevřeném formátu pro další zpracování.

· Systém musí umožnit aplikovat elektronický podpis a časové razítko.

· Systém musí umožňovat ověření platnosti elektronického podpisu.

· Systém musí nabízet autorizovanou konverzi dokumentů.

· Systém musí umožnit automatizovat archivaci dokumentů.

· Systém umožní automatizované propojení s evidencí organizační struktury, identit a řízení přístupu.

· Systém musí být integrování se systémem pro zprávu procesů, tak aby bylo možné řídit životní cyklus formuláře pomocí tohoto systému.

· Systém musí být integrován se systémem pro správu obsahu - vytvořené formuláře je možné publikovat v systému pro správu obsahu.

· Systém musí umožňovat tvorbu formulářů pomocí grafického rozhraní.   

· Vytvořený formulář je možné vyplnit on-line pomocí webového prohlížeče a zadaná data dále zpracovat/publikovat v systému pro zprávu obsahu.

· Vytvořený formulář je možné vyplnit off-line a dále jej přenášet tisknout pomocí jiných nástrojů na přenos dat (email, paměťová média, upload na server).

· Systém musí umožnit vystavit inteligentní formulář tak, aby jej uživatelé mohli stáhnout do počítače, postupně vyplnit a odeslat, lze jej tak i archivovat.

· Systém musí nabízet aplikační rozhraní pro ostatní aplikace pro snadnou integraci.

Modul eLearning KrÚ:

· Systém odpovídající požadavkům na LMS

· Integrace s AD (seznamy uživatelů)

· Evidence a správa žáků

· Evidence a správa kurzů

· Katalog výukových kurzů a objektů

· Správa studijních plánů

· Evidence hodnocení žáků

· Testování a přezkušování žáků

· Správa přístupových práv

· Komunikační nástroje

· Autorský nástroj k vytváření výukových kurzů, testů a objektů (možnost vytváření výukových kurzů přímým importem z MS Office – Powerpoint).

· Úložiště výukového obsahu 

· Licence pro 500 uživatelů

· Podpora importu formátů kurzů SCORM 2004 (4. edice)  popř. novější a AICC.

· Elearningový kurz pro Microsoft Office 2010 ověřující funkcionalitu elearningového modulu

Implementace

· V rámci implementace je požadován základní web portálu úředníka včetně integrace GUI se stávajícím intranetovými aplikacemi využívanými v rámci úřadu.

· Na základě vstupní analýzy bude zajištěna plná funkční migrace současného prostředí intranetu KrÚ 

· V rámci designu řešení bude respektován design manuál kraje 

Příloha č. 4 - závazný návrh smlouvy o dílo

SMLOUVA O DÍLO

uzavřená podle § 536 a násl. zákona č. 513/1991 Sb., obchodního zákoníku ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Obchodní zákoník“)

Akce: VNITŘNÍ INTEGRACE ÚŘADU KRAJE VYSOČINA - 1. část

mezi
Smluvní strany

Vysočina

kraj se sídlem 
Žižkova 57, 587 33 Jihlava 

zastoupený:
 
MUDr. Jiřím Běhounkem, hejtmanem kraje 

IČO:
  

70890749

bankovní spojení: 
Volksbank CZ, a.s., pobočka Jihlava

číslo účtu:

4200241982/6800

dále jen "Objednatel“

a

Společnost:
  

sídlo:
  

zastoupena:
  

IČO:
  

DIČ:
  

Obchodní rejstřík: vedený u soudu v oddíl ….    , vložka….     

dále jen " Dodavatel "

Čl. I

Účel Smlouvy

Účelem této smlouvy je realizace projektu vnitřní integrace úřadu – 1. část

Čl. II

Předmět Smlouvy

Vymezení předmětu Smlouvy 

Předmětem této Smlouvy je dodávka následujících částí řešení:

KOMODITA  1 – GROUPWARE

KOMODITA  2 – LOGOVÁNÍ

KOMODITA  3 – DOPLNĚNÍ KOMPONENT INTEGRACE

KOMODITA 4 – PORTÁL ÚŘEDNÍKA

Součástí předmětu díla je instalace, kompletní oživení systému a základní zaškolení obsluhy pro práci s dodávkou. 

Podrobný popis předmětu Smlouvy

1) Dodávka 

a) Dodavatel se zavazuje dodat Objednateli funkční dílo, které podrobně specifikuje v příloze č.1 (v minimálním rozsahu vymezeném v zadávací dokumentaci).
2) Implementace 

a) Předimplementační analýza - zpracování prováděcího projektu včetně detailní analýzy a harmonogramu tvorby a implementace. 

b) Instalace a implementace v prostředí Objednatele

c) Otestování a uvedení díla do rutinního provozu

i) Dodavatel se zavazuje provést test díla v prostředí Objednatele ještě před vlastním započetím rutinního provozu a to s nastavením a daty ve stejné podobě, s jakou bude pracovat dílo během rutinního provozu. 

ii) Dodavatel se zavazuje předložit Objednateli testovací protokol s uvedením skutečně naměřených hodnot z měření a vyjádřením k odchylkám od standardních hodnot systému. Způsob akceptace výsledku testování je uveden v článku IX. této Smlouvy. 

iii)  Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli dostatečný čas a prostor pro uživatelské testování systému, před vlastním zahájením rutinního provozu. Tento čas musí být také součástí uvedeného harmonogramu. Dodavatel se zavazuje poskytnout podporu klíčovým uživatelům při uživatelském testování. 

iv) Dodavatel se zavazuje vyjádřit se ke všem závažným zjištěním z uživatelského testování a odstranit všechny vady, které by mohly bránit rutinnímu provozu, ještě před započetím rutinního provozu. Tímto není dotčeno právo Objednatele na bezplatné odstranění vad zjištěných v průběhu rutinního provozu.

d) Dodávka dokumentace díla

i) Dodavatel se zavazuje dodat Objednateli kompletní dokumentaci finálního vyhotovení, včetně popisu údržby a možností rozšiřování řešení v českém jazyce v elektronické i písemné podobě. 

ii) Dodavatel se zavazuje dodat Objednateli školicí dokumentaci pro účely školení uživatelů.

3) Dodávka služeb souvisejících s implementací:

a) Vedení projektu

i) Dodavatel se zavazuje zajistit koordinaci všech prací během celého plnění osobou Projektového managera, který bude sloužit i jako hlavní komunikační partner pro Objednatele.

ii) Dodavatel se dále zavazuje, že příslušnou část předmětu plnění bude realizovat prostřednictvím osob, kterými prokázal splnění technického kvalifikačního předpokladu dle § 56 odst. 2 písm. b) zákona č. 137/2006 Sb. v rámci Výběrového řízení. V případě, že bude nezbytné některé z těchto osob nahradit, musí i nová osoba splňovat požadavky uvedené v zadávací dokumentaci Výběrového řízení pro příslušnou pozici.

b) Školení uživatelů

i) Dodavatel se zavazuje průběžné školit 5 administrátorů, k předání know-how realizace, k maximálnímu zapojení administrátorů/analytiků do realizace implementace

ii) Dodavatel se zavazuje zajistit specializované školení pro 5 administrátorů před započetím rutinního provozu.

iii) Dodavatel se zavazuje zajistit školení 20ti klíčových uživatelů před započetím rutinního provozu formou hromadného školení. 

Čl. III

Čas, místo a způsob plnění

1) Smluvní strany se dohodly, že projekt bude řízen dle harmonogramu. Dílo bude dokončeno do 31. 12. 2011.
2) Místem plnění této Smlouvy (provedení a předání díla) jsou prostory Objednatele, pokud není dohodnuto jinak.

Čl. IV

Cena za dílo

1) Celková cena, kterou se Objednatel zavazuje zaplatit za řádné splnění předmětu této Smlouvy, činí ........................ Kč (slovy: ........................ korun českých) bez DPH.

2) K celkové ceně bude připočteno DPH v zákonné výši. 

3) Struktura ceny:

Celková cena řešení a v členění na jednotlivé položky dle Zadávací dokumentace 

Čl. V

Platební podmínky

1) Cena za dílo bude uhrazena po řádném předání Objednateli. 

2) Způsob platby


a) Úhrada bude prováděna na základě příslušných účetních daňových dokladů (faktur) vystavených Dodavatelem se splatností nejméně 30 dnů ode dne jejich doručení Objednateli. Zaplacením se pro účely této smlouvy rozumí odepsání příslušné částky z účtu Objednatele ve prospěch účtu Dodavatele.

b) Dodavatel je oprávněn vystavit fakturu na základě příslušného akceptačního protokolu (případně záznamu o předání a převzetí), který bude podepsán oprávněnými osobami Dodavatele i Objednatele a bude povinnou přílohou faktury. Zálohy Objednatel neposkytuje.

c) Veškeré účetní doklady musí mít náležitosti daňového dokladu podle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. V případě, že účetní doklady nebudou mít odpovídající náležitosti nebo budou obsahovat nesprávné údaje, je objednatel oprávněn zaslat je ve lhůtě splatnosti zpět Dodavateli k opravě či doplnění, aniž se tak dostane do prodlení se splatností; lhůta splatnosti počíná běžet znovu od opětovného zaslání náležitě doplněných či opravených dokladů.

d) Faktura bude také obsahovat následující označení: 

„VNITŘNÍ INTEGRACE ÚŘADU KRAJE VYSOČINA“, registrační číslo Registrační číslo CZ.1.06/2.1.00/08.07160, v rámci Integrovaného operačního programu (IOP)

3) Celkovou a pro účely fakturace rozhodnou cenou se rozumí cena včetně DPH. Objednatel připouští změnu fakturační ceny pouze v případě změny daňových předpisů týkajících se sazby daně z přidané hodnoty.

4) Smluvní strany se dohodly, že v případě změny zákonných sazeb DPH, nebudou uzavírat písemný dodatek k této smlouvě o změně výše ceny a DPH bude účtována podle předpisů platných v době uskutečnění zdanitelného plnění.

 Čl. VI

Požadavky na součinnost

1) Dodavatel se zavazuje provést proces implementace řešení tak, aby nedošlo k ohrožení ani omezení provozu stávajících systémů objednatele.

2) Dodavatel se zavazuje provést proces implementace tak, aby nedošlo k ohrožení ani omezení provozu zdrojových aplikací a databází.

3) Dodavatel se zavazuje provést proces implementace v souladu s provozním řádem Technologického centra kraje.

4) Objednatel se zavazuje poskytnout Dodavateli nezbytnou součinnost spočívající v:

[BUDE DOPLNĚNO UCHAZEČEM] dle komodity
Zadavatel si vyhrazuje právo vynechat nebo změnit navržená ustanovení o součinnosti, pokud by dodavatelem ustanovené požadavky na součinnost ohrožovala nebo omezovala jeho provoz nebo by byla jednostranně nevýhodná.

Čl. VII

Ochrana nehmotných statků, důvěrnost a ochrana informací

1) Tento článek smlouvy se uplatní tehdy, jestliže součástí díla bude nehmotný statek, jenž je předmětem úpravy zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon). Dodavatel touto smlouvou poskytuje objednateli právo na jakékoliv v současnosti známé využití, zejména další zpracování a úpravu díla, jakož i nehmotných statků, které jsou v tomto díle zpracovány, včetně práva objednatele udělit dalším osobám podlicenci k využití díla včetně nehmotných statků v tomto dokumentu zpracovaných.
2) Dodavatel udílí objednateli výhradní licenci k užití díla.

3) Objednatel je oprávněn dílo užít všemi způsoby. Za tímto účelem je objednatel oprávněn dílo dále zpracovávat a upravovat.

4) Objednatel je oprávněn udělit podlicenci k užití díla. Objednatel je oprávněn zejména udělit bezúplatnou podlicenci k užití díla V případě, že o udělení podlicence bude požádáno v souladu se zákonem č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, bude podlicence poskytnuta za jednorázovou úplatu ve výši 10 000 000 Kč.

5) Odměna za užití nehmotného statku je již zahrnuta do ceny za dílo.

6) Licence je poskytnuta na dobu trvání majetkových práv k dílu.

7) Objednatel není povinen licenci využít.

8)
Vzhledem k veřejnoprávnímu charakteru Objednatele Dodavatel výslovně prohlašuje, že je s touto skutečností obeznámen a souhlasí se zveřejněním smluvních podmínek obsažených v této smlouvě v rozsahu a za podmínek vyplývajících z příslušných právních předpisů, zejména zák. č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů. Smluvní strany se zavazují, že obchodní a technické informace, které jim byly svěřeny druhou stranou, nezpřístupní třetím osobám bez písemného souhlasu druhé strany a nepoužijí tyto informace k jiným účelům, než je k plnění podmínek této smlouvy. 
Čl. VIII

Předání a akceptace

1) Předání a akceptace plnění proběhne podpisem příslušného předávacího nebo akceptačního protokolu vedoucími projektu Objednatele a Dodavatele.

2) V případě, že plnění popř. část plnění vykazuje drobné vady, které nebrání užití této části plnění, je toto plnění převzato s výhradou a součástí akceptačního protokolu je i termín odstranění těchto vad. 

3) Jestliže předané plnění popř. části plnění vykazují větší množství vad je akceptační řízení ukončeno s neúspěšným výsledkem a plnění/části plnění je vráceno Dodavateli k dopracování. Dodavatel je v prodlení do odstranění těchto vad nebo jejich snížení pod hranici většího množství vad, kdy je plnění akceptováno nebo akceptováno s výhradou dle odst. 3) tohoto článku Smlouvy.

4) Za větší množství vad (podstatné porušení smlouvy) je považováno – jedna (1) nebo více Vad kategorie A, nebo tři (3) nebo více Vad kategorie B, nebo dvacet (20) nebo více Vad kategorie C.

5) Vada kategorie A je vada znemožňující užívání klíčové části díla, bez možnosti náhradního postupu, tj. způsobují "zamrznutí", "zhroucení" celého systému nebo způsobuje nenávratnou ztrátu nebo porušení dat během běžného užívání a zároveň neexistuje postup pro náhradní řešení problému, přičemž vadu není možné odstranit užitím běžných postupů v kompetenci správce systému.

6) Vada kategorie B je vada způsobující provozní problémy omezující užívání plnění/části plnění; tj. způsobuje významné problémy při používání, a není překonatelná dočasným náhradním postupem.

7) Vada kategorie C je překonatelná dočasným náhradním postupem, nebo dočasným nevyužíváním příslušné funkcionality, bez toho, aby byly ohroženy procesy klíčové pro činnost Objednatele.

Čl. IX

Záruka za vady

1) Dodavatel se zavazuje, že předmět plnění bude odpovídat specifikaci uvedené v technické dokumentaci a dalších relevantních dokumentech vzniklých v rámci plnění dle této Smlouvy.

2) Dodavatel poskytuje na funkčnost a kvalitu dodaného zboží záruku v trvání 60ti měsíců ode dne převzetí díla Objednatelem. 

Čl. X

Smluvní pokuty a sankce

1) Dodavatel je povinen uhradit smluvní pokutu ve výši 0,3 % z celkové ceny díla za každý započatý den prodlení s plněním stanovených termínů pro realizaci kterékoliv části díla. Zaplacením smluvní pokuty není dotčen nárok na náhradu škody.

2) V případě neodstranitelných vad vzniklých v průběhu plnění předmětu této Smlouvy, které brání řádnému užívání díla, je Dodavatel povinen uhradit smluvní pokutu ve výši 5% Kč z celkové ceny díla. Zaplacením smluvní pokuty není dotčen nárok na náhradu škody, ani nárok na odstoupení od Smlouvy ze strany Objednatele.

3) V případě prodlení Objednatele se zaplacením faktury vystavené Dodavatelem je prodávající oprávněn účtovat kupujícímu úrok z prodlení ve výši 0,05% z nezaplacené částky, a to za každý i započatý den.

Čl. XI

Platnost a trvání Smlouvy

1) Objednatel může vypovědět Smlouvu kdykoliv bez udání důvodu. V takovém případě je výpovědní lhůta 2 měsíce.

2) V případě závažného porušení povinností Dodavatelem může Objednatel odstoupit od Smlouvy okamžitě. Závažným porušením Smlouvy se považuje opakované neplnění dohodnutých termínů harmonogramu a to zejména termínu předání a nesplnění požadovaných vlastností hotového díla nebo jeho částí.

3) Obě smluvní strany jsou oprávněny odstoupit od Smlouvy v případě podstatného porušení Smlouvy druhou smluvní stranou. Podmínky odstoupení od Smlouvy se řídí § 344 a násl. Obchodního zákoníku. O záměru odstoupit od Smlouvy z důvodu podstatného porušení Smlouvy druhou smluvní stranou je ta smluvní strana, která chce odstoupit od Smlouvy povinna písemně upozornit druhou smluvní stranu 15 kalendářních dní předem a vyzvat jí k nápravě zjištěného porušení Smlouvy, s poskytnutím přiměřené lhůty. V případě, že druhá smluvní strana řádně napraví zjištěné porušení Smlouvy v poskytnutém termínu, pomíjí důvod pro odstoupení od Smlouvy dle čl. XII odst. 3 této Smlouvy.

4) Objednatel je oprávněn od smlouvy odstoupit v případě, že nebude mít v rozpočtu vyčleněn dostatek finančních prostředků k úhradě předmětu plnění této smlouvy. Objednatel je v takovém případě povinen poskytovatele o této skutečnosti písemně informovat. Účinnost této Smlouvy zaniká posledním dnem třetího měsíce následujícího po měsíci, v němž bylo oznámení o odstoupení od Smlouvy poskytovateli doručeno.

5) Objednatel má právo vypovědět tuto smlouvu v případě, že v souvislosti s plněním účelu této smlouvy dojde ke spáchání trestného činu. Výpovědní doba činí 3 dny a začíná běžet dnem následujícím po dni, kdy bylo písemné vyhotovení výpovědi doručeno dodavateli.

Čl. XII

Závěrečná ustanovení

1) Veškeré právní vztahy založené, resp. vyplývající z této Smlouvy, které zde nejsou výslovně upravené, včetně eventuálních řešení vzájemných sporů, se řídí ustanoveními příslušných právních předpisů České republiky.

2) Výběr poskytovatele byl proveden v souladu s Pravidly Rady kraje Vysočina pro zadávání veřejných zakázek v podmínkách kraje Vysočina a příspěvkových organizací zřizovaných krajem Vysočina ze dne 21 .12. 2010. 

3) Dodavatel je podle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, osobou povinou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb z veřejných výdajů. Dodavatel je povinen archivovat originální vyhotovení smlouvy včetně jejích dodatků, originály účetních dokladů a dalších dokladů vztahujících se k realizaci předmětu této smlouvy po dobu 10 let od zániku této smlouvy, minimálně však do roku 2021. Po tuto dobu je Dodavatel povinen umožnit osobám oprávněným k výkonu kontroly projektů provést kontrolu dokladů souvisejících s plněním této smlouvy.

4) Dodavatel je povinen všechny písemné zprávy, písemné výstupy a prezentace opatřit vizuální identitou projektů dle Pravidel pro provádění informačních a propagačních opatření (ke stažení na www.osf-mvcr.cz/vyzvy). Dodavatel prohlašuje, že ke dni nabytí účinnosti této smlouvy je s těmito pravidly seznámen a nepožaduje přiložení těchto pravidel ke smlouvě. V případě, že v průběhu plnění této smlouvy dojde ke změně těchto pravidel, je Objednatel povinen o této skutečnosti Dodavatele bezodkladně informovat.

5) Tuto smlouvu lze měnit pouze formou písemných dodatků vzestupně číslovaných, podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran.

6) Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami.

7) Tato Smlouva je vyhotovena ve čtyřech vyhotoveních, z nichž tři jsou určeny pro Objednatele a jedno pro Dodavatele.

8) Zástupci smluvních stran prohlašují, že ujednání obsažená v této Smlouvě jsou výrazem jejich pravé a svobodné vůle a na důkaz toho připojují níže své podpisy.

Nedílnou součástí této Smlouvy je Příloha č.. 1 – Specifikace 

V …………..dne 
V …………..dne 

...................................................
...................................................

podpis Objednatele
podpis Dodavatele

Přiloha č. 1

Specifikace díla

Specifikace dodávaného díla ve struktuře dle zadávací dokumentace v souladu s nabídkou uchazeče – [BUDE DOPLNĚNO UCHAZEČEM]

Příloha č. 5 – Závazný návrh servisní smlouvy

Servisní smlouva 

uzavřená v souladu s ust. § 536 a násl. zákona č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „obchodní zákoník“)

Akce: VNITŘNÍ INTEGRACE ÚŘADU KRAJE VYSOČINA - 1. část

mezi 

1.
Vysočina 


kraj se sídlem: Žižkova 57, 587 33 Jihlava

zastoupený: 
MUDr. Jiřím Běhounkem, hejtmanem kraje


IČO: 
70890749

bankovní spojení: 
Volksbank CZ, a.s., pobočka Jihlava


číslo účtu:
4050005000/6800

 
(dále jen „Objednatel“)

a
2.
..........................
se sídlem:
....................................... 
zastoupení: 
...........................

IČO: 
.........................

DIČ:
...................................

bankovní spojení: 
...............................................
(dále jen „Poskytovatel“)

Čl. I 

Účel smlouvy
1) Účelem této servisní smlouvy (dále jen „Smlouva“) je určení a definice závazku smluvních stran ve smyslu poskytování servisních činností Poskytovatelem pro potřeby Objednatele, a to zejména časové a věcné vymezení způsobu provádění servisních činností Poskytovatelem, stanovení předmětu a rozsahu servisních činností, určení ceny těchto činností a způsobu její úhrady Objednatelem a vymezení dalších náležitostí souvisejících s právy a povinnostmi smluvních stran plynoucích z této smlouvy.

2) Smluvní strany souhlasí s touto smlouvou s vědomím, že její plnění má za cíl zajistit optimální chod informačního systému, a to za předpokladu aktivní a cílevědomé součinnosti obou smluvních stran v intencích pravidel této smlouvy, i vlastní snahy každé ze smluvních stran samostatně minimalizovat případné poruchy, závady a chyby servisovaného řešení.
3) Vymezení informačního systému pro účely této Smlouvy je uvedeno v Příloze č. 1 této Smlouvy.

Čl. II

Definice pojmů
1) Informační systém je soubor technického vybavení (servery, komunikační infrastruktura, uživatelská pracoviště a jiné) a programového vybavení (operační systémy, databázové a aplikační programové vybavení a jiné), jejichž zabezpečení servisu je předmětem smlouvy.

2) Podporované programové vybavení (dále též „SW“) je soubor programů, jejichž funkčnost podporuje servisní pracoviště Poskytovatele podle pravidel a zásad určených servisní smlouvou.

3) Aktualizace programového vybavení (Update Service, Maintenance) představuje předávání nových verzí SW modulů programového vybavení s vylepšenými funkcemi tak, jak je výrobce programového vybavení dává k dispozici. Aktualizace programového vybavení zajišťují jeho kompatibilitu s ostatními SW a HW komponenty informačního systému v souvislosti s jejich vývojem.

4) Servisní podpora je služba, která zahrnuje postupně jeden nebo více způsobů podpory. Vymezení servisní podpory pro účely této Smlouvy je uvedeno v Příloze č. 2 této Smlouvy.

5) Místo instalace je pracoviště, kde je instalováno podporované programové nebo technické vybavení nebo jeho část.

6) Servisní pracoviště Poskytovatele provádí všechny servisní úkony směřující k rychlému odstranění zjištěných potíží a k zajištění provozuschopnosti podporovaného programového nebo technického vybavení v rozsahu a způsobem určeném ustanoveními smlouvy.

7) Nahlášení požadavku na servisní podporu je úkon, kterým kontaktní pracovník Objednatele sdělí servisnímu pracovišti Poskytovatele, že nastaly provozní potíže podporovaného vybavení, které není možné vyřešit silami Objednatele, a kterým proto žádá servisní pracoviště Poskytovatele o poskytnutí servisní podpory. Vymezení mechanismů servisní podpory a kontaktní údaje jsou uvedeny v Příloze č. 3.
8) Odezva je první reakce servisního pracoviště Poskytovatele na požadavek Objednatele na poskytnutí servisní podpory, která směřuje ke zjištění příčin oznámených provozních potíží.

9) Zprovoznění technického vybavení je uvedení technického vybavení do stavu, ve kterém vykazuje provozní vlastnosti specifikované výrobcem.

10) Servisní zásah je označení činností, které směřují k odstranění oznámených provozních potíží podporovaného programového vybavení nebo ke zprovoznění podporovaného technického vybavení a vykonává je pracovník servisního pracoviště Poskytovatele buď vzdáleně (vzdáleným přístupem nebo interaktivně po telefonu) nebo osobně (v místě instalace). 

Čl. III 

Určení typu servisní podpory a servisního období
1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli typ servisní podpory na vybavení specifikované v Příloze č. 1, a to v  rozsahu uvedeném v Příloze č. 2.

2) Objednatel souhlasí s tím, že Poskytovatel může poskytováním servisních služeb nebo jejich částí pověřit třetí osobu. Tímto se Poskytovatel nezbavuje jakýchkoli práv, povinností nebo závazků vyplývajících z této smlouvy.

3) Délka servisního období se stanovuje na dobu 5 let od podpisu smlouvy.

Čl. IV. 

Čas, místo a způsob plnění

1) Místem poskytnutí služeb dle této Smlouvy jsou prostory Objednatele popřípadě jiné prostory dohodnuté mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

2) V případě, že pro poskytnutí příslušné služby není nezbytná osobní přítomnost pracovníků Poskytovatele, mohou být služby dle této Smlouvy provedeny na dálku formou vzdáleného připojení nebo vzdálené konzultace. 

3) Časy pro plnění služeb dle této Smlouvy ze strany Poskytovatele jsou upraveny v Příloze č. 1 této Smlouvy.

4) Podmínky pro hlášení incidentů jsou uvedeny v Příloze č. 3 této Smlouvy.

Čl. V.

Cena
1) Smluvní strany se dohodly, že cena za roční cena údržby je stanovena jako pevná a nejvýše přípustná a činí [BUDE DOPLNĚNO UCHAZEČEM Kč s DPH (dále jen „cena“).

2) Cena neobsahuje ceny za servisní činnosti, které jsou v průběhu servisního období objednány podle aktuálních potřeb Objednatele a nejsou obsaženy v této smlouvě. 

3) Smluvní strany se dohodly, že cenu uhradí Objednatel na základě faktur vystavených vždy jednou za tři měsíce ve výši ¼ ceny za jeden rok, k poslednímu dni tříměsíčního období.

4) Splatnost faktury – daňového dokladu je dohodou smluvních stran stanovena na 30 dnů ode dne jejího prokazatelného doručení Objednateli. Zaplacením se pro účely této smlouvy rozumí odepsání příslušné částky z účtu Objednatele ve prospěch účtu Poskytovatele. Faktura musí obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu podle zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Objednatel má právo vrátit fakturu před lhůtou splatnosti, pokud neobsahuje požadované náležitosti nebo obsahuje nesprávné cenové údaje. Oprávněným vrácením faktury přestává běžet původní lhůta splatnosti, opravená nebo přepracovaná faktura bude opatřena novou lhůtou splatnosti.

5) Zálohy Objednatel neposkytuje.

6) Smluvní strany se dohodly, že v případě změny zákonných sazeb DPH, nebudou uzavírat písemný dodatek k této smlouvě o změně výše ceny a DPH bude účtována podle předpisů platných v době uskutečnění zdanitelného plnění.

Čl. VI.

Součinnost smluvních stran

1) Objednatel se zavazuje seznámit pracovníky Poskytovatele prokazatelným způsobem s příslušnými vnitřními normami a směrnicemi Objednatele, jejichž znalost a dodržování Poskytovatelem považuje Objednatel za nezbytné pro plnění této smlouvy, a učinit taková opatření, aby při poskytování servisní podpory byla minimalizována možnost neúmyslného porušení ustanovení těchto vnitřních norem a směrnic Objednatele ze strany pracovníků Poskytovatele.

2) Poskytovatel se zavazuje, že pracovníci Poskytovatele budou při plnění závazků, které vyplývají z této smlouvy, dodržovat příslušné vnitřní normy a směrnice Objednatele, s nimiž Objednatel pracovníky Poskytovatele prokazatelně seznámil.

3) Objednatel se zavazuje vytvářet ze své strany podmínky směřující k minimalizaci případných škod na technickém vybavení Objednatele vzniklých v souvislosti s prováděním servisních zásahů, které může ovlivnit výhradně Objednatel.

4) Poskytovatel odpovídá za škody na technickém vybavení Objednatele, které prokazatelně způsobili pracovníci Poskytovatele.

5) V čl. VII. Objednatel stanoví jako kontaktní osoby dva odpovědné pracovníky Objednatele. Tyto kontaktní osoby budou oprávněny zastupovat Objednatele u Poskytovatele při plnění ustanovení této smlouvy. Objednatel se zavazuje v případě změn kontaktních údajů oznámit tyto změny neprodleně v písemné podobě Poskytovateli.

6) Smluvní strany se zavazují, že kontaktní osoby si budou při plnění ustanovení této smlouvy poskytovat vzájemnou co nejúčinnější součinnost po celou dobu od nahlášení požadavku na servisní podporu až do uzavření servisního případu a že budou dodržovat postupy specifikované touto smlouvou.

7) Objednatel zajistí, aby ze strany Objednatele nebyly Poskytovateli činěny překážky pro poskytování servisní podpory. K tomu Objednatel zejména:

· bude poskytovat pracovníkům servisního pracoviště Poskytovatele podle jejich pokynů po celou dobu řešení servisního případu od nahlášení požadavku na servisní podporu až do uzavření servisního případu všechny požadované informace (i datové soubory, kopie obrazovek a výstupy příkazů apod.) a výsledky doporučených úkonů potřebné k diagnostice příčin a řešení oznámených provozních potíží podporovaného vybavení,

· umožní pracovníkům servisního pracoviště Poskytovatele vstup na příslušné místo provedení servisního zásahu a dle místních podmínek jim umožní i vjezd do objektu a parkování vozidla po celou dobu trvání servisního zásahu,

· zajistí po celou dobu trvání servisního zásahu dosažitelnost (případně fyzickou přítomnost) příslušných kontaktních osob Objednatele a případně i dalších potřebných odborných pracovníků v místě instalace podporovaného vybavení a jejich co nejúčinnější součinnost. 

8) Poskytovatel se zavazuje k provádění řádné provozní údržby podporovaného technického vybavení dle specifikace v Příloze č. 1 této smlouvy včas v termínech a v rozsahu předepsaných výrobci tohoto vybavení.

9) Poskytovatel může poskytnout Objednateli odbornou pomoc nebo asistenci i při řešení jiných úkolů než bylo možné smlouvou specifikovat (např. odbornou pomoc při zajištění správné funkčnosti jiného vybavení Objednatele než dle specifikace v Příloze č. 1 této smlouvy). Přesné podmínky a postupy odborné pomoci nebo asistence budou dohodnuty mezi Objednatelem a Poskytovatelem pro každý takový případ zvlášť podle rozsahu požadavku Objednatele a aktuálních možností Poskytovatele.

10) Poskytovatel poskytne Objednateli odbornou pomoc formou revize technického stavu podporovaných zařízení, kdykoli o takovou revizi Objednatel požádá. Objednatel v takovém případě poskytne Poskytovateli součinnost nezbytnou pro efektivní provedení revize. Výsledkem revize mohou být doporučení Poskytovatele na úpravy technických zařízení, přechod na vyšší výkonnější verze zařízení případně návrh na náhradu stávajícího zařízení zařízením jiným.

Čl. VII.

Kontaktní údaje
1) Kontaktními osobami Objednatele jsou následující osoby:
a) odpovědný pracovník: Ing. Jaroslav Krotký, krotky.j@kr-vysocina.cz, tel. 724650193

b) odpovědný pracovník: Ing. Petr Pavlinec, pavlinec.p@kr-vysocina.cz, tel. 724650102

Čl. VIII.

Poskytování informací třetím osobám

1) Vzhledem k veřejnoprávnímu charakteru Objednatele Poskytovatel výslovně prohlašuje, že je s touto skutečností obeznámen a souhlasí se zveřejněním smluvních podmínek obsažených v této smlouvě v rozsahu a za podmínek vyplývajících z příslušných právních předpisů, zejména zák. č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů. Smluvní strany se zavazují, že obchodní a technické informace, které jim byly svěřeny druhou stranou, nezpřístupní třetím osobám bez písemného souhlasu druhé strany a nepoužijí tyto informace k jiným účelům, než je k plnění podmínek této smlouvy. 

Čl. IX.

Odpovědnost za škodu

1) Každá ze smluvních stran nese odpovědnost za škodu v rámci platných a účinných právních předpisů a této Smlouvy. Obě smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k předcházení škod a k minimalizaci vzniklých škod.

2) Žádná ze smluvních stran neodpovídá za škodu, která vznikla v důsledku věcně nesprávného nebo jinak chybného zadání, které obdržela od druhé smluvní strany. Žádná ze smluvních stran není odpovědná za škodu vzniklou v důsledku prodlení druhé smluvní strany nebo v důsledku nastalých okolností vylučujících odpovědnost (§ 374 Obchodního zákoníku).

3) Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění této Smlouvy. Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k odvrácení a překonání okolností vylučujících odpovědnost.

Čl. X.

Sankční ujednání

1) V případě nedodržení doby odezvy nebo jiných dohodnutých termínů Poskytovatelem k jednotlivému případu se smluvní strany dohodly na smluvní pokutě ve výši 1 000,- Kč za každou i započatou hodinu prodlení s tím, že nejvyšší částka takovéto smluvní pokuty nepřesáhne částku odpovídající smluvní pokutě za pět dní. Tuto smluvní pokutu zaplatí Poskytovatel Objednateli.

2) V případě, že Objednatel neumožní pracovníkům servisního pracoviště Poskytovatele zahájit servisní zásah v předem dohodnutém termínu, zaniká právo Objednatele na smluvní pokutu podle čl. VIII. odst. 1 této smlouvy. Objednatel uhradí Poskytovateli prokazatelné náklady, které Poskytovateli v souvislosti s tím vznikly.

3) V případě, že Objednatel je v prodlení s úhradou faktury, je povinen uhradit Poskytovateli úrok z prodlení ve výši 0,03 % z ceny dlužné částky za každý den prodlení. Tento úrok z prodlení zaplatí Objednatel Poskytovateli.

4) V případě, že Objednatel je v prodlení s úhradou faktury, Poskytovatel na tuto skutečnost upozorní písemným sdělením kontaktní osoby Objednatele a současně kontaktní osobu zastupující smluvní stranu Objednatele. 

5) Poskytovatel je po dobu prodlení Objednatele s uhrazením faktury oprávněn pozastavit plnění podle této smlouvy (není povinen poskytovat Objednateli služby podle ustanovení této smlouvy). Poskytovatel sdělí písemně kontaktním osobám uvedeným v čl. VII. této smlouvy termín, ke kterému pozastavuje plnění podle této smlouvy a následně po uhrazení dlužné částky Objednatelem sdělí termín převzetí úhrady, ke kterému končí pozastavení plnění dle této smlouvy. Poskytovatel není a nemůže být po dobu pozastavení plnění v prodlení.

6) Smluvní pokuty a úrok z prodlení jsou splatné do 30 dnů od doručení jejich vyžádání oprávněnou smluvní stranou straně povinné. Platby budou provedeny bezhotovostním bankovním převodem na účet oprávněné smluvní strany.

Čl. XI.

Akceptace 

1) V rámci plnění předmětu Smlouvy zpracuje Poskytovatel a předloží Objednateli ke schválení čtvrtletně výkaz vyhodnocení služby údržby a podpory systému, kde budou uvedeny osoby, které se podílely na plnění předmětu Smlouvy, popisem jejich činností, počtem odpracovaných hodin. Poskytovatel je povinen předložit výkaz nejpozději do 5ti pracovních dnů po skončení příslušného období. Součástí předloženého výkazu je i návrh sankcí.

2) Objednatel je povinen sdělit Poskytovateli případné výhrady k výkazu vyhodnocení služby i k samotnému plnění nejpozději do 5ti pracovních dnů po obdržení výkazu dle čl. XII. odst. 1 této Smlouvy, v opačném případě se výkaz považuje za akceptovaný.

3) Výkaz dle odst. 1 a 2 tohoto článku Smlouvy je podkladem pro výpočet penále a sankcí dle čl. X. této Smlouvy.  

Čl. XII.

Ukončení smlouvy

1) Platnost smlouvy lze ukončit písemnou dohodou podepsanou oprávněnými zástupci obou smluvních stran 

2) Kterákoliv ze smluvních stran může od této smlouvy odstoupit z důvodu podstatného porušení povinností vyplývajících z této smlouvy. Za podstatné porušení podmínek smlouvy smluvní strany považují:

a. neposkytnutí servisní podpory Poskytovatelem po řádném nahlášení požadavku Objednatelem,

b. nedodržení doby odezvy nebo jiných dohodnutých termínů Poskytovatelem o více jak 5 dnů,

c. bezdůvodné přerušení prací na servisním případu Poskytovatelem,

d. opakované nesplnění závazku Objednatele poskytnout Poskytovateli součinnost při plnění ustanovení této smlouvy i přes písemné upozornění doručené Objednateli,

e. opakované neuhrazení fakturované částky Objednatelem do 30 dnů ode dne splatnosti příslušného řádně doručeného daňového dokladu.

3) Smluvní strana je oprávněna od smlouvy odstoupit ve lhůtě 30 kalendářních dnů ode dne, kdy se o podstatném porušení povinností dozvěděla, nejpozději však do 6 měsíců ode dne kdy k podstatnému porušení povinností došlo. Odstoupení nabývá účinnosti dnem prokazatelného doručení jeho písemného vyhotovení druhé smluvní straně. 

4) Kterákoliv ze smluvních stran je oprávněna smlouvu vypovědět, a to i bez udání důvodu. Výpovědní lhůta činí 30 kalendářních dnů a začíná běžet první den následující po dni, kdy bylo písemné vyhotovení výpovědi prokazatelně doručeno druhé smluvní straně. 

Čl. XIII.

Závěrečná ustanovení

1) Tato smlouva může být měněna jen formou písemných, vzestupně číslovaných dodatků podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran.

2) Výběr Poskytovatele byl proveden v souladu s Pravidly Rady kraje Vysočina pro zadávání veřejných zakázek v podmínkách kraje Vysočina a příspěvkových organizací zřizovaných krajem Vysočina ze dne 21.12.2010.
3) Poskytovatel je podle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, osobou povinou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb z veřejných výdajů. Poskytovatel je povinen archivovat originální vyhotovení smlouvy včetně jejích dodatků, originály účetních dokladů a dalších dokladů vztahujících se k realizaci předmětu této smlouvy po dobu 10 let od zániku této smlouvy, minimálně však do roku 2021. Po tuto dobu je Poskytovatel povinen umožnit osobám oprávněným k výkonu kontroly projektů provést kontrolu dokladů souvisejících s plněním této smlouvy.

4) Poskytovatel je povinen všechny písemné zprávy, písemné výstupy a prezentace opatřit vizuální identitou projektů dle Pravidel pro provádění informačních a propagačních opatření (ke stažení na www.osf-mvcr.cz/vyzvy). Poskytovatel prohlašuje, že ke dni nabytí účinnosti této smlouvy je s těmito pravidly seznámen a nepožaduje přiložení těchto pravidel ke smlouvě. V případě, že v průběhu plnění této smlouvy dojde ke změně těchto pravidel, je Objednatel povinen o této skutečnosti zhotovitele bezodkladně informovat.

5) Vztahy smluvních stran výslovně touto smlouvou neupravené se řídí obecně závaznými právními předpisy, zejména ustanoveními obchodního zákoníku. 

6) Nedílnou součástí této Smlouvy jsou Příloha č. 1, 2 a 3.

7) Tato smlouva byla sepsána ve dvou vyhotoveních, z nichž každé má povahu originálu. Pro každou smluvní stranu je určeno jedno vyhotovení této smlouvy. 

8) Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran.

9) Smluvní strany prohlašují, že si smlouvu přečetly, že tato byla sepsána na základě jejich pravé a svobodné vůle, nikoli v tísni a za nápadně nevýhodných podmínek, a na důkaz toho připojují své podpisy.

Za Poskytovatele: 




Za Objednatele:
V ...............dne ...............……..........


V Jihlavě dne ...............……..........



………………………………........


............................................…........


 podpis, razítko 


 

podpis, razítko

Příloha č. 1

Specifikace informačního systému

Specifikace servisovaného IS ve struktuře dle zadávací dokumentace – [BUDE DOPLNĚNO UCHAZEČEM]
Příloha č. 2

Vymezení servisní podpory

Specifikace servisní podpory dle zadávací dokumentace – [BUDE DOPLNĚNO UCHAZEČEM] – musí obsahovat minimálně požadavky dle zadávací dokumentace, tj.
V rámci komodit č. 1, 2 a 4: je požadován základní servis formou podpory zahrnující:

· základní řešení incidentů nefunkčních částí dodaného řešení – reakce následující pracovní den od nahlášení závady a vyřešení problému do 3 dnů.
· hlášení požadavků prostřednictvím Service desku uchazeče odpovídajícímu metodice ITIL
Příloha č. 3

Vymezení mechanismů servisní podpory a kontaktní údaje

Specifikace komunikačních metod servisní podpory včetně detailních kontaktů obou stran – [BUDE DOPLNĚNO UCHAZEČEM]
1
51

