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Příloha č. 15 metodického pokynu k předávání reportů a hlášení

Záznam o stížnosti

	Stěžovatel:

 

	Jméno a příjmení
	 

	Trvalé bydliště:
	 


	Zaměstnanec přijímající stížnost

 

	Jméno a příjmení
	 

	Funkce::
	 


	Obsah stížnosti: 

	 

	Poučení: 

	Podpisem stvrzuji, že jsem byl poučen o postupu při vyřizování stížnosti a že údaje, které jsem uvedl, jsou pravdivé.



	Datum: 
	Místo podpisu:

	: 


	:




Záznam o pochvale

	Osoba podávající pochvalu:

 

	Jméno a příjmení
	 

	Trvalé bydliště:
	 


	Zaměstnanec přijímající pochvalu:

 

	Jméno a příjmení
	 

	Funkce::
	 


	Obsah pochvaly: 

	 

	Poučení: 

	Podpisem stvrzuji, že údaje, které jsem uvedl, jsou pravdivé.



	Datum: 
	Místo podpisu:

	Pochvalu podal:: 


	Pochvalu přijal:




Příloha č. 2 k Pravidlům Rady kraje Vysočina o vyřizování stížností

	Přehled přijatých stížností/pochval ve zdravotnickém zařízení
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Číslo stížnosti/pochvaly
	Datum
	Stěžovatel/osoba podávající pochvalu
	Forma stížnosti/pochvaly
	Přijal stížnost/pochvalu
	Předáno k vyřízení
	Datum vyřízení
	Přijato nápravné opatření
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