PO 6: Cestovní ruch a péče o kulturní dědictví

SWOT

S.1 - kvalitní přírodní prostředí s vysokou estetickou hodnotou krajiny

S.2 – velký počet vodních ploch s možností rekreačního využití 

S.3 – vhodné podmínky pro zimní turistiku (síť lyžařských běžeckých stop, sjezdovky)

S.4 – hustá síť dobře značených pěších turistických tras a cyklotras (krajem prochází dálkové cyklotrasy)

S.5 – hustá síť turistických a informačních center s dostatečným materiálním a technickým vybavením
S.6 - množství a rozmanitost organizací poskytujících veřejné služby v oblasti kultury a památkové péče
S.7 - bohaté kulturní dědictví regionu, nárůst počtu národních kulturních památek, nejvyšší počet památek na seznamu UNESCO v ČR
S.8 - bohatost dochovaných jevů tradiční lidové kultury
S.9 - široká nabídka kulturně-společenských akcí regionálního, nadregionálního a mezinárodního významu
S.10 - systém dotačních titulů na podporu kulturních organizací a aktivit na obnovu a zachování kulturního dědictví
W.1 - nízká vybavenost území základní i doprovodnou turistickou infrastrukturou

W.2 - kapacitně a kvalitativně nedostatečná nabídka ubytovacích zařízení – nízký počet certifikovaných ubytovacích zařízení

W.3 – podprůměrný podíl cizinců mezi návštěvníky v rámci ČR

W.4 - malé množství turistických programů a produktů s komplexním zajištěním služeb

W.5 - slabá kooperace v rámci regionu v přípravě turistických produktů, jejich propagace a prodeje

W.6 - nedostatek incomingových organizátorů aktivního cestovního ruchu

W.7 - krátká průměrná doba pobytu návštěvníků

W.8 - nedostatečné prostorové zázemí a finanční zajištění kulturních institucí
W.9 - nedostatečná provázanost činnosti státních, komunálních a ostatních subjektů působících v oblasti kultury a památkové péče

W.10 - nedostatečná personální a odborná kapacita územního pracoviště Národního památkového ústavu (NPÚ) v kraji vzhledem k velikosti území a rozsahu památkového fondu

O.1 - rozvoj venkovské turistiky a agroturistiky

O.2 - využívání kulturního bohatství kraje pro propagaci regionu a zvýšení návštěvnosti

O.3 - vytvoření specifických turistických programů pro zvýšení pobytové zahraniční návštěvnosti v rámci komplexní nabídky regionu Vysočina

O.4 - budování cyklostezek a cyklotras, včetně drobné infrastruktury a doprovodných služeb, program certifikace služeb pro cykloturisty

O.5 - podpora propagace turistické nabídky kraje prostřednictvím finančních zdrojů ze strukturálních fondů EU

O.6 - zatraktivnění a modernizace kulturních institucí a rozšíření veřejných služeb s ohledem na vyšší nároky návštěvníka a současné trendy
O.7 - zkvalitnění prezentace tradiční řemeslné kultury, vytváření podmínek pro předvádění a rozvíjení tradiční lidové kultury
O.8 - existence samostatného odborného pracoviště NPÚ na území kraje a možnost spolupráce v oblasti památkové péče
O.9 - možnost přeshraniční spolupráce, vytváření zahraničních partnerských vztahů, zapojení se do mezinárodních projektů 

O.10 - růst počtu a zároveň zkracování doby trvání dovolených, vyžadující dobrou, jednoduchou a rychlou dopravní dostupnost cílových destinací

O.11 - rostoucí poptávka po volnočasových aktivitách (cykloturistika, pěší turistika, hipoturistika, sjezdové a běžecké lyžování)

O.12 - růst poptávky po kongresové a incentivní turistice

O.13  - zvýšení zájmu o rodinné pobytové dovolené

O.14 - rozvoj spolupráce se sousedními regiony v rámci ČR a zahraničními regiony

T.1 - dlouhodobá absence atraktivních turistických programů
T.2 - snižování míry návratnosti investic do turistické infrastruktury 

T.3 - nárůst konkurence mezi regionem Vysočina a regiony s podobnou strukturou nabídky v ČR i zahraničí 

T.4 - omezování finančních prostředků pro provoz informačních center
T.5 - odliv návštěvníků pro nespokojenost s kvalitou stravovacích a ubytovacích služeb a s profesionalitou doplňkových služeb

T.6 - nekoordinování propagačních aktivit, vykazující v důsledku nízký efekt

T.7 - snížení rozsahu nabídky veřejných služeb způsobený zánikem či utlumením činnosti kulturních organizací z důvodu jejich nedostatečného prostorového zázemí či finančního zajištění
T.8 - postupný zánik jevů a projevů tradiční lidové kultury 

T.9 - zanedbání důsledné ochrany památkových hodnot při nedostatečném zajištění odborné památkové péče z důvodů kapacitních, odborných a personálních
T.10 - zanikání kulturních památek při neadekvátní péči, necitlivém využívání památkových objektů a nezájmu vlastníků o jejich obnovu

Opatření 6.1:
Profesionální řízení cestovního ruchu v kraji – marketing, koordinace

Popis

Veřejná správa i podnikatelská veřejnost vnímá sektor cestovního ruchu jako významný segment ekonomického rozvoje regionu. Slabinou je organizace (řízení) cestovního ruchu. Vedle fungující kooperace veřejnoprávních subjektů je potřeba zintenzivnit spolupráci s podnikatelskými subjekty a orientovat se na organizaci informačních a servisních služeb pro turistický region Vysočina a na podporu prodeje jeho turistických nabídek. Zastřešující organizace, která by měla koordinovat turistické aktivity, včetně jejich marketingové podpory (reklama, propagace, podpora prodeje, prodej), byla zřízena krajem Vysočina jako příspěvková organizace Vysočina Tourism k 1.1.2008. Strategické plánování a management rozvoje cestovního ruchu je pro každou turistickou destinaci klíčovým faktorem pro zachování jeho konkurenceschopnosti.

Pro rozhodování a přípravu turistické nabídky je třeba neustále sledovat vývoj poptávky a charakteristiky marketingových skupin klientů konfrontovat se zájmem o jednotlivé formy cestovního ruchu a s údaji o návštěvnosti regionu.

Návštěvnost jednotlivých regionů ovlivňuje turistický potenciál a závisí také na rozsahu a kvalitě poskytovaných služeb a na dobrém propagačním působení. Toho lze dosáhnout koordinací činností všech subjektů cestovního ruchu. Stávající i nově vytvářené regionální turistické produkty musí být systematicky, v maximální kvalitě a vhodné formě propagovány tak, aby se zvýšila účinnost propagace turistických nabídek kraje na regionálním, národním a mezinárodním trhu.

Aktivity opatření

Přednostní

· koordinace činností subjektů působících v cestovním ruchu na území kraje

· vytváření a rozvoj informačních systémů cestovního ruchu

Další

· sběr, zpracování a vyhodnocování dat a informací z oblasti cestovního ruchu v regionu

· rozvoj spolupráce s cestovními kancelářemi

· realizace společných aktivit a projektů se sousedními destinacemi  

· cílené zaměření propagace na vybrané zdrojové trhy, vybrané druhy cestovního ruchu, vybrané cílové skupiny návštěvníků a turistů

Cílové skupiny

podnikatelské subjekty působící v cestovním ruchu, cestovní kanceláře, města, obce a jimi zřizované příspěvkové organizace, NNO, zájmová sdružení, návštěvníci kraje

Opatření 6.2:
Rozvoj místních, regionálních i mezinárodních partnerství a sítí v cestovním ruchu

Popis

Fungující partnerství a spolupráce podnikatelského a veřejného sektoru, neziskových organizací, profesních i zájmových sdružení je jedním z předpokladů nekonfliktního rozvoje sektoru cestovního ruchu v regionu. Také veřejnosti je nutné ukázat přínos turismu pro kraj. Prohloubení spolupráce je nutné hlavně při přípravě a realizaci rozvojových záměrů za účelem dosažení udržitelného rozvoje cestovního ruchu a zachování konkurenceschopnosti na trhu.  Specifickou oblastí je vytváření klastrů v cestovním ruchu.

Nezbytnou podmínkou konkurenceschopnosti turistické nabídky je kvalita a garance služeb. Kvalita služeb je z pohledu tuzemských i zahraničních návštěvníků regionu rozdílná, chybí standardizace a certifikace služeb v zařízeních cestovního ruchu. Smyslem zavádění certifikace je konkurenční výhoda v podobě zlepšené pozice na trhu. S rozvojem informačních, komunikačních a výrobních technologií a se zvyšující se kvalitou života společnosti jsou na pracovníky v sektoru cestovního ruchu kladeny stále vyšší požadavky na schopnost pracovat s informacemi, s novými pracovními technologiemi, na jazykovou vybavenost, na manažerské dovednosti, vztah k ekologii apod.

Turistická informační centra (TIC) jsou významnou součástí informačního systému a patří k nejdůležitějším článkům praktické propagace města, obce, či mikroregionu. Síť fungujících TIC je prověřeným a účinným nástrojem rozvoje cestovního ruchu. TIC jsou většinou prvním navštíveným místem v dané lokalitě, spolehlivými informacemi ovlivňují pobyt návštěvníků v regionu a podílí se tak na vytváření výsledného dojmu, který si z něj turisté odvážejí. Nároky na kvalitu práce TIC se neustále zvyšují, ať už jde detailní znalosti o oblasti působení, o potřebné jazykové znalosti a také o odpovídající vybavení komunikační a výpočetní technikou. 

Aktivity opatření

Přednostní

· vytvoření sítě hlavních partnerů aktivně se podílejících na řízení a podpoře aktivit  cestovního ruchu v regionu
· podpora vzdělávání a informovanosti pracovníků v cestovním ruchu
Další 

· vytvoření a aktualizace databází subjektů působících v cestovním ruchu v regionu 
· spolupráce se školami zaměřenými na výuku cestovního ruchu

· pořádání seminářů, konferencí, workshopů a kongresů zaměřených na cestovní ruch 

· podpora činnosti TIC

· podpora jednotné národní certifikace a označení TIC

Cílové skupiny

podnikatelské subjekty působící v cestovním ruchu, cestovní kanceláře, města, obce a jimi zřizované příspěvkové organizace, NNO, zájmová sdružení, návštěvníci kraje

Opatření 6.3:
Posilování a rozšiřování stávající turistické nabídky

Popis

Turistická nabídka je na trhu uplatnitelná prostřednictvím turistických produktů a komplexních programových nabídek. Zákazníkovi přinášejí výhodu jednoduché organizace služeb a garanci kvality služeb. Organizátorovi produktu umožňují oslovit specifické cílové trhy nebo konkrétní skupiny zákazníků, využít efektivně období mimo sezónu, ovlivnit délku pobytu, motivovat klienty k opakovanému využití služeb apod. Dostatečně variabilní, tématické i ucelené produkty jsou závislé na existenci odpovídající infrastruktury, kvalitě služeb, využití kulturního potenciálu území, nezbytné organizační struktuře a marketingové podpoře turistické  nabídky. 

Kraj Vysočina se na trhu cestovního ruchu může prosadit nabídkou kvalitních regionálních turistických produktů, pro které má ideální předpoklady – letního a zimního aktivního turismu, městského, poznávacího a kulturního turismu, kongresového turismu a dalších. Tyto produkty mohou být zaměřeny jak na domácí tak zahraniční klientelu. 

Rozvoj venkovského cestovního ruchu, agroturistiky a dalších šetrných forem cestovního ruchu představuje významný potenciál Vysočiny v turistické nabídce zejména pro domácí klientelu. Podpora rozvoje venkovského cestovního ruchu přispěje zároveň ke stabilizaci venkovského prostoru. 

Aktivity opatření

Přednostní

· vytvoření produktů postavených na využití kulturního potenciálu kraje, tradičních kulturních a sportovních akcí, regionální gastronomie, sportovní infrastruktury

Další

· podpora aktivit na rozvoj kongresové a incentivní turistiky

· tvorba systému turistických pasů, hromadných vstupenek a slevových karet

· tvorba a distribuce souvisejících propagačních materiálů 

· mediální prezentace specifických produktů

Cílové skupiny

podnikatelské subjekty působící v cestovním ruchu, cestovní kanceláře, města, obce a jimi zřizované příspěvkové organizace, NNO, zájmová sdružení, návštěvníci kraje

Opatření 6.4:
Budování a zkvalitňování základní a doprovodné infrastruktury cestovního ruchu

Popis

Odpovídající úroveň základní a doprovodné infrastruktury cestovního ruchu je základním předpokladem pro rozvoj různých forem cestovního ruchu a pro dlouhodobý rozvoj turistické návštěvnosti. Kvalitativní a kvantitativní změna v infrastruktuře umožní rozšíření a zkvalitnění poskytovaných služeb. Opatření zahrnuje oblasti podpory základní infrastruktury v podobě široké škály ubytovacích a stravovacích kapacit a potřebné doprovodné infrastruktury pro aktivní, kongresovou i poznávací turistiku. 

Slabou stránkou turistické nabídky kraje Vysočina je ve srovnání s vyspělými turistickými regiony nedostatečně rozvinutá základní a doprovodná infrastruktura cestovního ruchu. Chybí především dostatek ubytovacích zařízení s vyšším standardem služeb, sportovní a rekreační zařízení v turistických střediscích, zařízení rozšiřující spektrum forem trávení volného času, zvláště v případě nepříznivého počasí apod. Navíc existuje značná rozdílnost v kvalitě nabízených služeb.

Pro úspěšné nastartování a dlouhodobé udržení návštěvnosti turisticky atraktivních míst a oblastí je nutné zabezpečit i odpovídající infrastrukturu včetně přístupových tras, přičemž je samozřejmě nutné respektovat limity ochrany přírody a zachování krajiny. Současně je žádoucí podporovat zvýšení návštěvnosti formou zpřístupňování dalších (dosud turisticky neobjevených) míst a aktivit.

Aktivity opatření

Přednostní

· výstavba, rekonstrukce a rozšíření ubytovacích a stravovacích zařízení a zvýšení jejich standardu
Další

· podpora kategorizace a certifikace ubytovacích a stravovacích zařízení

· zkvalitňování sítě turistických značených tras

· výstavba doprovodné infrastruktury na turistických a cyklistických trasách (vyhlídkové body, odpočinková místa s přístřešky, lavičkami, stojany na kola, informačními panely apod., úschovny, půjčovny a opravny kol)  

· budování nových lyžařských areálů v lokalitách s vhodnými přírodními a dalšími předpoklady

· výstavba a rekonstrukce infrastrukturních zařízení souvisejících s rekreací u vody

· výstavba nových a rozšíření a modernizace stávajících golfových hřišť

· výstavba, rekonstrukce, modernizace a rozšiřování komplexních wellness center

· výstavba a rekonstrukce sportovní infrastruktury s možností účelného využití pro cestovní ruch (hřiště na tenis, volejbal, nohejbal, squash, apod., u-rampy, skate parky, fitness centra, lanová centra, lezecké stěny, možnosti tandemových seskoků, paraglidingu apod.)

· výstavba, rozšíření a zkvalitnění infrastruktury pro kongresovou turistiku

· vytváření kvalitního prostředí pro kulturní a poznávací cestovní ruch

Cílové skupiny

podnikatelské subjekty působící v cestovním ruchu, města, obce a jimi zřizované příspěvkové organizace, NNO, zájmová sdružení, návštěvníci kraje

Opatření 6.5: Ochrana a zachování kulturního dědictví, obnova kulturních památek v regionu 

Popis 

Vlivem dotační politiky kraje se výrazně zvýšila úroveň péče o kulturní dědictví a zlepšil se stav mnohých kulturních památek. Systematická obnova památek v zájmu jejich uchování pro budoucí generace zůstává ovšem i nadále prioritou v oblasti památkové péče. 

Neméně důležitá je prezentace a propagace kulturního dědictví kraje, která může vhodným způsobem přispět ke zvyšování kulturního povědomí obyvatel a motivovat vlastníky k péči o jejich historické objekty.

Aktivity opatření

Přednostní

· zachování a obnova kulturního dědictví

· propagace a prezentace kulturního dědictví

Další

· zvyšování povědomí obyvatel o významu kulturního dědictví

· stimulace vlastníků k zachování a obnově kulturního dědictví

Cílové skupiny 

vlastníci památek, města a obce, občanská sdružení, obyvatelé kraje, návštěvníci kraje 

Opatření 6.6: Zachování kultury a kulturních tradic, rozvoj regionálních kulturních aktivit 

Popis 

V kraji Vysočina je vytvořen systém s fungující sítí kulturních organizací poskytujících veřejné služby, v jehož rámci působí kulturní zařízení, místního, regionálního i nadregionálního charakteru. Rozvíjí se tu již mnohaletá tradice pořádání významných kulturních projektů (mezinárodní festivaly, přehlídky, veletrhy). Projevem uvědomování si hodnoty tradic a jejich úlohy při reprodukci národní, regionální i místní identity je podpora uchovávání i znovuoživování tradiční lidové kultury. Na bohatosti kulturního života se podílí množství zájmových organizací a uměleckých souborů, které mají mnohde dlouholetou tradici

V návaznosti na dosavadní rozvoj v kulturní oblasti a rozšiřování rozmanitosti kulturních aktivit, což je doprovázeno širokou nabídkou dotačních titulů kraje Vysočina, je cílem dále podporovat modernizaci systému muzeí, galerií a knihoven, rozvoj kulturních aktivit a zkvalitňování veřejných služeb poskytovaných v oblasti kultury.

Aktivity opatření

Přednostní

· podpora rozvoje kulturní infrastruktury za účelem poskytování moderních kulturních služeb

· vytváření podmínek pro volnočasové kulturní a společenské aktivity a nemateriální kulturní tvorbu

Další

· uchování a rozvoj tradiční lidové kultury, popularizace a prezentace jevů tradiční lidové kultury a jejich hodnot vůči veřejnosti

Cílové skupiny 

města a obce, svazky obcí, místní a regionální instituce veřejné správy, občanská sdružení, knihovny, muzea, galerie, školy (vzdělávací instituce), obyvatelé kraje, návštěvníci kraje
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