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1. Obecná část  - základní informace

Cíl strategie rozvoje informační společnosti

Cílem „Strategie rozvoje informační společnosti v kraji Vysočina 2009 - 2013“ je definovat priority rozvoje informačních technologií (dále jen ICT)  v návaznosti na strategické priority v kraji Vysočina. Dokument stanoví základní směry rozvoje ICT, konkrétní aktivity jsou pak uvedeny v Programu rozvoje kraje a detailně rozpracovány v ročním plánu odboru informatiky krajského úřadu. 

Tato strategie je zpracována pro období 2009 - 2013

Strategie má tyto funkce: 

· Stanovuje základní priority rozvoje informační společnosti v kraji Vysočina

· Je základním dokumentem jako východisko pro čerpání ze strukturálních fondů EU a grantovou politiku kraje v oblasti ICT

· Odráží cíle stanovené PRK (Programem rozvoje kraje)

· Je výchozím dokumentem pro strategie rozvoje informační společnosti  měst, obcí a regionů

· Je zásadním dokumentem zastřešujícím činnost OI KrÚ

Strategie navazuje na tyto aktuální koncepční a strategické dokumenty:

· i2010: evropská informační společnost pro růst a zaměstnanost – Iniciativa i2010 (2005)

· Program rozvoje kraje Vysočina (akt. 2009)

· Strategie rozvoje informačních a komunikačních technologií (ICT) regionů ČR v letech 2007-13 (2006)

· Strategie rozvoje eGovernmentu (MVČR, 2008) 

Strategie má tyto cílové skupiny:

· Odbor informatiky KrÚ– klíčový podklad pro činnost odboru
· Rada, Zastupitelstvo kraje Vysočina – informace o aktivitách OI, spojitost s předkládanými materiály, vazba na rozpočet, oprávněnost nákladů

· Města, obce – informace o budoucích aktivitách, směřování ICT, grantová podpora, východisko pro projekty 

· Organizace zřizované krajem informace o budoucích aktivitách, směřování ICT, dotační politika

· NNO, ekonomické subjekty, ostatní kraje informace o budoucích aktivitách, směřování ICT, grantová podpora, východisko pro projekty

· Občané kraje – informace o dění v regionu, popularizace ICT, veřejný internet, služby

Plnění koncepce informatizace kraje Vysočina v letech 2003 - 2008

Úspěchy: 

· datové a aplikační vybavení KrÚ, koordinace s obcemi a zřizovanými organizacemi

· nastavení systému vícezdrojového financování 

· vybudování systému komunikační infrastruktury v regionu

· silná orientace na projektové řízení aktivit

· zapojení managementu kraje do systému rozvoje ICT

· zvýšení pozice regionu na národním i mezinárodním poli,

Neúspěchy:

V této části jsou uvedeny neúspěchy v plnění cílů koncepce informatizace kraje Vysočina 2003-5.

· koordinace projektů společně s dalšími kraji

· propagace ICT

· ztráta pozice IT obecně v AKČR

2. Analytická část

SWOT

Silné stánky:

· podpora rozvoje moderních technologií politickou reprezentací kraje, ICT jako téma v radě

· kraj je významná reference

· velmi dobré osobní kontakty s odborníky z různých oblastí

· posilování role informatiky v rozvojových aktivitách,

· partnerství s podnikatelskou a výzkumnou sférou

· významná pozice na republikové i evropské úrovni

· vysoká kvalita znalostí a profesionalita lidských zdrojů

· vysoké procento měst a obcí a obyvatel na internetu.

· koordinace činností s regionálními subjekty a odborníky z ostatních sektorů 

· časté zapojení do vnitrostátních projektů či poradních komisí,

· grantová politika – FV čerpání strukturálních fondů EU, 

· kvalitní vnitřní vybavení i upgrade-politika na vysoké úrovni

· EPMA

Slabé stránky: 

· nízká úroveň povědomí o možnostech ICT mezi občany, 

· rozdílná úroveň vybavení a znalostí v městech a obcích

· rostoucí objem činností směrem k projektovému řízení a množství projektů 

· rychlý rozvoj – důraz na nové – vysoké nároky na lidské zdroje 

· narůstající objem zpracovávaných informací, 

· příklon k úzké specializaci (silná i slabá stránka), 

· motivace k ICT rozvoji měst, obcí, 

· finance – nárůst prostředků nutných na udržení pozice

· ICT vzdělávání, popularizace 

· mezikrajská koordinace 

· koordinace činností s národní úrovní zodpovědné za rozvoj eGovernmentu

· stav vysokého školství v oblasti technických oborů v kraji

Příležitosti

· Zachování  týmu kvalifikovaných pracovníků

· Spolupráce (PPP, municipality, kraje, evropské regiony, VŠ)

· Popularizace ICT 

· Podpora mobilní komunikace

· Předávání znalostí -  bestpractices, white papers. 

· Zachování modelu vícezdrojového financování

· Orientace a tlak na inovace

· Čerpání strukturálních fondů v daném období

· Rozvoj systémů motivace a systém dlouhodobé přípravy technických oborů

Ohrožení - rizika

· Odchod klíčových zaměstnanců

· Propast mezi úrovní technologií a znalostmi uživatelů

· Změna strategie regionu směrem k jiným prioritám – snížení objemu financí, jen na provoz

· Digital divide v regionu

· Rostoucí propast mezi krajem a ostatními kraji 

· Různá úroveň znalostí mezi informatiky měst a obcí

· Chybějící podpora z vedení měst a obcí moderním technologiím – stimuly, motivace

· Chybějící koordinace ICT na národní úrovni

· Prohloubení propadu studentů na technických oborech

3. Speciální část – Strategie rozvoje informační společnosti 2009 -2013

Principy strategie 

ICT jako prostředek rozvoje regionů

Rozvoj silné ICT infrastruktury plošně v celém území pomáhá vyrovnávat rozdíly v rámci regionu, je platformou pro rozvoj nových služeb ve veřejné správě i podnikatelském sektoru, pomáhá vytvářet nová pracovní místa a vytvářet zdravé konkurenční prostředí. Širokou dostupností informací a nabídkou služeb dochází ke zvyšování znalostí obyvatel i celkové životní úrovně na daném území.

ICT jako komunikační nástroj

Informační technologie jsou nástrojem komunikace ve společnosti, umožňují sdílet informace a znalosti ve společnosti i v rámci profesních skupin, což přispívá ke zvyšování kvality a efektivity práce, dostupnost ICT představuje základní princip pro zajištění mobility občanů. Informační technologie se také významným způsobem podílejí na zatraktivnění prezentace regionu.

ICT jako prostředek pro odstraňování bariér

ICT jsou významným komunikačním nástrojem pro sociálně či zdravotně znevýhodněné skupiny obyvatel, přispívají k začleňování ohrožených sociálních skupin do společnosti a umožňují transparentní činnost veřejné správy, čerpání veřejných prostředků a jednodušší podíl občanů na správě veřejných záležitostí.

Klíčové prioritní oblasti lze na základě principů definovat takto:

1. Infrastruktura

· Přístup k informacím se stává jednou ze základních podmínek konkurenceschopnosti v informační společnosti. V této souvislosti roste potřeba snadného přístupu k prostředkům ICT, které umožňují efektivnější přístup k informacím a agendám veřejné správy, a tím i přiblížení veřejné správy, občanů a komerční sféry. Nutnou podmínkou bezproblémového přístupu k informacím je snadná dostupnost vysokorychlostního internetu (broadbandu) na celém území kraje a podpora mobility uživatelů internetu.
2. eGovernment

· Jedním ze strategických cílů vlády ČR a také kraje Vysočina je realizace myšlenek elektronizace veřejné právy – tzv. eGovernment. S implementací eGovernmentu by měla přijít zásadní změna ve vztahu občana a veřejné správy. Cílem je také efektivní využití a sdílení elektronických informací mezi jednotlivými subjekty veřejné správy.
3. ICT gramotnost a vzdělávání

· Dalším z prioritních cílů je zvýšení úrovně vzdělanosti v oblasti ICT a to nejen na úrovni uživatelské, ale i v oblasti odborných specifických znalostí. Zvýšení povědomí o možnostech informačních a komunikačních technologií je jedním z pilířů informační společnosti.
Zdroje pro naplnění priorit strategie

Finanční zdroje 

Zásadním záměrem odboru informatiky při financování je využití více různých zdrojů v závislosti na charakteru a investiční náročnosti konkrétní aktivity.

Cílem je tedy vhodně kombinovat tyto finanční prostředky:

· Programy a iniciativy využívající Evropské strukturální fondy

· Programy vyhlašované Evropskou Komisí

· Národní dotační programy

· Prostředky získané od krajů pro financování společných aktivit

· Prostředky z rozpočtu kraje Vysočina

Obecně platí zásada, že provozní výdaje jsou hrazeny z krajského rozpočtu, rozvojové projekty pak prioritně z ostatních finančních zdrojů.

OI klade důraz na kontinuitu výdajů na vnitřní provoz KrÚ, konstantní je také výše prostředků vynakládaných na grantovou či systémovou dotační podporu. Výše celkových nákladů tedy určuje pouze objem prostředků vynaložených na investiční či neinvestiční rozvojové projekty financované z různých národních či evropských programů.

Tento trend se OI bude snažit zachovat v období platnosti strategie, velmi však záleží na dostupnosti a možnosti externí fondy čerpat. 

Lidské zdroje 

V oblasti rozvoje lidských zdrojů na KrÚ kraje Vysočina je nezbytné dodržet následující zásady proto, aby byl zachován a udržen trend kvalitních zaměstnanců podílejících se na úspěšném využití informačních technologií v prostředí veřejné správy. Jen tak je možné udržet pozici leadera mezi kraji v ČR v oblasti rozvoje ICT.

· Motivující finanční i nefinanční ohodnocení odborníků z OI zodpovědných za rozvoj ICT.

· Silný důraz na vzdělávací systém jak pracovníků OI, tak uživatelů ICT . Z dlouhodobého hlediska jde o naprosto klíčovou záležitost.

· Zapojování pracovníků do projektových týmů národního i mezinárodního charakteru 

· Nutnost zachování  ICT v radě kraje jako klíčové priority s definováním zodpovědného zástupce samosprávy

· Sdílení informací, otevřenost postupů a procesů všem zainteresovaným pracovníkům

· Ponechání stávajících kriterií při příjímání nových zaměstnanců

· Efektivní systém zastupitelnosti v rámci OI

· Vytipování klíčových zaměstnanců jiných odborů a jejich zapojovat do aktivit OI

· Spolupráce se specialisty s obcí v kraji nezbytná pro rozvoj celého území kraje

Priority rozvoje informační společnosti

Interní pohled KrÚ

· Elektronické služby přispívající k transparentnímu způsobu fungování kraje Vysočina

· Bezpečnost dat, informací, údajů

· Integrace a standardizace IS

· GIS 

· Efektivní systém vzdělávání v problematice ICT (uživatelská i odborná úroveň)

· Podpora projektového a procesního řízení  

· Podpora finančního řízení

· Podpora efektivního zálohování dat

· Podpora analytických nástrojů 

· Zvýšení atraktivity internetu a užitečnosti jeho obsahu

· Zapojení ostatních odborů KrÚ do společných projektů 

Regionální pohled

· budování regionální páteřní infrastruktury

· budování regionálního systému zálohy dat ve veřejných institucích

· budování regionálního systému rozvoje eGovernmentu

· efektivní a motivující grantová a dotační politika 

· spolupráce s podnikatelskou sférou, veřejnou správou i vzdělávacím sektorem

· pravidelná setkání informatiků

· společné priority regionálních samospráv

· Aktivity vedoucí k popularizaci a propagaci využití ICT v regionu 

· Orientace na aktivity podporující odstraněn bariér ve společnosti pomocí ICT

Národní pohled

· Ovlivňování přijatých zákonů v připomínkovém řízení

· Naplňování národních strategií rozvoje ICT a eGovernmentu

· Prezentace vlastních aktivit, šíření „best practices“

· Pořádání či účast na seminářích, konferencích

· Obnovení významu komise informatiky při AKCR,

· Užší regionální spolupráce - společné projekty
Evropský pohled

· Zvyšovat povědomí o kraji prostřednictvím mezinárodní spolupráce

· Maximalizace podílu evropského financování na rozvojových aktivitách kraje v oblasti ICT

· Zachování existence agentury EPMA

· Vzor pro východoevropské země - předávání znalostí

Klíčové aktivity pro období 2009 – 2013

· Rozvoj krajské páteřní infrastruktury Romanet

· Podpora rozvoje otevřených vysokokapacitních sítí (NGN/NGA)

· Rozvoj ICT ve zdravotnickém systému kraje

· Rozvoj eGovernmentu v regionu dle strategie MVČR

· Bezpečnostní systém zálohy dat

· Digitální technická mapa kraje

· Rozvoj datového skladu a analytických nástrojů kraje

· Centrum sdílených služeb – Kontaktní centrum kraje Vysočina

· Vzdělávání a propagace v oblasti ICT a souvisejících služeb

· Metodická podpora veřejných subjektů v kraji

· Spolupráce s místním privátním sektorem zaměřená na budoucí rozvoj ICT v regionu

