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Souhrnná zpráva vyhodnocující činnost podle Pravidel Rady kraje Vysočina 
pro přijímání a vyřizování peticí č. 12/07 v roce 2008 a souhrnná zpráva vyhodnocující činnost podle Pravidel Rady kraje Vysočina pro přijímání a vyřizování stížností č. 11/07 v roce 2008 
1. Ú v o d :

Přijímání a vyřizování peticí je upraveno Pravidly Rady kraje Vysočina pro přijímání a vyřizování peticí č. 12/07, která byla schválena na zasedání rady kraje dne 16. 10. 2007 usnesením  
č. 1402/29/2007/RK.

Přijímání a vyřizování stížností je upraveno Pravidly Rady kraje Vysočina pro přijímání a vyřizování stížností č. 11/07 (dále jen „pravidla“), která byla schválena na zasedání rady kraje dne 16. 10. 2007 usnesením č. 1401/29/2007/RK.

Níže uvedené vyhodnocení za rok 2008 vychází z evidence peticí a stížností, která je vedena na samostatném oddělení vnitřní kontroly Krajského úřadu Vysočina (dále jen „centrální evidence“).

2. P e t i c e :
V roce 2008 bylo v centrální evidenci zaevidováno 6 podání, která byla vyhodnocena jako petice, tj. splňovala všechny náležitosti podle zákona č. 85/1990 Sb., o právu petičním. 

Vývoj počtu peticí evidovaných v jednotlivých letech od vzniku kraje Vysočina: 

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

1

2

12

11

6 

2

5

2008

6

Celkem 5 peticí bylo v roce 2008 doručeno hejtmanovi kraje Vysočina a jedna řediteli Krajského úřadu Vysočina.

První petice v roce 2008, která byla adresována hejtmanovi kraje Vysočina, se týkala nesouhlasu občanů se zařazením silnice č. II/353 do páteřní sítě kraje Vysočina – pisatelům petice bylo vyhověno a uvedená silnice byla z páteřní sítě vyřazena.

O druhé petici byl hejtman kraje Vysočina informován dopisem Ministra průmyslu a obchodu Martina Římana (na žádný orgán kraje Vysočina však nebyla vlastní petice doručena). Následně 
na základě písemného požadavku hejtmana kraje Vysočina byla z Ministerstva průmyslu a obchodu doručena hejtmanovi kraje Vysočina fotokopie pouze 1. strany uvedené petice včetně fotokopií všech petičních archů. Z této části petice však nebylo úplně zřejmé, čeho se pisatelé po orgánech kraje Vysočina domáhají, a tudíž zda kraj Vysočina je příslušný k řešení petice - směřovala  proti výstavbě větrných elektráren v k. ú. obce Úhořilka (orgánům této obce byla petice rovněž adresována). Následně byl dopisem oddělní vnitřní kontroly KrÚ osloven zástupce petentů s tím, že pokud požaduje po orgánech kraje Vysočina řešení petice, aby ji zaslal. Žádná reakce však již nebyla doručena.

V dalších čtyřech peticích občané vyjadřovali svůj nesouhlas s výstavbou větrných elektráren v různých lokalitách kraje Vysočina i Jihomoravského kraje. Na dvě petice bylo reagováno 
(v jednom případě dopisem hejtmana kraje a v jednom případě dopisem ředitele KrÚ), další dvě petice byly zaslány hejtmanovi kraje Vysočina na vědomí.

Kopie peticí a zpráv o způsobu jejich řešení či prošetření byly zaslány kontrolnímu výboru Zastupitelstva kraje Vysočina.

3. S t í ž n o s t i :

Od roku 2006 se v centrální evidenci evidují následující stížnosti:

a) stížnosti, které jsou vyřizovány v režimu pravidel rady kraje

b) stížnosti, které jsou vyřizovány podle ustanovení správního řádu

c) stížnosti, které jsou vyřizovány podle ustanovení zákona o informacích

V roce 2008 bylo v centrální evidenci evidováno celkem 229 stížností dle pravidel rady kraje, 42 stížností dle správního řádu,  dle zákona o informacích nebyla podána žádná stížnost.

Vývoj počtu stížností evidovaných v jednotlivých letech od vzniku kraje Vysočina: 

2001

2002

2003

2004

2005

2006 

2007

34

116

198

276

256

224

233

2008

271

Podrobnější rozbor stížností dle pravidel rady kraje za rok 2008 (se zaměřením do jednotlivých oblastí) je uveden v příloze č. 2.

a) STÍŽNOSTI DLE PRAVIDEL

Z celkového počtu 229 zaevidovaných stížností bylo: 

- postoupeno pro nepříslušnost k šetření – čl. 5 odst. (6) pravidel



59

- na žádost pisatele šetření zastaveno – stížnost byla vzata zpět



1

- zasláno orgánům kraje na vědomí – čl. 5 odst. (2) pravidel



12

- dosud přerušená lhůta k vyřízení stížnosti – čl. 5 odst. (10) pravidel


1

- zastaveno šetření (správní, soudní, trestní řízení) – čl. 5 odst. (14) pravidel

4

- odložených anonymů - čl. 5 odst. (3) pravidel





7

- nevyřizováno (pisatel neuvedl žádné nové skutečnosti) - čl. 5 odst. (13) pravidel
1

- přímo šetřeno - vyřízeno orgány kraje






144

Z celkového počtu 229 zaevidovaných stížností bylo:
anonymních oznámení celkem přijatých






30

z toho:

- odloženo










7

- postoupeno pro nepříslušnost k řešení



 
  
 
10

- šetřeno na základě rozhodnutí příjemce:



 

 
10




- nedůvodných




 

6




- důvodných nebo částečně důvodných 
 

 
4

- zasláno na vědomí









1

- opakovaná stížnost (nevyřizována)







1

- lhůta dosud přerušena








1

Vývoj počtu anonymních oznámení:

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

3

14

24

31

42

26

42

2008

30

% podíl počtu anonymních oznámení na celkovém počtu evidovaných stížností:

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

8,8%

12,1%

12,1%

11,2%

16,4%

13,5%

22,2%

2008

13,1%

Hromadných stížností celkem přijatých 






22

z toho:

- po prošetření nedůvodných







  
6

- po prošetření důvodných nebo částečně důvodných



  
3

- postoupeno pro nepříslušnost k řešení





 
11

- zasláno orgánům kraje na vědomí







2

Přímo šetřeno - vyřízeno (uzavřeno klasifikací důvodnosti) orgány kraje

144

z toho:

- důvodných a částečně důvodných stížností




  
47

- nedůvodných stížností







  
97

Podíl důvodných a částečně důvodných stížností na celkovém počtu přímo šetřených stížností:

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

40%

21,3%

21,8%

20%

28,9%

32,5%

24,1%

2008

32,6

Z doručených stížností bylo šetřeno jednotlivými odbory krajského úřadu:
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008

OK 




1
17
39
57
38
36
5
2

OVK




-
-
-
-
-
-
17
38

OSVZ




-
3
25
57
52
27
42
48

OSŘKrŽÚ



-
1
18
26
24
8
3
7

OŠMS




14
22
17 
28
12
11
12
14

OLVHZ



1
2
14
8
12
1
1
1

OÚPSŘ



2
2
7
8
5
1
2
-

OŽP




-
4
6
9
4
6
1
1

ODSH




2
-
4
7
21
18
14
17

OKPP




-
-
2
-
-
-
2
3

OM
 



-
-
1
-
4
11
2
3

OE




-
-
-
3
1
1
2
2

OSH




-
-
-
-
3
-
-
1

ORR




-
1
-
-
-
-
1
2

Hejtmanem kraje


-
9
8
8
1
-
-
-

Radním kraje 



-
-
-
1
3
-
4
-
Kontrolním výborem ZK

-
-
-
1
-
-
-
-

Ředitelkou KrÚ


-
-
1
1
1
3
-
4

Ředitelé sekcí (vyhodnocováno od roku 2007)




-
1

b) STÍŽNOSTI DLE SPRÁVNÍHO ŘÁDU

(číslo za lomítkem uvádí počet důvodných a částečně důvodných stížností)







Celkem bylo evidováno stížností







42/4

z toho:

- stížnosti na vedoucí odborů








7/1

- stížnosti na pracovníky jednotlivých odborů KrÚ





6/0

- tzv. druhostupňové stížnosti na odbory KrÚ postoupené nadříz. správnímu orgánu    
3/0

- stížnosti na postup správního orgánu 1. stupně určené k řešení KrÚ


13/3

- stížnosti postoupené k řešení na správní orgán 1. stupně



 13

4. Z á v ě r :

V roce 2008 došlo ve srovnání s rokem 2007 ke zvýšení celkového počtu stížností doručených orgánům kraje, a to o 38, tj. o 16 %. Počet stížností postupovaných v roce 2008 k vyřízení jiným orgánům nebo institucím z důvodu nepříslušnosti kraje k jejich řešení se zvýšil o 14 ve srovnání s rokem 2007. Výrazně se naopak snížil počet podaných anonymních oznámení (z počtu 
42 podaných v roce 2007 na 30 v roce 2008), prověřováno jich bylo 33,3 %, což je 
o 9,3 procentních bodů více než v předchozím roce, ve 4 případech byla anonymní stížnost shledána důvodnou. 

Přímo šetřeno orgány kraje v rámci pravidel rady kraje bylo v loňském roce 144 stížností (což je o 36 více než v roce 2007), z toho 47 z nich (tj. 32,64 %) bylo alespoň částečně důvodných. 
Z dalších 42 stížností prověřovaných podle správního řádu byly aspoň zčásti důvodné 4,
tj. 9,52 % (z toho se pouze jedna týkala činnosti krajského úřadu). V roce 2007 bylo šetřeno celkem 108 stížností, z toho jako důvodných jich bylo posouzeno 26 (24,07 %). Pokud jde 
o předmět stížností, došlo v roce 2008 (ve srovnání s rokem 2007) k nárůstu počtu stížností 
na postup zaměstnanců kraje Vysočina při vyřizování záležitostí občanů (ze 7 na 32), na postup ředitelů příspěvkových organizací zřízených krajem Vysočina (ze 13 na 24), naopak došlo 
ke snížení počtu stížností na zdravotnická zařízení při poskytování zdravotní péče (z počtu 47 na 37), na hospodaření obcí (ze 13 na 5) a obecně na školství (z 19 na 7). V ostatních oblastech je stav za uvedené dva roky na přibližně stejné úrovni.  

V průběhu vyřizování stížností byla ve většině případů dodržována ustanovení pravidel rady kraje i správního řádu.

O jednotlivých důvodných stížnostech na pracovníky Krajského úřadu Vysočina a o případném nedodržování ustanovení správního řádu nebo pravidel rady kraje byl informován ředitel krajského úřadu, který ve své pravomoci přijímal potřebná opatření k nápravě.

Originály peticí a stížností včetně spisového materiálu, který je k jednotlivým peticím a stížnostem veden, jsou založeny  v centrální evidenci v příslušných spisech. 

Jihlava 18. 3. 2009 

Zpracovala: Mgr. Eva Rydvalová
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