
Výše dotace

I. Základní podmínky:
10 000 Kč

	Podmínka

	TIC

	a) má sídlo (provozovnu) na území kraje Vysočina a to na veřejně přístupném místě

	b) je provozováno minimálně 6 měsíců od založení k datu podání žádosti

	c) je viditelně označené symbolem „i“ a informacemi o provozovateli (bílé „i“ v zeleném poli)

	d) je otevřeno celoročně minimálně 5 dnů v týdnu, minimálně 8 hodin denně (do této doby se nezapočítává povinná přestávka v práci). V lokalitách s výrazným sezónním charakterem návštěvnosti se připouští i sezónní provoz TIC trvající minimálně 3 měsíce ročně, minimálně 5 dnů v týdnu, minimálně 8 hodin denně – dle podmínek viz výše

	e) poskytuje bezplatně informace veřejnosti o atraktivitách cestovního ruchu, dopravě, službách, ubytovacích a stravovacích možnostech, kulturních, společenských a sportovních akcích v místě svého působení a základní informace o kraji Vysočina

	f) vybavení TIC musí umožňovat  zajištění dobrého standardu poskytování informací (min. PC s přípojením na Internet, telefon, tiskárna, kopírka, scanner, fax)

	g) má k dispozici základní tiskoviny a publikace o místě svého působení

	h) personál komunikuje minimálně v jednom cizím jazyce (anglický nebo německý)


II. Doplňkové podmínky: 


  


 
 max. 65 000 Kč

	Podmínka
	Výše dotace v Kč

	a) TIC je členským informačním centrem organizace A.T.I.C. 
	2 000 

	b) TIC je označeno jednotným symbolem stanoveným podmínkami agentury CzechTourism a zařazeno tak do databáze oficiálních turistických informačních center ČR
	3 000 

	c) má otevírací dobu má delší než je uvedeno v čl. 2 odst. 3 písm. d) těchto Zásad
	4 000 

	d) personál komunikuje v dalších cizích jazycích, mezi cizí jazyky se počítá i znaková řeč, za každý další cizí jazyk (včetně znakové řeči)   1 000,- Kč max. však 4 000,- Kč (s výjimkou jazyka uvedeného v základních podmínkách)
	1 000 – 4 000

	e) poskytuje informace o nabídce informačního centra v tištěné formě, na webových stránkách (vlastních příp. zřizovatele)
	2 000

	f) je vybaveno bezbariérovým přístupem
	4 000

	g) má k dispozici veřejný internet 
	3 000

	h) má k dispozici úschovnu zavazadel
	2 000

	i) má k dispozici prostory pro uschování kola
	2 000

	j) má k dispozici infobox nebo jiné technické zařízení pro poskytování informací mimo pracovní dobu
	4 000

	k) provádí rezervaci ubytování (vouchery příp. uzavřené dohody s ubytovateli)
	2 000

	l) organizuje nebo provádí průvodcovské služby v českém příp. cizích jazycích
	3 000

	m) pravidelně se podílí na vytváření a aktualizaci databáze kulturních a sportovních akcí konaných v kraji Vysočina zveřejněné na www.region-vysocina.cz
	10 000

	n) provádí sběr informací pro statistické vyhodnocování o návštěvnosti TIC, struktuře a intenzitě poskytovaných informací – dle potřeb a pokynů Vysočina Tourism, příspěvkové organizace
	5 000

	o) provádí terénní šetření o struktuře návštěvníků a jejich spokojenosti se službami v cestovním ruchu v místě svého působení – dle potřeb a pokynů Vysočina Tourism, příspěvkové organizace
	5 000

	p) 1x ročně (březen – nejpozději do 31. 3.) provádí aktualizaci otevíracích dob a kontaktních údajů u turistických atraktivit v lokalitě v níž působí a informuje o případných změnách v průběhu roku. 
	5 000

	q) nejméně 1x týdně (od 1. 11. – 15. 4.) provádí aktualizaci provozních dob lyžařských vleků a služeb s tím souvisejících (půjčovny lyží, servisy…) v lokalitě v níž působí, na www.lyze-vysocina.cz 
	5 000
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