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Strategický cíl: Vytvoření společné vstupenky sbírkotvorných institucí zřizovaných krajem Vysočina
Z hlediska platné legislativy ČR, především s ohledem na standardy veřejných služeb,
 musí být cílem zřizovatele stejně jako i sbírkotvorné organizace odbourávání ekonomických bariér, které zamezují veřejnosti ve vstupu do instituce. 

Tento princip by obecně mohla zajistit vstupenka, která by svou bonusovou částí umožňovala vstup do dalších krajských sbírkotvorných institucí bez nutnosti zakoupit si vstupenku. 

Na samém počátku jakýchkoli snah je nutné stanovit, jakých institucí zřizovaných krajem Vysočina by se tato aktivita týkala. Je zřejmé, že není možné do tohoto projektu v současné chvíli zahrnout hrad Kámen a hrad Roštejn
, pokud by jim zřizovatelem nebyl nahrazen ušlý zisk z prodeje vstupného. U ostatních sbírkotvorných institucí typu muzeí a galerií je vzhledem k jejich ročnímu rozpočtu zisk z ročního vstupného zanedbatelný a morální přínos ze zvýšení návštěvnosti je důležitější než přínos ekonomický. 

Priorita: Společná vstupenka a její charakter

Chceme-li skutečně snížit ekonomické zatížení návštěvníků, je nutné zamyslet se nad tím, zda vstupenkou, která umožňuje volné vstupy do ostatních sbírkotvorných institucí zřizovaných krajem Vysočina, návštěvníka nezatěžujeme ekonomicky ještě víc, než kdybychom mu tuto vstupenku nenabídli. A priori je mu touto vstupenkou předložena možnost volného vstupu do jiné sbírkotvorné instituce, než do té, kterou právě navštívil, ale pouze za předpokladu, že vynaloží finanční prostředky k tomu, aby se dostal na místo, kde se nachází další sbírkotvorná instituce kraje Vysočina, do níž mu tato vstupenka zajišťuje volný vstup. V tomto okamžiku vyvstává elementární otázka, která zní: „Není snad vhodnější použít tuto vstupenku jako jakousi permanentku bez ohledu na to, zda její volné vstupy budou uplatněny ve všech institucích zřizovaných krajem Vysočina, nebo pouze v některých či dokonce v jedné, ale opakovaně?“

Forma permanentky nikterak nevylučuje ani neomezuje variantu původního řešení, pouze ji rozšiřuje a tím zkvalitňuje nabízené služby. Zároveň s touto formou bonusové vstupenky bude v každé organizaci platná i vstupenka stávající. Lze předpokládat, že určitou formou kulturní pobídky a vstřícnosti vůči návštěvníkům by bylo doplnění této vstupenky bonusovým vstupem do jedné z krajských sbírkotvorných institucí. 

Systém těchto dvou typů vstupenek by měl být dostatečnou motivací pro zvýšení a zatraktivnění vstupů do sbírkotvorných institucí, a to především z ekonomického hlediska ve smyslu návštěvníka.
 

Opatření: Technické řešení společné vstupenky
Z důvodů rychlého a pružného realizování výše specifikovaného strategického cíle bylo zvoleno nejjednodušší řešení. Jedná se o vytištění několika typů vstupenek, které budou následně znehodnocovány razítky na zadní straně.

Toto řešení chápeme jako pilotní ověřovací projekt, jeho cílem je ověřit zájem veřejnosti o tento produkt. Pokud veřejnost projeví svůj zájem, bude společná vstupenka realizována ve finančně i technicky náročnější variantě, která však bude obsahovat daleko víc reprezentativních a propagačních prvků než v tuto chvíli navrhovaná varianta.

Nevýhody navrhované varianty jsou:

· nemožnost široké propagace institucí z důvodu nedostatku místa na samotné vstupence

· nedokonalá průkaznost návštěvnosti

Výhody navrhované varianty jsou:

· rychlá realizace celého projektu 

· malé finanční náklady

· nenáročnost realizace z hlediska zaškolení personálu

Popis vstupenky

Všechny typy vstupenek budou tištěny ve formátu 210 x 100 mm z averzu plnobarevně s laminem, z reverzu jednobarevně na křídový papír 250 g.

Základními variantami vstupenek je plné vstupné a vstupné zvýhodněné (pro děti, studenty, seniory…).
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Vstupenka bude vždy obsahovat na straně averzu název produktu, odkaz na zřizovatele, cenu a platnost vstupenky. 
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Reverz vstupenky bude vždy obsahovat výčet organizací a jejich poboček, v nichž bude platit, a pole na umístění evidenčních razítek dle počtu vstupů. Výše zmíněná pole budou zmenšena z důvodů nutnosti umístění evidenčního čísla vstupenky na stranu reverzu.

Jako speciální vstupenku předkládá projekt i společnou vstupenku pro školní třídu. Je předpoklad, že především tato vstupenka bude používána jako určitá permanentka do omezeného počtu organizací působících v o té které školy. Přesto je její existence více než žádoucí a v rámci tohoto projektu lze uvažovat i o její modifikaci. Tato modifikace by spočívala ve vytvoření druhého typu této vstupenky, která by byla jakýmsi předplatným na vzdělávací přednášky pořádané organizacemi.
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Popis propagačních materiálů

Základní varianty propagačních materiálů
 vytvořených v souvislosti s projektem společných vstupenek lze rozdělit na tři druhy: 1) typ propagace společné vstupenky široké veřejnosti prostřednictvím jednoduchých letáků určených k volnému rozdávání; 2) typ složeného letáku, který bude distribuován ke každé vstupence; 3) propagace společné vstupenky přímo v institucích zapojených do projektu.

1) Typ volně distribuovaného letáku prostřednictvím center TIC. Leták je tištěn na papíru G-print 115 g oboustranně barevný ve formátu 105 x 215 mm. Averz obsahuje stylizované zobrazení vstupenek, odkaz na zřizovatele a návod jak lze vstupenky použít. Reverz zaplňuje výčet adres institucí, které jsou do projektu zapojeny.
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2) Typ letáku distribuovaného spolu se zakoupenou vstupenkou je tištěn na papíru G-print 115 g oboustranně barevný ve formátu A3. Averz obsahuje stylizované zobrazení vstupenek, odkaz na zřizovatele, návod jak lze vstupenky použít a stručné informace o muzeích a galeriích zapojených do celého projektu. Reverz zaplňuje výčet adres institucí, které jsou do projektu zapojeny spolu s mapou a jejich lokalizací.
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3) Propagace společné vstupenky přímo v institucích zapojených do projektu bude řešen následujícími materiály. 1) Identifikační samolepka je tištěna na samolepícím papíru LESK Jac jednostraně barevná ve formátu 90 x 90 mm - obsahuje stylizované zobrazení vstupenek, odkaz na zřizovatele. 2) Leták pro identifikaci autentičnosti vstupenek je tištěn na papíru G-print 115 g, jednostraně barevný ve formátu A4 - obsahuje vyobrazení všech typů vstupenek. 3) Propagační plakát ve formátu A2 bude obsahovat vyobrazení všech typů vstupenek, návod jak lze vstupenky použít, stručné informace o muzeích a galeriích zapojených do celého projektu, spodní polovinu zaplňuje výčet adres institucí, které jsou do projektu zapojeny spolu s mapou a jejich lokalizací.

[image: image12.jpg]Spoleéna vstupenka
muzei a galerii Fizovanjch krajem Vysogina

12 vstupd
piné vstupné za 120 kE plati od1.9.2008 do 31.12. 2009

Spoleéna vstupenka
muzei a galerii zFizovanych krajem Vysogina

12vstupls

vstupné pro Hkoly 12 300 kE plati 0d1.9.2008 do 30. 6. 2009




     

[image: image10.jpg]Spoleéna
vstupenka

‘Spoldns vaupenka oo pouti R —————

Voo nbithric i skparka el AT o Ko Vi e e, e b s oy ".'Mw_,,,....m 1« gl i o oo vponke k.
o e o et o o0 o 5 it s S e S 3 A e
oty g A

et AR ————

e s et ot ity e s o iy s . e R e
e T e e s oo o ok s S = 2 s

ﬁ_f;ﬁ R OCVARS g =

A TR Gy e ==





SMART

S – společná vstupenka sbírkotvorných institucí zřizovaných krajem Vysočina

M – analýza realizace daného projektu a následná analýza dat vycházejících z výše zmíněné technologie jejich sběru

A – zvýšení ekonomické atraktivnosti sbírkotvorných institucí z hlediska finančního zatížení návštěvníků 

R – vytištění potřebných vstupenek, výroba identifikačních razítek a zahájení provozu celého projektu

T – technická realizace projektu do konce srpna 2008, zahájení projektu k 1. září 2008 

Kalkulace

Tisk

Z důvodů šetření prostředky je vhodné tisk vstupenek realizovat formou natištění plnobarevné strany averzu a z důvodu zpevnění vstupenky tuto část laminovat. Následně budou vstupenky rozřezány, rubová strana bude jednobarevně dotištěna včetně číslování. Cenová kalkulace je odvozena od počtu vytištěných vstupenek - pro tisk je nutné analyzovat poměry mezi jednotlivými typy vstupenek.
 

Celkem bude vytištěno 14 800 kusů vstupenek, typ „plné vstupné“ (120,- Kč) 5 720 kusů, typ „zvýhodněné vstupné“ (60,- Kč) 7 040 kusů a typ „školní třída“ (300,- Kč) 2 040 kusů.

Tisk propagačních materiálů bude následující: volně distribuovaný leták bude tištěn v počtu 12 000 kusů – pro potřeby každé zapojené sbírkotvorné instituce 1 000 kusů, leták distribuovaný se vstupenou bude tištěn v počtu 14 800 kusů, identifikační samolepka bude vytištěna v nákladu 140 kusů a identifikační leták se vstupenkami v nákladu 36 kusů. Propagační plakát bude realizován za pomoci oddělení GIS Krajského úřadu kraje Vysočina.

Finanční řešení

Realizace se týká čtyř muzeí včetně poboček, tří galerií 

	
	Počet kusů
	Cena jednoho kusu
	Cena celkem

	Tisk vstupenek
	14 800
	1,18 Kč
	17 453,80 Kč

	Tisk letáku ke vstupenkám
	14 800
	2,52 Kč
	37 241,90 Kč

	Tisk letáku
	12 000
	0,78 Kč
	9 345,- Kč

	Tisk samolepky
	140
	8,35 Kč
	1 168,60 Kč

	Tisk identifikačního letáku
	36
	49,80 Kč
	1 789,80 Kč

	Celkové náklady
	-
	-
	66 999,10 Kč


Závěr

Kalkulace obsažená v tomto dokumentu počítá s tiskem propagačních letáků a plakátů. Je nutné rozjezd celého projektu podpořit rozsáhlou kampaní. Před konečným zadáním tisku vstupenek byla provedena analýza návštěvnosti jednotlivých sbírkotvorných organizací zřizovaných krajem Vysočina. Na základě této analýzy byl stanoven počet a struktura tištěných vstupenek.

Vytištění 14 800 kusů vstupenek se může jevit jako megalomanství, ale je tomu zcela naopak. Tento odhad vychází z použití několika statistických zdrojů - pro určení poměru byla využita statistika NIPOS - obecně lze stanovit poměr zvýhodněného vstupného ku plnému vstupnému 3:2. Zároveň lze konstatovat, že 12 760 kusů vstupenek
 pokryje v prvním plánu maximálně 4,5 % návštěvníků.

Vstupenky pro školní třídy jsou vytištěny v počtu 5 - 6 kusů na jednu školu, základním zdrojem dat pro určení počtu vstupenek byl Seznam školských zařízení v kraji Vysočina, který je zveřejněn na webových stránkách Krajského úřadu kraje Vysočina.  
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� Zákon č. 483/2004 Sb., kterým se mění zákon č. 122/2000 Sb., o ochraně sbírek muzejní povahy a o změně některých dalších zákonů, ve znění zákona č. 186/2004 Sb., § 10a odstavec 3.


� Zapojení hradu Roštejn do tohoto projektu závisí na rozhodnutí vedení Muzea Vysočiny Jihlava a na zvýšení rozpočtu této organizace. Pokud bude do projektu zapojen i hrad Roštejn, je nutné modifikovat počty vstupenek a počty terminálů.


� Podmínkou je však zachování charakteru plného a zlevněného vstupného pro všechny typy vstupenek – bez ohledu na množství bonusových vstupů.


� Veškeré použité ilustrace jsou pracovní verze připravovaných materiálů.


� Tato analýza musí jako svůj základ zohledňovat poměr prodaných typů vstupenek a tím vyčíslit základní množství potencionálních návštěvníků. Úspěšnost celého projektu pak stanoví poměr potencionálních návštěvníků ku poměru skutečných návštěvníků. Na základě analýz bylo konstatováno, že poměr mezi plnou a zvýhodněnou vstupenkou je 2:3 ve prospěch zvýhodněné vstupenky.


�   Pro přesné určení počtu návštěvníků, na něž je projekt zaměřen, je nutné odečíst od celkového počtu vstupenek vstupenky určené pro školy.
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