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1. Úvod

Strategie rozvoje cestovního ruchu v kraji Vysočina na roky 2008 – 2013 (dále jen „Strategie“) představuje střednědobý strategický dokument, který navazuje na rámcovou strategii rozvoje cestovního ruchu definovanou v Programu rozvoje kraje Vysočina.  

Časové nastavení realizačního období je přizpůsobeno termínu evropského plánování, tzn. na období 2007 – 2013, čímž je dán předpoklad podpořit realizaci navržených opatření ze strukturálních fondů. 

Strategie vychází z možností turismu v kraji Vysočina a  z působnosti a odpovědnosti veřejné správy. Jejím cílem je vybudovat a rozvíjet pozici turistického regionu Vysočina jako atraktivní turistické destinace. Hlavními cíli této politiky je koncipování turistických produktů a jejich uplatnění na trhu, podpora subjektům veřejného i soukromého sektoru při investicích motivovaných snahou o zkvalitnění poskytovaných služeb, profesní příprava a vzdělávání pracovníků, budování organizační struktury cestovního ruchu a vytvoření systému komunikace hlavních aktérů cestovního ruchu, koordinace aktivit regionálního turistického marketingu zaměřených na identifikované cílové skupiny a zdrojové trhy a zvýšení jeho efektivnosti. 

Výchozím rámcem při formulování Strategie byl dokument „Koncepce státní politiky cestovního ruchu v České republice na období 2007 - 2013“ schválená usnesením vlády České republiky č. 1239 ze dne 7.11.2007. 

Významným programovým dokumentem, který ovlivňuje obsahovou specifikaci jednotlivých okruhů priorit Strategie a zejména cíleně orientuje zaměření budoucích rozvojových projektů na možné zdroje jejich spolufinancování je dokument „Regionální operační program NUTS II Jihovýchod na období 2007-2013“. Při formulaci návrhové části Strategie byly proto jednotlivé okruhy priorit specifikovány tak, aby byla možná přímá obsahová návaznost priorit kraje na priority Regionu soudržnosti Jihovýchod. 

Důležitým programovým a koncepčním dokumentem je „Program rozvoje kraje Vysočina“, jako základní dokument regionálního rozvoje. Aktualizovaná programová část, která definuje základní rozvojové směry v celé jejich tématické šíři byla schválena Zastupitelstvem kraje Vysočina dne 18. 12. 2007 usnesením č. 0482/07/207/ZK .  
1.1 Východiska

Kraj Vysočina patří k mnoha regionům ČR, které s rozvojem cestovního ruchu spojují část svých budoucích rozvojových vizí. Téměř celé území má významný turistický potenciál – zachovalou přírodu, podmínky pro sportovní a  rekreační aktivity, udržované historické části měst, řadu cenných stavebních památek, bohaté tradice i poměrně dobrou dopravní dostupnost z ostatních částí republiky. 

Z atraktivit mezinárodního významu, nacházejících se na území kraje, lze uvést zejména tři památkové areály, které jsou zapsány na Seznamu světového kulturního dědictví UNESCO – městskou památkovou rezervaci Telč, areál národní kulturní památky poutního kostela sv. Jana Nepomuckého na Zelené Hoře u Žďáru nad Sázavou a unikátně zachovanou židovskou čtvrť spolu s bazilikou sv. Prokopa v Třebíči. Dalšími významnými turistickými atraktivitami jsou městské a venkovské památkové rezervace a zóny, přes dvě desítky veřejnosti přístupných hradů, zámků a klášterů a nespočet muzejních a uměleckých sbírek. 

Velkou environmentální i estetickou hodnotu má jedinečná kulturní krajina Vysočiny. Právě pro ni má značná část kraje statut chráněných území. Krajina vytváří sama o sobě atraktivní prostředí pro trávení volného času. Značný rekreační potenciál mají zejména lokality v údolích řek a v okolí vodních ploch. Pro zimní sporty je vhodná většina území Vysočiny, zejména pro běžecké lyžování. 

Rozvojové možnosti cestovního ruchu na Vysočině je do budoucna možné spojovat zejména s žádanými formami pobytové turistiky (prázdninové pobyty pro rodiny s dětmi, nabídka středně náročné aktivní dovolené, venkovská turistika), se zážitkovou turistikou poznávací (městská turistika spojená s návštěvou kulturně-historických památek) a s kongresovou turistikou. 

Na využití turistického potenciálu regionu a zvyšování ekonomického přínosu cestovního ruchu je zaměřena řada aktivit kraje Vysočina, realizovány jsou konkrétní projekty a napomáhá mu grantová politika kraje směřovaná do soukromého i veřejného sektoru.

Oblasti podpory cestovního ruchu ze strany kraje Vysočina:

· Podpora rozvoje základní a doprovodné infrastruktury cestovního ruchu 

(grantová politika prostřednictvím programů Fondu Vysočiny, Programu obnovy venkova, Společného regionálního operačního programu, Regionálního operačního programu NUTS II Jihovýchod)

· Podpora rozvoje kvality služeb 

(grantová politika prostřednictvím programů Fondu Vysočiny, Společného regionálního operačního programu, Regionálního operačního programu NUTS II Jihovýchod)

· Marketingová podpora regionální turistické nabídky 

(prezentace nabídek, vlastní turistický portál, systémová podpora činnosti turistických informačních center, založení regionální organizace cestovního ruchu)

1.2 Metodika zpracování 

Na zpracování Strategie se podílel tým Ekonomicko-správní fakulty Katedry regionální ekonomie a správy Masarykovy univerzity v Brně za odborné konzultace oddělení strategického plánování Krajského úřadu Vysočina a pracovní skupina složená ze zástupců samospráv, podnikatelských subjektů, kulturních zařízení, neziskových organizací, oddělení cestovního ruchu Krajského úřadu kraje Vysočina (později Vysočina Tourism, příspěvkové organizace) a oddělení strategického plánování Krajského úřadu Vysočina, pod vedením konzultační a poradenské firmy Econsulting Třebíč. 

Analytická část obsahuje hodnocení atraktivit cestovního ruchu a objektů turistické infrastruktury včetně úspěšnosti jejich postavení v nabídce území.  Pro analýzu poptávky byly využity výsledky projektu Monitoring návštěvníků v turistických regionech ČR, během něhož byly zjišťovány informace o skladbě návštěvníků, o záměrech, charakterech a důvodech návštěvy, o formách ubytování a stravování, o preferovaných aktivitách a o hodnocení jednotlivých položek služeb cestovního ruchu.

Formulována byla SWOT analýza cestovního ruchu v území a provedena kategorizace území z hlediska potenciálu pro rozvoj cestovního ruchu,  stanovena předpokládaná intenzita, časová využitelnost, hlavní druhy a formy cestovního ruchu a regionalizace cestovního ruchu (funkčně-prostorové využití území pro turismus).

V návrhové části byla stanovena vize rozvoje cestovního ruchu daného území  a hlavní problémy rozvoje území (strategické cíle). Ty byly formulovány na základě diskuse zainteresovaných subjektů na třech pracovních seminářích a následně  dopracovány do úrovně opatření.

2. SWOT analýza

Pro diagnostiku příležitostí rozvoje cestovního ruchu byl zvolen princip strukturované SWOT analýzy. 

Východiskem pro formulaci silných a slabých stránek, příležitostí a rizik byly údaje získané v panelových diskusích pracovní skupiny na základě okruhů sestavených projektovým týmem a doporučených odbornou literaturou (nabídka a poptávka, pozice ve sledované oblasti vůči konkurenci, image vůči okolí, struktura potenciálních partnerů, jejich technická úroveň, odbornost a dovednosti zaměstnanců, šíře a komplexnost činností, financování aktivit, ….). 

V rámci panelových diskusí byly využity výstupy analytické části a výsledky terénního šetření profilu návštěvníka.
	Přírodní   předpoklady

	Silné stránky
	Slabé stránky

	· Poloha kraje Vysočina uprostřed ČR    

· Kvalita životního prostředí                    

· Typ a zachovalost krajiny                                             

· Existence řady chráněných území a jejich zpřístupnění naučnými stezkami
·  
	· Špatná kvalita vody v přírodních koupalištích a rybnících (využívány k chovu ryb)

· Nízké vodní stavy řek limitují jejich využitelnost pro vodní turistiku

	Příležitosti
	Ohrožení

	· Zachovalá příroda  a atraktivita krajiny příznivě ovlivňují obraz regionu 

· Využití předpokladů pro rozvoj dlouhodobě udržitelného cestovního ruchu


	· Nebezpečí poškození přírody a krajiny neuváženými investičními akcemi - rozmach větrných elektráren                

· Poškozování krajinotvorných prvků vlivem neorganizovaného a živelného rozvoje CR  

· Změna klimatu - nejisté sněhové podmínky mohou ovlivnit zimní turistiku


	Návštěvnická atraktivita regionu,  turistická infrastruktura

	Silné stránky
	Slabé stránky

	· Vysoký kulturní potenciál  - památky, historická jádra měst, koncentrace památek Unesco na světové úrovni

· Jedinečné územní dispozice pro aktivní turistiku - dobrá síť značených tras  pro pěší a cyklisty, horolezcké terény

· Dobrý krajinný potenciál pro běh na lyžích -  atraktivní síť lyžařských běžeckých stop 

· Možnost zimních sportů na světové úrovni (běžky, biatlon, psí spřežení,….)         

· Rozšiřující se nabídka pro jezdectví a hipoturistiku  )

· Významný potenciál venkovské turistiky a lidové architektury

· Velmi dobrá dostupnost různými druhy dopravy  - snadná dostupnost po dálnici, relativně husté propojení měst a obcí sítí silnic 2. a 3. třídy


	· Kapacitně a kvalitativně nedostatečná nabídka ubytovacích zařízení - nízký počet  certifikovaných ubytovacích zařízení, absence ubytování vyššího standardu, nerovnoměrně rozložené ubytovací kapacity, nízké využití ubytovacích kapacit
· Rozdílná úroveň technického stavu a vybavenosti stravovacích zařízení

· Kapacitně a kvalitativně nedostatečná doprovodná infrastruktura a služby sportovně rekreačního charakteru - nekoordinovaná a neefektivní údržba  cykloturistických a lyžařských tras, řídká síť půjčoven sportovního vybavení, nepřístupnost řady sportovních zařízení pro veřejnost, nedostačující infrastruktura pro cyklisty, chybějící služby typu wellness, relaxačních, rekondičních a regeneračních

· Neexistence specializovaného zařízení zaměřeného na poznávání a popularizaci vědy a techniky 

· Nevyhovující stav dopravní infrastruktury              

· Špatný technický stav některých kulturních a historických památek
· Nedostatek veřejných WC v turisticky atraktivních lokalitách

	Příležitosti
	Ohrožení

	· Rekonstrukce a zpřístupnění většího počtu památek

· Atraktivní vzhled obcí podporující rozvoj cestovního ruchu 

· Budování cyklostezek,  tématických cyklotras, nových lyžařských tratí a naučných stezek, vč. odpovídajícího doplňkového vybavení

· Zlepšení struktury nabídky a kvality služeb v oblasti ubytování

· Zkvalitnění dopravní infrastruktury

· Investice do ostatní sportovní infrastruktury
· Vybudování jedinečného unikátního zařízení např. pro poznávání 

· Růst počtu a zároveň zkracování dovolených, vyžadující dobrou, jednoduchou a rychlou dopravní dostupnost cílových destinací


	· Přehnané a neadekvátní aktivity ochránců přírody omezující aktivity CR 

· Paralyzování rozvoje aktivit CR v památkově chráněných objektech z hlediska památkové ochrany  

· Problémy dlouhodobě nevyjasněných vlastnických vztahů

· Negativní vnímání zvyšujícího se počtu turistů u obyvatel menších sídel v kraji

· Ztráta pozice CR z hlediska krajských priorit                                                     

· Ztráta  podpory akcí CR ze strany měst   

· Omezení toku financí na údržbu památek

· Chátrání a znehodnocení památkových objektů v důsledku nevhodných a necitlivých zásahů.

· Konflikty při užívání stezek pěšími, cykloturisty a jezdci na koních 


	Služby, turistická nabídka, produkty cestovního ruchu, akce

	Silné stránky
	Slabé stránky

	· Možnosti středně náročných letních i zimních outdoorových pohybových aktivit    

· Tradiční a atraktivní kulturní akce pro různé cílové skupiny (Prázdniny v Telči, Festival rekordů v Pelhřimově, Pyrocar, Zámostí v Třebíči,… velikost cílových skupin 1 až 10 tisíc, délka trvání 1 den až 1 měsíc)

· Jedinečná témata a osobnosti v rámci ČR (Festival rekordů Pelhřimov, Hašek, Santini, Mahler,…) 

· Možnosti sportovního rybolovu, lovu zvěře

· Přátelskost a vstřícnost místních obyvatel k turistům a návštěvníkům.

· Významný potenciál návštěvníků a turistů z vlastního kraje a sousedních regionů
	· Málo možností pro zážitkovou turistiku

· Málo využívané  tradiční regionální výrobky

· Málo typických regionálních jídel

· Slabá nabídka alternativních aktivit pro případ špatného počasí                                                     

· Nedostatečná nabídka aktivit pro rodiny s dětmi

· Vysoká míra sezónnosti nabídky

· Nedostatečné turistické využití kulturního potenciálu

· Nedostatečná nabídka tematických produktů a programů 

· Akce nejsou často navzájem koordinovány

· Krátká průměrná doba pobytu návštěvníků 



	Příležitosti
	Ohrožení

	· Rostoucí poptávka po volnočasových aktivitách (cykloturistika, pěší a horská turistika, hipoturistika, sjezdové a běžecké lyžování, adrenalinové zážitky).

· Rostoucí cílové skupiny seniorů a zájemců o venkovskou turistiku a agroturistiku.

· Růst zájmu o zdravý životní styl a wellness pobyty

· Vytvoření atraktivních nabídek pro milovníky přírody

· Turistické využití památek a muzeí v rámci atraktivních návštěvnických programů -  poznávací cestovní ruch, školní zájezdy

· Růst zájmu tuzemců o pobyty v tuzemsku.

· Rozvoj nabídky pro kongresovou a incentivní turistiku

· Zaměření na rozvoj příležitostí pro rodinnou dovolenou

· Zařazení typických řemesel, domácích produktů a regionálních pokrmů k obohacení turistické nabídky

· Rozvoj spolupráce se sousedními  regiony, vč. zahraničních (Dolní Rakousko)

· Blízkost hranic s Rakouskem a s tím spojené možnosti směrování turistů z třetích zemí
	· Sílící pozice a rozvoj konkurenčních regionů ve vztahu k trhu cestovního ruchu a zejména k silným cílovým trhům (tuzemsko, Německo,. Rakousko, Slovensko).

· Odliv návštěvníků pro nespokojenost s kvalitou stravovacích a ubytovacích služeb a s profesionalitou doplňkových služeb

· Nelepšící se kvalita služeb poškozuje image oblasti

· Ztráta zájmu o turistické cíle bez atraktivní programové nabídky

· Hospodářská recese v ČR a snižování koupěschopnosti tuzemského obyvatelstva.




	Organizace CR, marketing, komunikace, informační servis

	Silné stránky
	Slabé stránky

	· Hustá síť turistických informačních center s dostatečným materiálním a technickým vybavením

· Činnost kraje, místních samospráv a sdružení obcí v aktivitách cestovního ruchu

· Tvorba kvalitních regionálních i lokálních propagačních materiálů
· Kvalitní webový regionální turistický portál, zvyšující se úroveň zapojení infocenter do budování a aktualizace databází

· Dálnice D1 – významný informační zdroj pro Vysočinu

 
	· Nedůvěra v CR jako perspektivní zaměstnání na Vysočině

· Nízký počet hostů a nízký podíl na      celkovém počtu hostů v ČR                 

· Neprovázanost nabídky, neexistence programových balíčků      

· Chybějící regionální značka, logo a slogan                                                   

· Nedostatek propagačních materiálů o kraji v turistických infocentrech                                                    

· Nedostatek komunikace mezi jednotlivými subjekty zainteresovanými do rozvoje cestovního ruchu, minimální komunikace mezi soukromým a veřejným sektorem, nízká úroveň spolupráce turistických oblastí při tvorbě turistické nabídky, chybí celoregionální pohled na sektor CR 

· Chybějící strategické rozvojové dokumenty (vč. strategie CR) na úrovni kraje i jednotlivých měst

· Nedoceněný význam činnosti 
turistických infocenter (často suplují jiné činnosti, nízké finanční ohodnocení pracovníků TIC)

	Příležitosti
	Ohrožení

	· Založení a činnost zastřešující marketingové  organizace cestovního ruchu s působností pro celý region, založené na spolupráci veřejného a soukromého sektoru  

· Rostoucí význam a role e-marketingu a on-line rezervací


     

· Zlepšení komunikace napříč spektrem subjektů CR, motivace poskytovatelů služeb ke spolupráci, konsensus při řešení zásadních otázek rozvoje CR
                 

· Vytvoření regionálního informačního, monitorovacího a rezervačního systému
· Zesilující  vědomí  ekonomické důležitosti cestovního ruchu pro rozvoj regionu u obyvatel

· Motivační podpora činnosti turistických infocenter 
	· Neochota subjektů CR v Praze poskytnout informace propagující zbytek ČR

· Nedostatečná spolupráce zabraňuje optimálnímu rozvoji CR    

· Nekoordinované a roztříštěné propagační aktivity s nízkým efektem

· Nedostatečně aktualizované regionální databáze ohrozí kvalitu sdílených a poskytovaných informací  




	Lidské zdroje, financování

	Silné stránky
	Slabé stránky

	· Existence středních a vysoké školy zaměřených na vzdělávání pracovníků v sektoru CR

· Krajský grantový systém Fondu Vysočiny
	· Nekvalifikovaná pracovní síla, špatná komunikační a jazyková vybavenost pracovníků v sektoru stravovacích a ubytovacích služeb

· Slabá ochota poskytovatelů služeb zapojit se do projektů CR

· Ovlivňování až korumpování cestovních kanceláří pražskými hotely

· Nedostatečná komunikace a kooperace mezi klíčovými činiteli cestovního ruchu v regionu (mezi veřejným a soukromým sektorem uvnitř i navzájem).

· Podcenění kvalifikační a profesní přípravy odborníků v oblasti cestovního ruchu.

· Špatná legislativa svazující ruce provozovatelům v CR

	Příležitosti
	Ohrožení

	· Profesní vzdělávání pracovníků v CR

· Pomoc při zpracování projektů

· Možnost přeshraniční a meziregionální spolupráce v rámci projektů podpořených ze zdrojů EU                                       

· Aktivní zákonodárná iniciativa kraje ve prospěch CR

· Možnost čerpání finančních prostředků ze strukturálních fondů v období 2007 – 2013 na rozvoj infrastruktury, služeb a vzdělávání v cestovním ruchu
	· Nedostatek financí z Fondu Vysočiny pro dotační programy v oblasti CR

· Neschopnost vyčerpat finanční zdroje z EU

· Politizování aktivit CR


3. Strategický rámec Strategie

Z identifikovaných problémů omezujících rozvoj cestovního ruchu a na základě významu cestovního ruchu pro ekonomiku nejen kraje Vysočina, ale celé České republiky, vyplývá nutnost přímé i nepřímé podpory cestovního ruchu ze strany veřejné správy.  Garance rozvoje cestovního ruchu na území kraje vyplývá ze zákona a souvisí s odpovědností za územní rozvoj celého kraje, vč. podpory soukromého podnikání. Strategie je proto zaměřena na návrh řešení klíčových rozvojových priorit, které jsou dle zákona č.129/200 Sb. o krajích,   v kompetenci kraje. Spolupráce s dalšími subjekty je specifikována v rámci navržených opatření.   

3.1 Stanovení vize a cílů

Strategická vize

Kraj Vysočina je dobře dostupný region pro objevné poznávání, aktivní odpočinek, profesní setkávání a zajímavé zážitky. 

Kvalita infrastruktury, pestrost nabídky, profesionalita služeb, ohleduplnost k přírodnímu prostředí a péče o kulturní dědictví jsou důvodem pro opakovanou návštěvu kraje.
Široce podporovaný, dynamický a udržitelný cestovní ruch je na Vysočině důležitou součástí života kraje. 

Globálním cílem politiky cestovního ruchu je zvýšení konkurenceschopnosti a ekonomické výkonnosti cestovního ruchu při respektování ochrany životního prostředí. 

Strategickým cílem je využít polohu kraje Vysočina v srdci České republiky a rozvíjet jeho přírodní a kulturní potenciál pro cestovní ruch vybraných cílových skupin s podmínkou dlouhodobé udržitelnosti.
Specifickými cíli je udržitelné využití přírodního potenciálu krajiny, zvýšení dostupnosti kulturních památek využívaných pro cestovní ruch, rozvoj šetrných forem cestovního ruchu a rozvoj lidských zdrojů.

3.2 Základní priority Strategie

Priority byly stanoveny na základě strategické vize a cílů a spočívají v podpoře čtyř základních oblastí. Do ekonomiky kraje by se realizace priorit a opatření měla promítnout ve  zvýšení zaměstnanosti v cestovním ruchu, zvýšení celkové a pobytové návštěvnosti regionu, účelné koncentraci finančních prostředků a zvýšení příjmů z cestovního ruchu.

Konkurenceschopné regionální programy a produkty cestovního ruchu (priorita B), založené na atraktivitách a jedinečnosti prostředí, musí být zacíleny na konkrétního návštěvníka a šetrným způsobem využívat přírodní atraktivity, kulturní potenciál a historické památky. Nezbytným předpokladem pro tvorbu a realizaci turistických produktových nabídek je existence odpovídající infrastruktury a kvality služeb. Výstavba a rekonstrukce základní i doprovodné infrastruktury cestovního ruchu (priorita A) bude realizována soukromými i veřejnými subjekty. Lidský potenciál subjektů cestovního ruchu (priorita D) je nezbytný pro růst kvality poskytovaných služeb a zároveň pro posilování vědomí veřejnosti o významu turismu. Přípravu produktů je nutné založit na fungující organizační struktuře (priorita C) s účastí odborné veřejnosti z řad soukromého i veřejného sektoru a  s jasně vymezenými kompetencemi pro výkon jednotlivých činností. Pro úspěšný prodej turistických produktů je nutné vytvořit efektivní systém marketingové podpory. 

V souladu s stanovenými cíli jsou navrhovány následující priority a opatření, kterými budou realizovány. Územně jsou zaměřeny na celý kraj Vysočina.

	Priorita A: 

Vytvořit dostatečné a kvalitní kapacity pro využití atraktivit kraje budováním, modernizací a údržbou základní a doprovodné infrastruktury cestovního ruchu 

	Opatření A.1: 
	Výstavba, rekonstrukce a modernizace ubytovacích a gastronomických zařízení

	Opatření A.2: 
	Výstavba a modernizace sportovně-rekreačních zařízení

	Opatření A.3: 
	Výstavba, rozšíření a zkvalitnění infrastruktury pro kongresovou turistiku

	Opatření A.4: 
	Vytváření kvalitního prostředí pro kulturní a poznávací cestovní ruch

	Priorita B: 

Posilovat stávající turistickou nabídku a její rozšíření směrovat k zážitkové turistice a vyvážení sezónních a mimosezónních aktivit

	Opatření B1: 
	Tvorba specifických regionálních produktů cestovního ruchu

	Opatření B2: 
	Vytváření podmínek pro realizaci šetrných forem cestovního ruchu

	Priorita C: 

Profesionalizovat řízení cestovního ruchu v kraji prostřednictvím subjektu zajišťujícího marketing, koordinaci, osvětovou činnost a zastřešení regionálního informačního systému

	Opatření C1: 
	Zkvalitnění informací pro přípravu a realizaci produktově zaměřených nabídek

	Opatření C2: 
	Propagace turistické nabídky na regionální, národní i mezinárodní úrovni  

	 Priorita D: 

Podporovat rozvoj místních, regionálních i mezinárodních partnerství a sítí v cestovním ruchu. Motivovat zaměstnance i zaměstnavatele pro růst cestovního ruchu

	Opatření D 1: 
	Funkční a efektivní partnerství jako princip rozvoje regionální turistické nabídky

	Opatření D.2: 
	Zkvalitňování služeb v zařízeních cestovního ruchu

	Opatření D.3: 
	Činnost turistických informačních center


Priorita A

 Vytvořit dostatečné a kvalitní kapacity pro využití atraktivit kraje budováním, modernizací a údržbou základní a doprovodné infrastruktury cestovního ruchu
Odpovídající úroveň základní a doprovodné infrastruktury cestovního ruchu je základním předpokladem pro rozvoj různých forem cestovního ruchu a pro dlouhodobý rozvoj turistické návštěvnosti. Kvalitativní a kvantitativní změna v infrastruktuře umožní rozšíření a zkvalitnění poskytovaných služeb. Priorita zahrnuje oblasti podpory základní infrastruktury v podobě široké škály ubytovacích a stravovacích kapacit a potřebné doprovodné infrastruktury pro aktivní, kongresovou i poznávací turistiku. 

Opatření A. 1
Výstavba, rekonstrukce a modernizace ubytovacích a gastronomických zařízení

Východiska:

Analýza ukázala územní koncentraci ubytovacích zařízení (do velkých měst, horských středisek a středisek letní rekreace u vody), nepříliš vyhovující druhovou skladbu ubytovacích zařízení i strukturu lůžek, rozdílnou úroveň technického stavu a vybavenosti ubytovacích a stravovacích zařízení. Předmětem opatření proto je aktivní a účinná podpora dobudování a zkvalitnění struktury a vybavenosti ubytovacích a gastronomických zařízení, doprovázené certifikací jednotlivých zařízení.   

V cenných územích (chráněné krajinné oblasti, maloplošná chráněná území) musí být eliminován konflikt záměrů výstavby, rekonstrukce či rozšíření ubytovacích zařízení s hledisky ochrany přírody. V těchto případech bude nutná diskuse se zástupci institucí odpovídajících za ochranu přírody.

Cíle opatření:

· rozšíření a zkvalitnění základní turistické infrastruktury

· zvýšení standardu poskytovaných služeb umožňujících uspokojit široké spektrum spotřebitelských požadavků 

· zvýšení konkurenceschopnosti 

Aktivity naplňující opatření:

· výstavba, rekonstrukce a rozšíření ubytovacích a stravovacích zařízení

· zvýšení standardu vybavenosti ubytovacích zařízení 

· podpora kategorizace a certifikace ubytovacích a stravovacích zařízení

Očekávané výstupy:

· počet nově vybudovaných, zrekonstruovaných nebo rozšířených ubytovacích zařízení (absolutní počet, nově zřízená lůžka, počet ubytovaných klientů, počet přenocování, tržby v Kč)

· počet nově otevřených, rekonstruovaných nebo rozšířených gastronomických zařízení podle jednotlivých typů (absolutní počet, počet klientů, tržby v Kč)

· počet nově certifikovaných ubytovacích a gastronomických zařízení 

Příjemci podpory:
podnikatelské subjekty v oblasti ubytovacích a hostinských služeb

Garant:

Kraj Vysočina  

Cílové skupiny: 
návštěvníci kraje, místní obyvatelé

Opatření A. 2
Výstavba a modernizace sportovně rekreačních zařízení

Dílčí opatření A.2.1: Infrastruktura pro pěší turistiku, cykloturistiku a hipoturistiku 

Východiska:

a) Kraj je pokryt hustou sítí 3 000 km turistických cest, jejichž značení je dlouhodobě udržováno Klubem českých turistů. Pro zvýšení komfortu uživatelů je  nutné turistické trasy vybavit doplňkovou drobnou infrastrukturou, případně je tématicky propojit doplněním nových úseků. Ke zvýšení turistické atraktivity pěších tras mohou přispět také nově vybudované naučné stezky, které v případě zaměření na přírodní zajímavosti mohou prostřednictvím kvalitně připravených informačních panelů výrazně přispět k rozvoji informovanosti o důvodech ochrany přírody a souvisejících příčinách eventuálního omezení některých rekreačních aktivit. 

b) V kraji Vysočina je vyznačena hustá síť cyklistických komunikací různých typů, významu a kvality, v celkové délce 2 600 km. Celá řada cykloturistických tras vykazuje závady (kvalita povrchu, chybějící značení, kolizní místa), trasy nejsou ideálně navzájem propojeny, na mnoha místech jsou vedeny po silnicích s vyšší intenzitou provozu, cyklistickou dostupnost obcí a měst limituje absence cyklostezek. Předmětem opatření je efektivní propojení sítě cyklistických tras budováním nových úseků, zvýšení bezpečnosti cyklistů odstraněním nebezpečných míst, zatraktivnění tras odpočinkovými místy, doplnění úseků umožňujících využití in-line bruslaři a budování souvisejících servisních služeb na trasách. 

c) Na území kraje Vysočina je vytipováno 180 jízdáren, koňských stanic, farem a jezdeckých klubů ochotných spolupracovat na vytváření a rozvoji sítě hipotras pokrývajících celé území kraje v ucelených okruzích. V cenných přírodních lokalitách musí být respektována stanoviska orgánů zabývajících se ochranou přírody a krajiny. 

V cenných přírodních lokalitách musí být při budování všech typů tras respektována stanoviska orgánů zabývajících se ochranou přírody a krajiny. 

Musí být prohloubena koncepční a koordinační úloha krajských orgánů, nutné bude např. zpracovat studii rozvoje/generel cyklistické dopravy, případně pasportizaci cyklotras jako východisko pro regionální turistický produkt a pro pravidla pro systémovou údržbu cyklistických tras. 

Cíle opatření:

· zvýšení atraktivity území pro návštěvníky

· rozšíření a zkvalitnění doprovodné turistické infrastruktury

· zvýšení konkurenceschopnosti turistické nabídky kraje zaměřené na aktivní trávení volného času

· zlepšení informovanosti návštěvníků o místních přírodních zajímavostech a důvodech ochrany přírody  

· rovnoměrnější rozložení turistické zátěže v území a regulace pohybu návštěvníků v přírodně nejcennějších lokalitách

· využití potenciálu cyklistiky pro rozvoj cestovního ruchu 

· zvýšení bezpečnosti provozu na vyznačených cyklistických komunikacích

Aktivity naplňující opatření:

· zkvalitňování sítě turistických značených tras

· budování tématicky zaměřených naučných stezek (přírodní zajímavosti, místní historie, architektura, tradice, legendy apod.)

· budování a značení nových úseků cyklostezek a tématicky zaměřených cykloturistických tras 

· vybudování sítě hipotras

· výstavba doprovodné infrastruktury na turistických a cyklistických trasách (vyhlídkové body, odpočinková místa s přístřešky, lavičkami, stojany na kola, informačními panely apod., úschovny, půjčovny a opravny kol)  

· realizace bezpečnostních opatření na nebezpečných, nepřehledných a nevhodně vedených úsecích cykloturistických tras (přeložky, přeznačení, úprava povrchu apod.)  

· vytvoření systému cyklostezek uvnitř obcí

· zpracování koncepčních materiálů zaměřených na problematiku cyklistické dopravy

Očekávané výstupy:
· nově vyznačené turistické trasy  

· nově vybudované naučné stezky  

· nově vytvořená odpočinková místa a instalovaná zařízení doplňkové infrastruktury značených tras (lavičky, informační panely, odpadkové koše apod.) 

· nově vybudované cykloturistické trasy a cyklostezky  

· odstraněné technické a bezpečnostní závady na cyklotrasách                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

· snížení počtu nebezpečných a kolizních míst na stávajících cyklistických stezkách a trasách

· zvýšení počtu uživatelů cykloturistických tras a cyklostezek

· zpracované koncepční materiály a studie

Příjemci podpory:
zřizovatelé a provozovatelé pěších turistických tras, naučných stezek, cykloturistických tras a cyklostezek, hipotras (kraj, města a obce a jimi zakládané nebo zřizované organizace, nestátní neziskové organizace; zájmová sdružení a organizace, podnikatelské subjekty)

Garant:

Kraj Vysočina  

Cílové skupiny: 
návštěvníci kraje, místní obyvatelé

Dílčí opatření A.2.2: Infrastruktura pro lyžování a ostatní zimní sporty 

Východiska:

Vzhledem k příznivým klimatickým podmínkám jsou na území kraje Vysočina příznivé předpoklady pro rozvoj sjezdového a běžeckého lyžování i dalších zimních sportů. Cílem opatření je postupné zkvalitňování služeb zimních středisek vč. možnosti  budování nových lyžařských areálů v místech s příhodnými přírodními podmínkami. Téměř celé území kraje je využitelné pro běžecké lyžování, je proto potřebné pokračovat v  budování lyžařských běžeckých okruhů různé délky a obtížnosti. Předmětem opatření je také podpora výstavby infrastruktury pro vyznavače dalších zimních sportů, k nimž patří např. snowboarding, sáňkování, bobování,  bruslení apod.

O každém připravovaném záměru bude nezbytné vést diskusi s příslušnou institucí ochrany přírody, neboť akce zahrnuté do tohoto opatření jsou do značné míry konfliktní z hlediska zájmů ochrany přírody a krajiny, zejména v místech, která se nacházejí v těsném kontaktu s územím CHKO Žďárské vrchy. 

Cíle opatření:

· zvýšení atraktivity území pro návštěvníky-vyznavače zimních sportů

· rozšíření a zkvalitnění doprovodné turistické infrastruktury

· zvýšení konkurenceschopnosti území kraje v nabídce zimní turistiky 

· využití potenciálu lyžování pro rozvoj cestovního ruchu

· dosažení konsensu mezi zájmy podnikatelů, veřejné správy a ochránců přírody 

Aktivity naplňující opatření:

· investice do zařízení nutných pro rozvoj služeb středisek sjezdového lyžování (vleky, lanovky, odbavovací systémy, osvětlení svahů, technické zasněžování, sociální zázemí, lyžařské školy, půjčovny lyžařského a ostatního sportovního vybavení apod.)

· budování nových lyžařských areálů v lokalitách s vhodnými přírodními a dalšími předpoklady

· investice do infrastruktury pro běžecké lyžování (budování, údržba a značení závodních a standardních běžeckých tratí a turistických běžeckých okruhů)

· podpora budování potřebné infrastruktury pro další zimní sporty se vztahem k rozvoji cestovního ruchu (snowboarding, boby, sáně, bruslení,…)

· koncepční a marketingové studie, zabývající se problematikou rozšíření a lokalizace nových lyžařských areálů

Očekávané výstupy:  
· nově vybudovaná a rekonstruovaná infrastruktura pro 

· sjezdové lyžování 

· běžecké lyžování 

· pro ostatní zimní sporty 

· regionální studie a koncepční materiály

Příjemci podpory:
kraj, města a obce a jimi zakládané nebo zřizované organizace, nestátní neziskové organizace, zájmová sdružení a organizace, podnikatelské subjekty

Garant:

Kraj Vysočina  

Cílové skupiny: 
návštěvníci kraje, místní obyvatelé

Dílčí opatření A.2.3: Infrastruktura pro vodní turistiku a rekreační plavbu 

Východiska:

Existence přírodních vodních rekreačních ploch na území kraje Vysočina představuje významný potenciál pro rozvoj pobytové turistiky u vody. Stav některých vodních ploch však znemožňuje koupání stejně jako chybějící či nevyhovující infrastruktura u nich. Také některé úseky vodních toků mají dobré předpoklady pro rozvoj rekreační plavby, vodácky jsou však  prozatím využívané v omezené míře. Doplňkem pro vodní aktivity jsou aquaparky, bazény a koupaliště. Předmětem opatření je budování a rekonstrukce infrastruktury, která souvisí se zajištěním žádané možnosti rekreačních aktivit u vody. 

Rozsah a způsob úpravy vodních ploch a vodních toků pro rekreaci a rekreační vodní plavbu musí být v souladu s ochranou přírodních hodnot daného území.

Cíle opatření:

· zvýšení atraktivity území pro návštěvníky

· zlepšení stavu a kvality vodních ploch a infrastruktury pro pobyt u vody

· rozšíření a zkvalitnění infrastruktury pro rekreační plavbu

Aktivity naplňující opatření:

· vyčištění vodních ploch využívaných k rekreaci, výstavba zařízení zamezujících jejich znečišťování, zlepšení prostředí v bezprostředním okolí rekreačních vodních ploch 

· výstavba a rekonstrukce infrastrukturních zařízení souvisejících s rekreací u vody (budování a údržba pláží, přístupové komunikace, parkoviště, sprchy, sociální zařízení, vodní skluzavky, tobogány, provoz lodní dopravy, apod.)

· výstavba a rekonstrukce infrastrukturních zařízení umožňujících pěstování vodních sportů (půjčovny a opravny lodí, půjčovny sportovních potřeb, apod.)

· výstavba a rekonstrukce infrastrukturních zařízení umožňujících rekreační plavbu a vodácké aktivity (přístupové cesty, hygienická zařízení, stravovací zařízení, přístaviště a kotviště lodí, zajištění sjízdnosti řek, vodácké značení, vodácká tábořiště, apod.)

· nákup plavidel pro rekreační vodní plavbu na vodních tocích a plochách 

· výstavba a rekonstrukce bazénů a koupališť souvisejících s cestovním ruchem

· budování aquaparků a dalších vodních atrakcí ve vhodných lokalitách

· podpora zpracování koncepčních a marketingových studií, zabývajících se problematikou možností vodní turistiky na Vysočině

Očekávané výstupy:

· nově zřízená a zrekonstruovaná koupaliště a bazény 

· nově vybudovaná a zrekonstruovaná zařízení umožňující rekreaci u vody a vodní sporty 

· kvalitní přírodní vodní plochy s doplňkovými službami cestovního ruchu využitelné pobytovou rekreaci

· upravené úseky vodních toků a vodních ploch s potřebnou infrastrukturou pro rekreační plavbu a vodáckou turistiku  
· koncepční a marketingové materiály zaměřené na možnosti vodní turistiky na Vysočině
Příjemci podpory: 

majitelé a správci vodních toků a vodních ploch, podnikatelské subjekty, města a obce ležící na vodních tocích napájejících vodní plochy určené k rekreaci

Garant:

Kraj Vysočina  

Cílové skupiny: 
návštěvníci kraje, místní obyvatelé

Dílčí opatření A.2.4: Infrastruktura pro golfovou turistiku

Východiska:

Golfová turistika patří k moderním formám cestovního ruchu přinášející destinacím vysoké výnosy. Kraj Vysočina disponuje dvěma golfovými hřišti odlišné kategorie, kvality a rozsahu. Žádoucí je existence celkem 4 – 5 kvalitních minimálně 18 jamkových golfových hřišť s odpovídající návaznou infrastrukturou a službami, umožňujících ucelenou regionální nabídku.  

V cenných přírodních lokalitách musí být při budování a rozšiřování golfových hřišť respektována stanoviska orgánů zabývajících se ochranou přírody a krajiny. 

Cíle opatření:

rozšířit a zkvalitnit infrastrukturu pro golfovou turistiku, která zajišťuje delší pobyt návštěvníků v regionu a přináší regionu vysoké výnosy

Aktivity naplňující opatření::

· rozšíření a modernizace stávajících golfových hřišť vč. rozšíření zázemí o související infrastrukturu (ubytovací, stravovací, wellness služby, přístupové komunikace, parkoviště apod.)

· výstavba nových minimálně 18 jamkových hřišť na území kraje s kvalitní navazující infrastrukturou

Očekávané výstupy:  

· nová golfová hřiště s  odpovídajícím vybavením 
Příjemci podpory

podnikatelské subjekty

Garant:

Kraj Vysočina  

Cílové skupiny: 
návštěvníci kraje, místní obyvatelé

Dílčí opatření A.2.5: Infrastruktura pro wellness turistiku
Východiska:

Na mezinárodním, národním i regionálním trhu volnočasových aktivit narůstá zájem o zdravý životní styl, wellnessové a léčebné pobyty. Vysočina se potýká s velmi krátkou průměrnou dobou pobytu návštěvníků. Rozšíření infrastruktury a služeb pro léčebný cestovní ruch a wellness je jedním z účinných nástrojů, jak délku pobytu návštěvníků prodloužit a současně zvýšit jejich finanční výdaje v kraji.

Cíle opatření:

rozšířit a zkvalitnit infrastrukturu pro wellness, jako formy cestovního ruchu, která zajišťuje delší pobyt návštěvníků v regionu a přináší regionu vysoké výnosy

Aktivity naplňující opatření::

Výstavba, rekonstrukce, modernizace a rozšiřování komplexních wellness center vč. vybavení a budování souvisejících ubytovacích, stravovacích zařízení, přístupových komunikací, parkovišť apod. 

Očekávané výstupy:  

· nová kvalitní wellness centra s  odpovídajícím vybavením a související infrastrukturou  

Příjemci podpory:

podnikatelské subjekty

Garant:

Kraj Vysočina  

Cílové skupiny: 
návštěvníci kraje, místní obyvatelé

Dílčí opatření A.2.6: Volnočasová sportovní infrastruktura využitelná pro cestovní ruch

Východiska:

Vybavenost území sportovní infrastrukturou zvyšuje turistický potenciál daného území a je významným faktorem pro rozvoj širokého spektra možných volnočasových aktivit v oblasti cestovního ruchu. Patří sem zejména venkovní hřiště, kryté tenisové a squashové kurty, u-rampy, skate parky, lanová centra, lezecké stěny, možnosti pro tandemové seskoky, paragliding apod.). Tato infrastruktura umožňuje sestavení nabídky cíleně zaměřené na sportovní pobyty a je využívána také jako doplňková aktivita návštěvníků (večerní program, nepřízeň počasí). Protože z vypracovaných analýz vyplynulo, že vybavenost uvedenou sportovní infrastrukturou není v kraji dostatečná, je cílem formulovaného opatření podpořit rekonstrukci a výstavbu potřebných zařízení daného typu. 

V cenných přírodních lokalitách musí být při budování všech typů zařízení respektována stanoviska orgánů zabývajících se ochranou přírody a krajiny. O každém připravovaném záměru bude nezbytné vést diskusi s příslušnou institucí ochrany přírody.

Cíle opatření:

· zvýšit atraktivitu území pro potenciální návštěvníky

· rozšířit a zkvalitnit infrastrukturu umožňující aktivity využitelné pro sportovní turismus

· zvýšit konkurenceschopnosti území kraje ve srovnání s územími s podobnou nabídkou

· využít potenciál sportovní infrastruktury pro rozvoj cestovního ruchu, zvýšit související ekonomické přínosy

· zlepšit příležitosti místního obyvatelstva pro aktivní využití volného času 

Aktivity naplňující opatření:

· výstavba a rekonstrukce sportovní infrastruktury s možností účelného využití pro cestovní ruch (hřiště na tenis, volejbal, nohejbal, squash, apod., u-rampy, skate parky, fitness centra, lanová centra, lezecké stěny, možnosti tandemových seskoků, paraglidingu apod.)

· podpora zpracování regionálních koncepčních a marketingových studií, zabývajících se problematikou lokalizace nových sportovních zařízení 

Očekávané výstupy:

· nově vybudovaná a rekonstruovaná zařízení sportovní infrastruktury 

· koncepční a marketingové studie, zabývající se problematikou lokalizace nových sportovních zařízení s větším regionálním dosahem

Příjemci podpory:

majitelé a provozovatelé sportovních zařízení (města, obce a jimi zřizované nebo zakládané organizace, podnikatelské subjekty)

Garant:

Kraj Vysočina  

Cílové skupiny: 
návštěvníci kraje, místní obyvatelé

Opatření A. 3
Výstavba, rozšíření a zkvalitnění infrastruktury pro kongresovou turistiku

Východiska:

V současné době je na území kraje Vysočina několik menších konferenčních zařízení.  Poloha kraje Vysočina v centru České republiky a rostoucí poptávka po kongresové turistice vyžaduje jednak rozšíření stávajících kongresových center a jejich modernizaci vybavením dalšími službami, ale také vznik zcela nových standardně vybavených zařízení.
Cíle opatření:

· rozšířit a zkvalitnit infrastrukturu pro kongresovou turistiku, jako formy cestovního ruchu, která zajišťuje delší pobyt návštěvníků v regionu a přináší regionu vysoké výnosy

Aktivity naplňující opatření:

· rekonstrukce a modernizace stávajících kongresových zařízení s cílem rozšířit jejich kapacitu, vč. nákupu technického vybavení a výstavby doprovodné infrastruktury související s rozšířením nabídky kongresového zařízení

· výstavba nových kongresových zařízení s ubytovací kapacitou nad 100 pokojů, včetně vnitřního a technického vybavení, stravovacích a sportovních kapacit, přístupových komunikací, parkovišť apod. 
Očekávané výstupy:

· nová a modernizovaná zařízení pro kongresovou turistiku
Příjemci podpory:
majitelé a provozovatelé sportovních zařízení (města, obce a jimi zřizované nebo zakládané organizace, podnikatelské subjekty)

Garant:

Kraj Vysočina  

Cílové skupiny: 
návštěvníci kraje, místní obyvatelé

Opatření A. 4
Vytváření kvalitního prostředí pro kulturní a poznávací cestovní ruch

Dílčí opatření A.4.1: Obnova, rekonstrukce a péče o přírodní, historické a památkové objekty, rozvoj a zkvalitnění jejich doplňkové infrastruktury 

Východiska:

Poznávací turistika je jednou z tradičních forem cestovního ruchu. Rozvoj poznávacího cestovního ruchu umožňují kulturně-historické, architektonické, technické a přírodní památky. Řada z nich se nenachází v dobrém stavu, některé jsou v důsledku toho využívány jen částečně nebo jejich stav žádné využití neumožňuje. Cílem opatření proto je trvalá péče o přírodní zajímavosti a atraktivity, o kulturně historické a technické památky, zkvalitnění veřejných prostranství (opravy, rekonstrukce apod.) souvisejících s uvedenými atraktivitami a také výstavba, příp. zpřístupnění dalších objektů, které mohou přispět k rozvoji poznávacího cestovního ruchu (např. muzea, návštěvnická centra, střediska pro poznávání a popularizaci vědy a techniky, rozhledny, vyhlídková místa apod.).

Rozsah a způsob úpravy přírodních památek a historických objektů pro využití v cestovním ruchu musí být v souladu s ochranou přírodních a kulturních hodnot daného území. V cenných přírodních lokalitách musí být respektována stanoviska orgánů zabývajících se ochranou přírody a krajiny. 

Cíle opatření:

· zlepšit stav památkově chráněných objektů a přírodních atraktivit pro jejich využití v cestovním ruchu 

· zvýšit konkurenceschopnost území kraje ve srovnání s územími s podobnou nabídkou

Aktivity naplňující opatření:
· rekonstrukce a trvalá péče o technický stav objektů využívaných pro poznávací cestovní ruch (hrady, zámky, církevní památky, městská architektura, soubory lidové architektury, památníky, technické památky, přírodní atraktivity apod.) 

· rekonstrukce, výstavba a zpřístupňování dalších objektů využitelných pro cestovní ruch (návštěvnická centra, muzea, atrakce zaměřené na popularizaci regionální historie a tradic, střediska zaměřená na poznávání vědy a techniky apod.)

· výstavba, rekonstrukce, modernizace a rozšiřování infrastruktury objektů poznávací turistiky – vstupní obslužné prostory, parkoviště, přístupové komunikace, informační tabule, tvorba speciálně zaměřených expozic, nákup vybavení apod. 
· péče o drobné památky (křížky, kapličky, zvoničky, sochy,…)

· rozvoj spolupráce s církví, zlepšení přístupnosti sakrálních staveb  

· zlepšování vzhledu veřejných prostranství 

Očekávané výstupy:  

· zrekonstruované historické a technické památkové objekty s návaznou infrastrukturou a vybavením, využívané v cestovním ruchu

· nově vybudované, příp. nově zpřístupněné objekty, vč. související doprovodné infrastruktury, umožňující návštěvníkům seznámení se specifiky regionu

· zlepšení stavu přírodních zajímavostí a atraktivit a jejich zpřístupnění veřejnosti

· upravená a rekonstruovaná veřejná prostranství

Koneční příjemci:

majitelé, provozovatelé a správci technických, přírodních a historických památek (města, obce a jimi zřizované příp. zakládané organizace, správy CHKO, NPÚ, neziskové organizace, zájmová sdružení, podnikatelské subjekty)

Garant:

Kraj Vysočina  

Cílové skupiny: 
návštěvníci kraje, místní obyvatelé

Dílčí opatření A.4.2: Využití kulturních akcí, regionálních tradic a místních výrobků pro podporu cestovního ruchu

Východiska:

Podpora turistiky zaměřené na poznávání regionálních specifik zprostředkovaně podporuje regionální zvláštnosti jako takové a přispívá ke zvýšení sounáležitosti návštěvníků s krajem

Cíle opatření:

· zlepšit stav památkově chráněných objektů a přírodních atraktivit pro jejich využití v cestovním ruchu 

· zvýšit konkurenceschopnost území kraje ve srovnání s územími s podobnou nabídkou

Aktivity naplňující opatření:
· organizování  a podpora  pravidelných kulturních, folklorních, společenských akcí a festivalů v regionu 

· koordinace těchto akcí, podpora jejich vzájemného propojení, propagace a  mediální prezentace 

· podpora činnosti subjektů organizujících kulturní akce, pořádání regionálních soutěží o nejatraktivnější akce a zajištění jejich finanční podpory

· vyhledání a podpora obnovení starých historických tradic a akcí

· vytvoření typických místních výrobků a podpora jejich zavedení na regionální trh

Očekávané výstupy:  

· kulturní akce a mediální kampaně pro jejich využití v cestovním ruchu

· vytvořený systém podpory typických regionálních výrobků

Koneční příjemci:
města, obce a jimi zřizované příp. zakládané organizace, neziskové organizace, zájmová sdružení, podnikatelské subjekty

Garant:

Kraj Vysočina  

Cílové skupiny: 
návštěvníci kraje, místní obyvatelé

Priorita B

Posilovat stávající turistickou nabídku a její rozšíření směrovat k zážitkové turistice a vyvážení sezónních a mimosezónních aktivit

Turistická nabídka je na trhu uplatnitelná prostřednictvím turistických produktů a komplexních programových nabídek. Zákazníkovi přinášejí výhodu jednoduché organizace služeb a garanci kvality služeb. Organizátorovi produktu umožňují oslovit specifické cílové trhy nebo konkrétní skupiny zákazníků, využít efektivně mimosezónu, ovlivnit délku pobytu, motivovat klienty k opakovanému využití služeb apod. Dostatečně variabilní, tématické i ucelené produkty jsou závislé na existenci odpovídající infrastruktury, kvalitě služeb, využití kulturního potenciálu území, nezbytné organizační struktuře a marketingové podpoře turistické  nabídky. 

Turistické produkty využívající přírodní potenciál musí vždy zohledňovat limity návštěvnosti chráněných území, tak, aby nedocházelo k jejich nadměrnému zatížení. V územích vyžadujících zvláštní ochranu bude nabídka respektovat režim území, případně bude umístěna mimo přírodovědně nejcennější lokality.

Opatření B. 1
Tvorba specifických regionálních produktů cestovního ruchu

Východiska:

Kraj Vysočina se na trhu cestovního ruchu může prosadit nabídkou kvalitních regionálních turistických produktů, pro které má ideální předpoklady – letního a zimního aktivního turismu, městského, poznávacího a kulturního turismu, kongresového turismu a dalších. Tyto produkty mohou být zaměřeny na využití jak domácí tak zahraniční klientelou. 

Cíle opatření:

· umožnit celoroční návštěvnost kraje

· prodloužit délku pobytu návštěvníků

· využít méně turisticky využívaná území kraje

Aktivity naplňující opatření:
· vytvoření produktů postavených na využití 

· kulturního potenciálu kraje (poznávání kulturních, historických, církevních a technických památek, pobyty ve městech)

· tradičních kulturních a sportovních akcí

· regionální gastronomie

· sportovní infrastruktury (cyklistické trasy, golfová hřiště, wellness služby, adrenalinové sporty, sjezdové a běžecké lyžování, vodní sporty, jízda na koni,...)

· podpora aktivit na rozvoj kongresové a incentivní turistiky

· spolupráce na produktech v rámci národní, přeshraniční a meziregionální spolupráce  

· rozvoj a podpora spolupráce s tuzemskými a zahraničními cestovními kancelářemi a agenturami

· tvorba systému turistických pasů, hromadných vstupenek a slevových karet

· tvorba a distribuce souvisejících propagačních materiálů 

· mediální prezentace specifických produktů. 

Očekávané výstupy:  

vytvoření specifických turistických produktů 

Koneční příjemci:
podnikatelské subjekty, cestovní kanceláře, touroperátoři, kraj, města, obce a jimi zřizované příp. zakládané organizace, neziskové organizace, zájmová sdružení 

Garant:

kraj Vysočina, Vysočina Tourism  

Cílové skupiny: 
návštěvníci kraje, místní obyvatelé

Opatření B. 2
Vytváření podmínek pro realizaci šetrných forem cestovního ruchu

Východiska:

Rozvoj venkovského cestovního ruchu, agroturistiky a dalších šetrných forem cestovního ruchu představuje významný potenciál Vysočiny v turistické nabídce zejména pro domácí klientelu. Podpora rozvoje venkovského cestovního ruchu přispěje zároveň ke stabilizaci venkovského prostoru. 

V rámci udržitelného rozvoje je zároveň potřeba hledat cesty k minimalizaci negativních dopadů cestovního ruchu na životní prostředí. 

Cíle opatření:

· využít méně turisticky využívaná území kraje

· umožnit celoroční návštěvnost kraje

· prodloužit délku pobytu návštěvníků

Aktivity naplňující opatření:

· udržení kvality přírodního, historického a kulturního bohatství regionu formou osvěty návštěvníků 

· péče o krajinu, podpora kultivace krajiny a údržby vzhledu obcí

· podpora pozitivního přístupu obcí k rozvoji trvale udržitelných forem cestovního ruchu v turisticky exponovaných oblastech kraje

· podpora šetrných forem cestovního ruchu v místech chráněných lokalit na území kraje

· podpora certifikace ekologických služeb v součinnosti s profesními organizacemi

Očekávané výstupy:

· rozšíření nabídky zaměřené na venkovskou turistiku, agroturistiku, hipoturistiku, ekoturistiku atd.

· vytvoření produktů postavených na využití regionální gastronomie, folklóru, místních typických řemesel a aktivního zapojení do ochrany přírody

· zvýšení povědomí návštěvníků o přírodních hodnotách území a důvodech jeho ochrany

· tvorba a distribuce souvisejících propagačních materiálů 

Koneční příjemci:
podnikatelské subjekty, cestovní kanceláře, touroperátoři, kraj, města, obce a jimi zřizované příp. zakládané organizace, neziskové organizace, zájmová sdružení 

Garant:

kraj Vysočina, Vysočina Tourism  

Cílové skupiny: 
návštěvníci kraje, místní obyvatelé

Priorita C

Profesionalizovat řízení cestovního ruchu v kraji prostřednictvím subjektu zajišťujícího marketing, koordinaci, osvětovou činnost a zastřešení regionálního informačního systému
Veřejná správa i podnikatelská veřejnost vnímá sektor cestovního ruchu jako významný segment ekonomického rozvoje regionu. Slabinou je organizace (řízení) cestovního ruchu. Vedle fungující kooperace veřejnoprávních subjektů je potřeba zintenzivnit spolupráci s podnikatelskými subjekty a orientovat se na organizaci informačních a servisních služeb pro turistický region Vysočina a na podporu prodeje jeho turistických nabídek. Zastřešující organizace, která by měla koordinovat turistické aktivity, včetně jejich marketingové podpory (reklama, propagace, podpora prodeje, prodej), byla zřízena krajem Vysočina jako příspěvková organizace Vysočina Tourism k 1.1.2008. Strategické plánování a management rozvoje cestovního ruchu je pro každou turistickou destinaci klíčovým faktorem pro zachování jeho konkurenceschopnosti.
Opatření C. 1
Zkvalitnění informací pro přípravu a realizaci produktově zaměřených nabídek

Východiska:

Pro rozhodování a přípravu turistické nabídky je třeba neustále sledovat vývoj poptávky a charakteristiky marketingových skupin klientů konfrontovat se zájmem o jednotlivé formy cestovního ruchu a s údaji o návštěvnosti regionu. Využívána jsou k tomu statistická data ČSÚ, která umožňují vyhodnotit návštěvnost kraje sledováním počtů přijíždějících turistů a využitelnosti ubytovacích kapacit. Strukturu návštěvníků a jejich postoje k cestovnímu ruchu je nutno sledovat  metodami marketingových šetření.  

Cíle opatření:

· efektivnější využívání potenciálu cestovního ruchu v kraji Vysočina

· zkvalitnit informační servis pro návštěvníky

· vybudovat jednotný turistický informační, monitorovací a rezervační systém

· zkvalitnit turistický navigační systém

Aktivity naplňující opatření:
· koordinace činností subjektů působících v cestovním ruchu na území kraje

· sběr, zpracování a vyhodnocování dat a informací z oblasti cestovního ruchu v regionu

· pravidelné zpracování segmentační analýzy na základě aktuální situace a požadavků na trhu cestovního ruchu, stanovení cílových skupin, zdrojových  trhů a navržení vhodných marketingových komunikačních nástrojů

· realizace analýz, terénních průzkumů a motivačních šetření

· rozvoj spolupráce s cestovními kancelářemi

· realizace společných aktivit a projektů se sousedními destinacemi  

· vytváření a rozvoj informačních systémů cestovního ruchu 
· vznik a rozšiřování míst s veřejně přístupným internetem pro turisty a návštěvníky regionu
Očekávané výstupy:  

· zkvalitnění internetové prezentace turistického regionu

· vytvoření jednotného turistického informačního, rezervačního a monitorovacího systému

· zkvalitnění turistického navigačního a orientačního systému

Koneční příjemci:
podnikatelské subjekty, cestovní kanceláře, touroperátoři, kraj, města, obce a jimi zřizované příp. zakládané organizace, neziskové organizace, zájmová sdružení 

Garant:

kraj Vysočina, Vysočina Tourism  

Cílové skupiny: 
návštěvníci kraje, místní obyvatelé

Opatření C. 2
Propagace turistické nabídky na regionální, národní i mezinárodní úrovni

Východiska:

Návštěvnost jednotlivých regionů ovlivňuje turistický potenciál a závisí také na rozsahu a kvalitě poskytovaných služeb a na dobrém propagačním působení. Toho lze dosáhnout koordinací činností všech subjektů cestovního ruchu. Stávající i nově vytvářené regionální turistické produkty musí být systematicky, v maximální kvalitě a vhodné formě propagovány tak, aby se zvýšila účinnost propagace turistických nabídek kraje na regionálním, národním a mezinárodním trhu.

Cíle opatření:

· propagace Vysočiny jako zajímavé turistické destinace

· zvýšení pobytové návštěvnosti

Aktivity naplňující opatření:
· cílené zaměření propagace na 

· vybrané zdrojové trhy

· vybrané druhy cestovního ruchu

· vybrané cílové skupiny návštěvníků a turistů

Očekávané výstupy:

· vytvoření marketingového plánu propagace a prezentace na základě stanovení hlavních cílových skupin  návštěvníků a jeho implementace na perspektivních trzích

· realizace cílených propagačních a informačních kampaní, vč. specializovaných workshopů, presstripů tuzemských i zahraničních novinářů a poznávacích cest pro zástupce cestovních kanceláří

· mediální prezentace turistické nabídky 

Koneční příjemci:

podnikatelské subjekty, cestovní kanceláře, touroperátoři, kraj, města, obce a jimi zřizované příp. zakládané organizace, neziskové organizace, zájmová sdružení 

Garant:

Vysočina Tourism  

Cílové skupiny: 
návštěvníci kraje, místní obyvatelé

Priorita D

Podporovat rozvoj místních, regionálních i mezinárodních partnerství a sítí v cestovním ruchu. Motivovat zaměstnance i zaměstnavatele pro růst cestovního ruchu
Fungující partnerství a spolupráce podnikatelského a veřejného sektoru, neziskových organizací, profesních i zájmových sdružení je jedním z předpokladů nekonfliktiního rozvoje sektoru cestovního ruchu v regionu. Také veřejnosti je nutné ukázat přínos turismu pro kraj. Prohloubení spolupráce je nutné hlavně při přípravě a realizaci rozvojových záměrů za účelem dosažení udržitelného rozvoje cestovního ruchu a zachování konkurenceschopnosti na trhu.  Specifickou oblastí je vytváření klastrů v cestovním ruchu.


Opatření D. 1
Funkční a efektivní partnerství jako princip rozvoje regionální turistické nabídky

Východiska:

Pro vytvoření kvalitní turistické nabídky je nezbytná aktivizace všech nejvýznamnějších aktérů v oblasti cestovního ruchu v kraji (podnikatelských subjektů, samospráv, turistických informačních center, neziskových organizací, kulturních organizací). Je potřeba postupně nastavit pravidla vzájemné a koncepční spolupráce založené na bázi partnerství při plánování, organizaci, komunikaci i rozhodovacích procesech.
Cíle opatření:

· zlepšit kvalitu a organizaci místní a regionální turistické nabídky

Aktivity naplňující opatření:

· vytvoření a aktualizace databází subjektů působících v cestovním ruchu v regionu

· vytvoření sítě hlavních partnerů aktivně se podílejících na řízení a podpoře aktivit  cestovního ruchu v regionu 

· pravidelný průzkum veřejného mínění, informovanost a osvěta místních obyvatel

Očekávané výstupy:  

· zlepšení informovanosti  všech aktérů cestovního ruchu a veřejnosti o stavu odvětví cestovního ruchu 

· vybudovaná síť spolupracujících partnerů 

Koneční příjemci:
kraj, města, obce a jimi zřizované příp. zakládané organizace, neziskové organizace, zájmová sdružení, podnikatelské subjekty

Garant:

kraj Vysočina, Vysočina Tourism  

Cílové skupiny: 
návštěvníci kraje, podnikatelská veřejnost, neziskové organizace,
zájmová sdružení , místní obyvatelé

Opatření D. 2
Zkvalitňování služeb v zařízeních cestovního ruchu

Východiska:

Nezbytnou podmínkou konkurenceschopnosti turistické nabídky je kvalita a garance služeb. Kvalita služeb je z pohledu tuzemských i zahraničních návštěvníků regionu rozdílná, chybí standardizace a certifikace služeb v zařízeních cestovního ruchu. Smyslem zavádění certifikace je konkurenční výhoda v podobě zlepšené pozice na trhu. S rozvojem informačních, komunikačních a výrobních technologií a se zvyšující se kvalitou života společnosti jsou na pracovníky v o sektoru cestovního ruchu kladeny stále vyšší požadavky na schopnost pracovat s informacemi, s novými pracovními technologiemi, na jazykovou vybavenost, na manažerské dovednosti, vztah k ekologii apod.  Chybí systém celoživotního vzdělávání, který by reflektoval potřeby zaměstnavatelů i zaměstnanců.

Cíle opatření:

· zvýšit kvalifikaci lidských zdrojů v sektoru cestovního ruchu

Aktivity naplňující opatření:

· spolupráce se školami zaměřenými na výuku cestovního ruchu

· podpora vzdělávání a informovanosti pracovníků v cestovním ruchu

· podpora systému a nových forem celoživotního vzdělávání zaměstnavatelů i zaměstnanců v cestovním ruchu

· pořádání seminářů, konferencí, workshopů a kongresů zaměřených na cestovní ruch 

· realizace pracovních stáží pracovníků v cestovním ruchu v tuzemských i zahraničních destinacích

Očekávané výstupy:

· vzdělávací programy, školící kursy, informační semináře a jazykové vzdělávání pro pracovníky v oblasti cestovního ruchu

Koneční příjemci:
podnikatelské subjekty, kraj, města, obce a jimi zřizované příp. zakládané organizace, neziskové organizace, zájmová sdružení, školy zaměřené na obor cestovního ruchu 

Garant:

kraj Vysočina, Vysočina Tourism  

Cílové skupiny: 
zaměstnavatelé a zaměstnanci v sektoru cestovního ruchu, návštěvníci kraje, místní obyvatelé

Opatření D. 3

Činnost turistických informačních center

Východiska:

Turistická informační centra (dále jen „TIC“) jsou významnou součástí informačního systému a patří k nejdůležitějším článkům praktické propagace města, obce, či mikroregionu. Síť fungujících TIC je prověřeným a účinným nástrojem rozvoje cestovního ruchu. TIC jsou většinou prvním navštíveným místem v dané lokalitě, spolehlivými informacemi ovlivňují pobyt návštěvníků v regionu a podílí se tak na vytváření výsledného dojmu, který si z něj turisté odvážejí. Nároky na kvalitu práce TIC se neustále zvyšují, ať už jde detailní znalosti o oblasti působení, o potřebné jazykové znalosti a také o odpovídající vybavení komunikační a výpočetní technikou. 

Cíle opatření:

· Zkvalitnit propojení sítě TIC na regionální úrovni

· zvýšit kvalitu poskytovaných služeb TIC v regionu

· zapojit činnosti jednotlivých TIC do marketingových aktivit regionální organizace cestovního ruchu

Aktivity naplňující opatření:

· podpora činnosti TIC

· podpora vzdělávání a informovanosti pracovníků TIC

· podpora jednotné národní certifikace a označení TIC

Očekávané výstupy:

· vzdělávací a informační semináře a jazykové vzdělávání pro pracovníky TIC

· zvýšení počtu a kvality turistických informačních center.

Koneční příjemci:
kraj, města, obce a jimi zřizované příp. zakládané organizace, neziskové organizace, podnikatelské subjekty 
Garant:

kraj Vysočina, Vysočina Tourism  

Cílové skupiny: 
zaměstnavatelé a zaměstnanci TIC, návštěvníci kraje, místní obyvatelé

4. Přílohy

4.1 Analýza cestovního ruchu v kraji Vysočina

4.2 Monitoring návštěvníků turistických regionů České republiky
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