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Application documents 
European Public Sector Award
Applicant:
KRAJ VYSOČINA
Please return by mail or e-mail until July 31st, 2007:

Bertelsmann Stiftung

Project Office EPSA

Julia Weskamp

Carl-Bertelsmann-Straße 256

33311 Gütersloh

GERMANY

julia.weskamp@bertelsmann.de
Dear applicant,

We are delighted to learn of your interest in the EPSA and eagerly await your application. Please read this information carefully before you start to fill out the application documents.

· Please submit your application in one of the three competition languages: German, English or French. Please have your application, including the relevant enclosures, translated accordingly.

· Please answer all the questions briefly and clearly. Quality comes before quantity. Avoid incomplete or unclear information. 

· Please note that your application may not exceed ten pages!

· Supplement your information with enclosures wherever you regard them as necessary and useful. Please number the enclosures, and when answering the relevant questions refer to the enclosure's serial number.

· For every application we will send a confirmation of receipt.

· Only the experts, the jury and the EPSA office have access to your information, which, needless to say, we will treat confidentially.

· If incorrect information is given, the experts and the jury reserve the right to revise their appraisals at any time.

If you have any queries, please do not hesitate to contact us:

Oliver Haubner



Julia Weskamp

+49 5241 81-81119



+49 5241 81-81467

oliver.haubner@bertelsmann.de

julia.weskamp@bertelsmann.de

We wish you the best of luck! 

Your EPSA office
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Oliver Haubner

Coordinator EPSA

1. Contact address and general information
Organisation:

Krajský úřad kraje Vysočina 
Contact person
Family name:

Šulc
First name:


Michal
Title:



Ing.
Function:


vedoucí analytického oddělení odboru interního auditu
Complete Address:

Žižkova 57, 587 33 Jihlava 
Country:


Česká republika
Telephone:


+420 564 602 331     
Fax:



+420 564 602 480     
E-mail:


sulc.m@kr-vysocina.cz     
Website:


www.kr-vysocina.cz, http://analytika.kr-vysocina.cz     
Is your organisation a member of the European Group of Public Administration (EGPA)?
 FORMCHECKBOX 
 yes  FORMCHECKBOX 
 no

If so, since when?
   
Have you already taken part in a competition with the project described here or a similar project?  FORMCHECKBOX 
 yes  FORMCHECKBOX 
 no

If so, what competition and with what result?
Tento rok se projekt účastní soutěže Ministerstva vnitra ČR Inovace ve veřejné správě za rok 2007 a Ministerstva pro místní rozvoj ČR Chytrý úřad 2007. Výsledky budou známy koncem roku 2007.
Please also provide us with the following general information, if applicable, about your authority/organisation:

Number of employees 
in your organisation: 

380
Population:



510 000
Higher authority:


X
Subordinate authority (-ies):
X
Other:




X
Administrative level:

 FORMCHECKBOX 
 Federal Government
 FORMCHECKBOX 
 Land/Canton

 FORMCHECKBOX 
 Region
 FORMCHECKBOX 
 District
 FORMCHECKBOX 
 Town/Municipality
 FORMCHECKBOX 
 Other
Administrative area:

 FORMCHECKBOX 
 Social security, health, employment
 FORMCHECKBOX 
 Organisation, human resources, IT
 FORMCHECKBOX 
 General services for citizens/customers
 FORMCHECKBOX 
 Police, public safety and order
 FORMCHECKBOX 
 Administration of justice
 FORMCHECKBOX 
 Taxes, finance, customs
 FORMCHECKBOX 
 Public utilities, transport, construction
 FORMCHECKBOX 
 Environment, nature, energy
 FORMCHECKBOX 
 Education, research
 FORMCHECKBOX 
 Culture
 FORMCHECKBOX 
 Other
2. Details of the application
Title of the project: 
Datový sklad kraje Vysočina
Brief description: (only three or four sentences, please)
Datový sklad je významnou součástí informačního systému kraje Vysočina. Slouží k zajištění rychlé dostupnosti dat z různých oblastí pro manažery, pracovníky krajského úřadu a výhledově i veřejnost v kraji. Datový sklad zjednodušuje a zrychluje analytickou a statistickou práci s daty a výrazně zvyšuje jejich kvalitu a vypovídající schopnost. Výstupy z datového skladu podporují rovněž rozhodování na všech úrovních řízení. 
Geographical scope: kraj Vysočina
Starting and finishing dates: 2005, stále ve vývoji
Budget: 1 etapa: cca 50 000 Eur, dále každý rok náklady na 2 zaměstnance, tj. cca 40 000 EUR
3. Starting situation and goal of the project
What is the project's starting position, i.e. what problem does it tackle?
Efektivní fungování procesu zpracování informací – získávání, vyhodnocování a včasné předání – je základním stavebním kamenem efektivity práce každé organizace.  Na rozdíl od obchodních firem, kde jsou potřebné datové oblasti poměrně jasně vymezeny (výroba, sklad, účetnictví, kalkulace, prodej, marketing), je rozsah dat potřebných pro rozhodování na krajském úřadě nepoměrně širší. Tato data vznikají izolovaně v různých provozních systémech či na pracovních stanicích cca 400 úředníků, často jsou potřeba i data externích subjektů. Data potřebná pro rozhodování jsou tak dostupná pouze s velkým časovým zpožděním a administrativní náročností de facto ručního zpracování. Odhadujeme, že zpracování dat touto klasickou metodou zabírá 90% času, potřebná analýza pak pouze 10%.
What are the project's goals?
1)
prohloubení a rozšíření informačních nástrojů kraje Vysočina směrem k obcím, příspěvkovým organizacím , občanům kraje, zaměstnancům a managerům kraje, tzn. efektivní a uživatelsky snadné zpřístupnění všech relevantních dat krajské úrovně veřejné správy zainteresovaným subjektům,
2)
zvýšení využitelnosti, výtěžnosti a vypovídající hodnoty krajských informací, zkvalitnění a zrychlení rozhodovacích procesů kraje Vysočina, 

3)
zvýšení efektivity fungování krajského úřadu, zejména v oblasti zpracování dat - automatizace a unifikace dotčených procesů. 

4)       změna poměru 90% času na zpracování dat / 10 % času na analýzu dat na 10 % času na zpracování dat / 90 % času na analýzu dat

Who benefits from it most?
Zrychlení a zkvalitnění procesu rozhodování je přínosem pro všechny dotčené subjekty v kraji Vysočina, tj. veřejnost, firmy, úředníky i manažery subjektů veřejné správy. Ušetřené finanční prostředky bude možné použít efektivnějším a přínosnějším způsobem. Úspěšná implementace projektu znamená úsporu finančních prostředků a zkvalitnění výkonu veřejné správy v kraji Vysočina. 
Enclosures
---
4. Main activities and measures
What are the most important steps and activities?
1) Vypracování studie proveditelnosti projektu - tj. podrobné zmapování stávajících datových zdrojů, datových toků i datových potřeb krajského úřadu. Zhodnocení možných přínosů projektu, způsobu výstavby i uživatelského potenciálu (realizováno v roce 2004).

2)  Výběr dodavatele 1. etapy výstavby - pilotního datového tžiště a jeho výstavba a implementace do informačního systému krajského úřadu (realizováno v roce 2005).

3)  Postupné rozšiřování systému o další datová tržiště, reflexe nových potřeb uživatelů, tvorba uživatelských výstupů a reportů, přizpůsobování různým požadavkům (realizováno v roce 2006).

4) Tvorba webového portálu pro přístup externích uživatelů, propagace projektu, příprava na další kvalitativní posun řešení (realizováno v 1. pol. roku 2007). 

5) Projekt není ukončen, předpokládáme neustálé kvantitativní i kvalitativní posuny řešení.

What methods and instruments are used?
Datový sklad je centrální krajská multidimenzionální databáze. Integruje data z provozních systémů a dalších externích zdrojů do datové struktury, která umožňuje rychlou a komplexní analýzu. Datový sklad je fyzicky i logicky oddělen od provozních systémů. Data z provozních systémů se převádějí do datového skladu, kde se po transformaci ukládají způsobem, který vyhovuje analytickému a prezentačnímu zpracování výstupů. Datový sklad obsahuje 2 vrstvy. „Nultá“ vrstva obsahuje nevyčištěná data, která se ve stanovených intervalech načítají z různých zdrojů. Následně se data čistí, integrují, sumarizují a ověřuje se jejich správnost. Takto konsolidovaná data se ukládají do „první“ vrstvy, která je základem pro všechny typy výstupů. Základem zpracování dat je OLAP analýza (OLAP = on-line analytical processing), která manipuluje s daty v tzv. vícerozměrných datových objektech. Interní uživatelé přistupují do datového skladu prostřednictvím intranetu krajského úřadu, externí pak pomocí webového rozhraní.
What partners are integrated into it?
Do projektu jsou zatím zahrnuti partneři pouze ve formě poskytovatelů dat (Český statistický úřad, příspěvkové organizace kraje, atd…), další etapa projektu by měla řešit i zpětnou vazbu pro poskytovatele dat, např. centrální tvorbu výstupů pro příspěvkové organizace kraje. 
Enclosures
---
5. Problems and trial solutions
What problems arose/arise during implementation?
Největším problémem projektu je lidský faktor. Datový sklad znamená výraznou změnu ve stávajících metodách zpracování dat, což se přímo dotýká většiny zaměstnanců. dosavadní zkušenosti však ukazují, že vysoká přidaná hodnota projektu časem přesvědčí i největší pesimisty o potřebnosti realizace projektu.
Za základní 2 problémy spojené s implementací projektu jemožné považovat:

1) nekvalitu a neaktuálnost dat v některých primárních databázích

2) na straně lidských zdrojů pak nezájem a averze některých zaměstnanců vůči novému projektu a změně zažitých způsobů práce 

How do you solve problems?
ad 1) zvyšování sofistikovanosti transformací dat, organizačně - procesní důraz na kvalitu vyplňování dat odpovědnými osobami, eliminace chyb přímo v primárních databázích, omezeně pak ex post čištění dat

ad2) neustálá interní i externí propagace přínosů metod BI pro zaměstnance, rychlé a včasné plnění požadavků uživatelů, snaha o maximální přiblížení reportů uživatelům (např. zasílání reportů emailem)  

How is the project organised?
Výstavba datového skladu je organizována přírůstkovou metodou v etapách dle potřebnosti. Ke každé etapě je jmenován projektový tým napříč úřadem, který analyzuje předmětnou datovou oblast, datové zdroje a potřeby. Následně jsou stanoveny priority, navrženy datové modely a datové objekty a naprogramovány datové transformace. Po dokončení technické části je datové tržiště implementováno do informačního systému, jsou vytvořeny uživatelské výstupu a proškoleni potenciální uživatelé. Po určité době je vyhodnoceno využití datového tržiště. 
Is the project organisation proving its worth?
Ano, projekt má stálou podporu top-managementu úřadu. 
Enclosures
---
6. Results and impact
What are the most important, preferably measurable, results?
Kvantitativní rozvoj řešení je nejlépe měřitelný počtem multidimenzionálních datových objektů v databázi (70+). Stupeň využití interními uživateli je dokumentován počtem přístupů do datového skladu, který postupně roste.  Od června 2005, kdy bylo pilotní tržiště oficiálně spuštěno bylo zaznamenáno více než 11 000 interních přístupů a dotazů, což znamená průměrně 15 přístupů za den. Seriózní je však říci, že tato statistika může být zkreslena, nelze totiž přesně zjistit, zda uživatel opravdu data seriózně ke své práci využil. Externí přístupy na webovou stránku "Analytické a statistické služby kraje Vysočina" zatím nelze vzhledem k pouze testovacímu provozu považovat za vypovídající. 
Where does the project stand today?
K dnešnímu dni jsou dokončeny 4 etapy výstavby datového skladu, tj. 70 datových objektů v následujících datový tržištích:

1) Fond Vysočiny - statistiky regionálního grantového mechanismu pro subjekty z kraje Vysočina, který funguje od roku 2002

2) Statistika - více než 1000 statistických ukazatelů pro obce, kraje a okresy kraje Vysočina i celé ČR, včetně ukazatelů trhu práce a vybraných ukazatelů všech regionů NUTS2 a NUTS 3 Evropské unie

3) Příspěvkové organizace - relevantní provozní data 140 zřizovaných příspěvkových organizací v oblasti školství, zdravotnictví, sociálních věcí, kultury a dopravy

4) Integrovaný záchranný systém - základní data z oblasti bezpečnosti

5) Obce - vybraná data pro obce, např. výsledky voleb, dotační tituly z rozpočtu kraje 
6) Provozní data úřadu - data zpracovávána dle ad hoc požadavků uživatelů včetně spisové služby

7) Ekonomika úřadu - ve výstavbě   

What has been achieved with the project?
1) centrální uložení dat v pevné a logické struktuře

2) snadná interní i externí dostupnost

3) úspora času při zpracování dat, rychlá on-line dosažitelnost dat

4) pravidelná aktualizace dat ve stanovených intervalech

5) zvýšení vypovídající hodnoty a kvality dat 

6) možnost spojování dat provozních systémů

7) eliminace souběžného ručního zpracovávání dat několika pracovníky 



Has a project evaluation been carried out?  FORMCHECKBOX 
 yes  FORMCHECKBOX 
 no

If so, with what result?
Projekt má pro kraj Vysočina nepopiratelnou přidanou hodnotu, problémy spojené s implementací projektu (viz výše) se postupně daří řešit. Rada kraje nedávno schválila Strategii rozvoje datového skladu na další období, což svědčí o příznivém postoji managementu kraje k projektu. 
How is the project being developed further?

Oblast business inteligence je v oblasti veřejné správy určité novum, požadavky na takto pojatý informační systém se postupně tvoří. Přínosy a výsledky tohoto řešení na Vysočině jsou však evidentní a můžeme čekat jeho další budoucí rozvoj. Předpokládáme, že k dalšímu rozvoji řešení využijeme dotací ze strukturálních fondů Evropské unie.
Budoucí rozvoj řešení se bude ubírat zejména směrem k nástrojům strategického a procesního řízení organizace (např. balanced - scorecard), on-line napojení databáze na mapové výstupy či dalšímu objemovému nárůstu zpracovávaných dat.     

Enclosures
---
7. Innovative capacity
What do you think are the project's most innovative elements?
Realizace projektu znamená výraznou změnu v nakládání s informacemi na krajském úřadě a změnu v myšlení i konkrétní práci lidí. Implementace této inovace ještě není u konce. 
Rychlost, kvalita, velký objem a efektivita zpracování dat. Dostupnost "on demand" kdekoliv a kdykoliv.

What has made the project particularly successful?
Rychlost, kvalita, velký objem a efektivita zpracování dat. Dostupnost "on demand" kdekoliv a kdykoliv.
Enclosures
---
8. Sustainability and multipliability
How do you safeguard the sustainability of the project's results?
Podstatnou součástí projektu je průběžné mapování nových potřeb uživatelů systému a jejich reflexe se projevuje přímo ve výstavbě nových datových tržišť či úpravám již vytvořeného díla. 
What parts of the project can be transferred best to other public administration bodies?
Při výstavbě datových skladů v jiných regionech je možné přenést naše dosavadní zkušenosti s výstavbou. V budoucnu bude pravděpodobně možná i výměna zpracovaných dat a tedy tvorba "virtuálního" datového skladu všech zapojených krajů.
S výstavbou datového skladu započaly i další 2 kraje. Budoucí spulupráce a dosažení synergických efektů tak dostává konkrétní obrysy. 

Enclosures
---
9. Lessons learned

What were the most important lessons that you learned from your project?
IT technologie v současné době zvládne téměř každý sebesložitější úkol a je schopna při správném nastavení zautomatizovat většinu administrativních úkonů. Úspěšnost implementace podobných IT projektů je kriticky závislá na kvalitě lidských zdrojů organizace. 
What do you recommend other administrative areas with a comparable starting situation? 
Implementace metod bussiness inteligence a pokročilého zpracování dat v oblasti veřejné správy není science fiction, ale dosažení očekávaných výsledků je "během na dlouhou trať".
Výstavba datového skladu v podmínkách krajské veřejné správy není záležitost jednoho roku a není možná bez důkladného zvážení přínosů výstavby a bezvýhradní podpory top managementu organizace. 

Enclosures
---
10. Contact EPSA

Finally, please let us know how you first heard about EPSA.

 FORMCHECKBOX 
 through the www.eps-award.eu website

 FORMCHECKBOX 
 through the press

 FORMCHECKBOX 
 through personal conversation

 FORMCHECKBOX 
 through a superordinate administrative body

 FORMCHECKBOX 
 through a letter from the EPSA initiators

 FORMCHECKBOX 
 we were nominated by a third party

 FORMCHECKBOX 
 by word-of-mouth

 FORMCHECKBOX 
 by participating in a congress/a seminar

 FORMCHECKBOX 
 other __________________________________________
Confirmation
We confirm that all of the information given is complete and accurate.
Name:


Michal Šulc
Function: 

vedoucí analytického oddělení odboru interního auditu
Organisation:
Krajský úřad kraje Vysočina
Jihlava, 12.7.2007






Michal Šulc v.r.
Tato přihláška byla schválena Radou kraje Vysočina dne 24.7.2007.



Place, Date





Signature
Please note once again that your application may not exceed ten pages. We apologise for any inconvenience caused!
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