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PŘÍLOHA 1: PODROBNÁ STATISTIKA VYUŽITÍ

ČERVEN 2007

1. CÍL A INFORMAČNÍ ZDROJE STRATEGIE

Strategie rozvoje Datového skladu kraje Vysočina (dále „Strategie“) je dokument, který vznikl v červnu 2007. Cílem Strategie je zejména:

a) definice současného stavu rozvoje datového skladu (dále „DWH“) jako významné součásti manažerského informačního systému kraje,

b) identifikace silných a slabých stránek současného stavu provozu DWH a návrh případných vylepšení a změn,

c) definice „kvalitativního“ rozvoje DWH, tj. zejména rozšíření funkčnosti jak v úrovni primárního zpracování dat a datových pump, tak v prezentační uživatelské vrstvě,

d) definice „kvantitativního“ rozvoje DWH, tj. zejména specifikace možných datových oblastí, které budou v budoucnu zpracovávány,

e) poskytnutí kvalitního rozvojového záměru a informačního rámce pro úkony spojené s přípravou případného čerpání peněz fondů EU na rozvoj DWH a případná výběrová řízení.

Cílem této strategie není popis přidané hodnoty, kterou získal kraj Vysočina implementováním metod business inteligence (ta je dostatečně popsána ve studii proveditelnosti DWH), nýbrž definice konkrétních opatření, která povedou k maximálnímu zvýšení této přidané hodnoty. 

Informačním zdrojem pro Strategii byly:  

v části definice současného stavu:

a) zkušenosti správců a administrátorů s dosavadním provozem DWH, 

b) statistiky a analýza přístupů a využití DWH,

c) připomínky uživatelů datového skladu v oblasti provozu a kvality fungování DWH,

v části kvalitativního rozvoje:

d) zkušenosti správců a administrátorů s dosavadním provozem DWH, 

e) mapování nových potřeb uživatelů i samotných správců vzniklé během prvních dvou let provozu DWH, zejména s ohledem na kvantitativní nárůst objemu dat,

f) reflexe nových technických možností a výhod platformy MS SQL Serveru 2005 a naopak technická omezení současného řešení a zkušenosti a výsledky procesu budování datových skladů v ostatních krajích,

g) datová část výsledků procesně – organizačního auditu na krajském úřadě, který byl realizován firmou Inventio Consulting, s.r.o.,

v části kvantitativního rozvoje:

h) Studie proveditelnosti datového skladu kraje Vysočina,

i) datová část výsledků procesně – organizačního auditu na krajském úřadě, který byl realizován firmou Inventio Consulting, s.r.o.,

j) průběžné mapování poptávky uživatelů po datech během prvních dvou let provozu DWH, kterou provádělo analytické oddělení.

2. SOUČASNÝ STAV

V této části je definován současný stav provozu DWH v aspektech, které jsou pro úspěch projektu a implementaci nového manažerského nástroje řízení a zpracovávání dat dle názoru nositele projektu nejdůležitější. Nejsou zde kvantifikovány slabé ani silné stránky současného stavu (viz část 3), pouze popis stávajícího stavu.

2.1. STRUČNÁ HISTORIE A ZPŮSOB VÝSTAVBY

V roce 2004 byla vypracována firmou AM-Data, s.r.o., Studie proveditelnosti datového skladu kraje Vysočina, která se stala základním dokumentem pro další rozvoj datového skladu a to především z hlediska možných oblastí zpracování dat.  Byl stanoven způsob výstavby (přírůstková metoda) a pro myšlenku vybudování datového skladu byl získán top management kraje. Bylo vypsáno výběrové řízení na zhotovitele první etapy DWH (datová tržiště Fond Vysočiny, Statistika).  Od 1.1.2005 vzniklo na odboru interního auditu analytické oddělení (dále AO), obsazené jedním zaměstnancem. Vybraný zhotovitel, firma PVT, a.s. (nyní Asseco Czech Republic, a.s.), implementovala a dokončila ve spolupráci s OI a později AO první dvě datová tržiště do interního informačního systému krajského úřadu (intranet).  Významnou součástí dodávky bylo předání velké části know-how implementované technologie, což umožnilo realizaci 2. etapy (Příspěvkové organizace) a 3. etapy (Integrovaný záchranný systém) výstavby DWH již vlastními silami AO.  Mimo datově rozsáhlých „etap výstavby“, jejichž realizace je zabezpečována zčásti i prostřednictvím projektového řízení, jsou postupně zpracovávány i menší ad-hoc požadavky uživatelů, například v oblasti dotačních titulů z rozpočtu kraje (Program obnovy venkova, Dotace na územně plánovací dokumentaci, Program obnovy kulturních památek). Počátkem roku 2007 byla odstartována čtvrtá a důležitá etapa výstavby: datová tržiště Spisová služba a Ekonomika, jež jsou realizovány hlavním dodavatelem ERP systému krajského úřadu – firmou Gordic, s.r.o. (systém GINIS).

2.2. PŘEHLED OBSAHU DWH

V prvních dvou letech provozu DWH byl jeho rozvoj zaměřen především na růst objemu dat a vytvoření kvalitní a průřezové datové základny pro různé analýzy. DWH obsahuje v současné době následující datová tržiště:

	etapa
	datum realizace
	datové tržiště
	počet OLAP kostek
	realizátor
	poznámka

	1
	2005
	Fond Vysočiny
	3
	PVT, a.s.
	 

	1
	2005
	Statistika
	14
	PVT, a.s.
	postupně rozšiřováno

	2
	2006
	Příspěvkové organizace
	22
	AO
	 

	3
	2007
	Integrovaný záchranný systém
	11
	AO
	ve výstavbě

	4
	2007
	Spisová služba
	3
	Gordic, s.r.o.
	 

	4
	2007
	Ekonomika úřadu
	2
	Gordic, s.r.o.
	ve výstavbě

	0
	průběžně
	Metadata
	3
	AO
	 

	ad hoc
	2006
	Neziskové organizace
	2
	AO
	 

	ad hoc
	průběžně
	Obce
	5
	AO
	postupně rozšiřováno

	ad hoc
	průběžně
	Provoz
	4
	AO
	postupně rozšiřováno


2.3. POUŽÍVANÁ TECHNOLOGIE

Databázový server:
MS SQL SERVER 2000 STD., pro plánovaný externí přístup MS SQL SERVER 2005 ENT.

Analytický server:
MS ANALYSIS SERVICES (MS SQL SERVER 2000)

Transformace dat:
MS DATA TRANSFORMATION SERVICES (MS SQL SERVER 2000)

Prezentační vrstva:
MS BUSINESS INTELLIGENCE PORTAL XP




MS REPORTING SERVICES (MS SQL SERVER 2000)

Tvorba sestav:
MS VISUAL STUDIO 2003, 2005 

2.4. PERSONÁLNÍ OBSAZENÍ PROJEKTU

Řízení projektu výstavby zajišťuje vedoucí AO, běžný provoz DWH zajišťuje vedoucí AO a analytik s občasnou technickou výpomocí zaměstnance oddělení správy aplikací a databází odboru informatiky. Rozsáhlejší etapy projektu jsou řešeny vytvářením pracovních týmů napříč krajským úřadem.

2.5. FORMY PŘÍSTUPU DO DATOVÉHO SKLADU A JEJICH VYUŽITÍ

K internímu přístupu do DWH jsou využívány

a) aplikace BI Portál pro přímou práci s OLAP objekty datového skladu

Je využívána minimálně. Důvodem je  (pro průměrného uživatele IT na krajském úřadě) relativní náročnost manipulace s kontingenční tabulkou – OWC komponentou - a pochopení jejích principů. 

b) aplikace Reportovací služby pro přístup k předem definovaným sestavám

Vzhledem k jednoduchosti a přehlednosti přístupu hojně využívaná forma. Výhodou je možnost využití průřezových sestav z různých datových oblastí a bezproblémové spojování databází.

c) e-mail pro zasílání sestav v definované periodě a definovaným uživatelům.

Optimální forma přístupu, maximální přiblížení dat koncovému uživateli. V současné době jsou měsíčně zasílány 3 sestavy. 

Jiné formy interního přístupu (např. prostřednictvím MS Excelu, integrace OWC komponenty do intranetové html stránky) jsou využívány pouze omezeně analytickým oddělením a pro běžné uživatele nejsou podporovány pro jejich náročnost. 

K externímu přístupu do DWH je využito

a) e-mailové zasílání sestav externím subjektům.

Vzhledem k dosavadním technickým problémům není dosud spuštěn Internetový portál „Analytické a statistické služby kraje Vysočina“. Spuštěny budou od června 2007. 

2.6. VYUŽITÍ DATOVÝCH OBLASTÍ KONCOVÝMI UŽIVATELI

Následující graf vyjadřuje celkový počet přístupů uživatelů do datových kostek v aplikaci BI Portál (bez zaměstnanců AO, datové tržiště ekonomika dosud není zpřístupněno) v lednu 2007:

[image: image3.emf]
Do aplikace BI Portál přistoupilo celkem 111 uživatelů, z toho 22 uživatelů mělo více než 10 přístupů datových kostek. Nelze však odhadnout, kteří uživatelé aktivně aplikaci aktivně používali a kteří ve volné chvíli pouze „letmo“ brouzdali obsahem DWH. 

Počet přístupů za jeden měsíc (5.2. – 5.3. 2007) do Reportovacích služeb na intranetu vyjadřuje následující graf (bez zaměstnanců AO):
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Podrobnou statistiku využití obsahuje příloha č.1 Strategie.

2.7. PROPAGACE PROJEKTU 

Propagace a seznámení uživatelů s novým nástrojem je nedílnou součástí úspěšnosti projektu. Dosud byla uskutečňována následujícím způsobem:

Interní propagace v rámci krajského úřadu: 

a) Vždy po dokončení etapy výstavby etapy DWH provede AO školení potenciálních uživatelů. Již byla provedena následující školení:

2007 březen

       39 uživatelů
všeobecné školení,

2006 říjen

cca 20 uživatelů
příspěvkové organizace,

2006 říjen     

cca 10 uživatelů
asistentky radních,


      
2005 červen

cca 60 uživatelů
všeobecné školení,

průběžně

cca 20 uživatelů
individuální konzultace.

b) Požadavky na výstupy z DWH jsou AO řešeny bez prodlení a maximálně vstřícně s ohledem na vytvoření příznivého přístupu potenciálního nového uživatele k projektu i v případě velké pracnosti požadavku.

c) Prezentace v radě kraje (2x) a při řešení konkrétních problémů v rámci porady vedoucích odborů

Externí propagace:

a) Proběhlo několik prezentací pro externí subjekty (např. ČSÚ, Úřad práce v Jihlavě),

b) Pravidelná prezentace vývoje projektu na konferenci ISSS,

c) Bylo provedeno několik individuálních prezentací dalším krajům, které uvažují o nasazení metod business inteligence.

3. SLABÉ A SILNÉ STRÁNKY SOUČASNÉHO STAVU

V této části jsou obsaženy slabé a silné stránky jednotlivých aspektů budování DWH. Jednotlivé slabé stránky obsahují vždy i vazbu na konkrétní opatření v rámci budoucího kvalitativního rozvoje (viz část 4 Strategie, „KL“), případně kvantitativního rozvoje (viz část 5, „KV“) tak, aby bylo možno jednoznačně identifikovat navržený způsob eliminace popsaných slabých stránek.

3.1. Způsob výstavby a personální zabezpečení projektu

	aspekt
	silná stránka
	slabá stránka
	opatření
	opatření ve strategii

	podpora vedení
	maximální podpora ze strany top managementu (hejtman, radní, ředitelka a její zástupce)
	v některých případech nepochopení přínosů a principů BI ze strany vedoucích odborů a oddělení
	zvýšení propagace přidané hodnoty pro vedení i zaměstnance
	KL6 KL7 KL8 KL9

	přírůstková metoda výstavby
	při rozsahu dat úřadu nelze de facto jinou použít 
	uživatelé nemají nyní všechna data
	lze řešit velkým rozsahem další etapy za velké finanční náročnosti
	KL5

KV1-6

	
	díky přenosu know how technologie v 1 etapě výstavby na zaměstnance dochází k výrazné úspoře nákladů
	x
	x
	x

	volba oblasti 1. etapy
	relativně jednoduchá datová struktura oblasti umožnila bezproblémovou implementaci do IS kraje a přenos technologie
	jde o data využívaná "ad hoc" - v případě volby provozní oblasti by se zvýšila využívanost DWH již v počátcích projektu 
	bez opatření, etapy 2 a 4 jsou již striktně provozní
	x

	vznik AO na odboru interního auditu
	nezávislost útvaru, progresivní přístup vedení, zainteresovanost interních auditorů na využívání DWH
	x
	x
	x

	
	díky 2 zaměstnancům AO a technické výpomoci ze strany oddělení správy databází a aplikací jsou lidské zdroje pro administraci projektu optimální
	x
	x
	x

	projektové řízení velkých etap prostřednictvím týmů
	umožňuje přímý podíl budoucích uživatelů na tvorbě datových tržišť 
	v některých případech nezájem na tvorbě datového tržiště, averze vůči práci "navíc" 
	lepší výběr členů týmů, zvýšení zainteresovanosti členů, systémově viz průběžné  výsledky auditu IA-2006-02
	x

	tvorba některých etap výstavby svépomocí (2 a 3 etapa)
	výrazná úspora nákladů
	značné nároky na AO - současná tvorba nového tržiště včetně technických detailů, administrace starých, propagace, rozvoj + řešení ad hoc požadavků
	částečně řešeno přijetím nového zaměstnance na AO
	KL3 KL5

	
	dokonalá orientace administrátorů v datových strukturách a strukturách datových pump, větší znalost zpracovávané problematiky
	menší "programátorská" funkčnost datových pump, větší podíl ruční práce při primárním zpracování dat
	v dalších etapách se  optimálním jeví dodavatelský způsob realizace zejména v části rutinního programování a maximální zapojení analytiků do týmu dodavatele 
	KL3 KL5

	
	větší operativnost přizpůsobování struktury datových tržišť potřebám uživatelů
	potenciální neznalost AO všech možností technologie a nových trendů, nutnost konzultací se specializovanou firmou
	
	

	
	x
	značná personální závislost řešení a riziko ztráty hodnoty při odchodu zaměstnance
	řešeno detailní dokumentací a údržbou metadat
	x


3.2. Technická infrastruktura projektu

	aspekt
	silná stránka
	slabá stránka
	opatření
	opatření ve strategii

	hardware 4x3,6GHz, 3,25GB RAM
	v současné době výkonný hardware pro datovou základnu DWH
	není jenom pro DWH – jsou tam i další databáze např. Tranis – data z GPS => možný problém s výkonností databázového serveru v budoucnosti. Nelze odhadnout zatížení serveru pro jeho optimalizaci pro DWH.
	nákup separátního stroje pouze pro potřeby DWH
	KL2

	MS SQL SERVER 2000 Standard Edition
	 současné době vyhovuje pro potřeby DWH
	verze Enterprise obsahuje výkonnější funkce pro tvorbu a údržbu DWH, např.:
- on-line práce s OLAP objekty na Internetu pro externí uživatele
- možnost využít fuzzy logic
- umí dělat snapshoty - rychlé vytváření obrazů velkých DB
- umí particionig databází a indexů
- velký nárůst výkonu
- umí online operace - např. restore, rebuild indexů atd.
- umí přilinkovat databáze Oracle
	migrace na SQL SERVER 2005 Enterprise Edition
	KL1 KL5

	
	vynikající znalost administrátorů technologie MS SQL SERVERU 2000
	
	
	

	BI Portál 2000
	free nástroj - úspora nákladů
	občasná chybovost v zobrazení i funkčnosti
	migrace na BI Portál 2003
	KL4

	
	přehlednost a jednoduchost ovládání
	omezenost funkcionality, bez pokročilých analytických metod, pro některé zaměstnance náročné
	nákup profesionálního analytického nástroje pro vybrané jedince
	KL4

	Reportovací služby
	snadná tvorba sestav
	nutná znalost vývojového prostředí
	x
	x

	
	flexibilní metody doručování reportů
	x
	x
	x

	Prezentační vrstva obecně
	viz výše
	neexistuje rozhraní pro výstupy v geografické formě - napojení dat datových kostek na jednoduché mapové vrstvy - čímž by se výrazně zvýšila přidaná hodnota DWH v oblasti regionálních krajských analýz***
	pořízení nástroje pro geografické analýzy s vazbou na DWH
	KL7

	
	
	DWH jako podstatná součást manažerského systému kraje musí podporovat nástroje procesního řízení - například metody BSC
	pořízení nástrojů pro procesní řízení krajského úřadu
	KL6


*** 

· Nejedná se o GIS nástroj v pravém slova smyslu, nýbrž jednoduchou komponentu, která by tabulkové výstupy a výstupy formou grafů podpořila „mapkou“, byť jednoduchou.

· Rozšíření o geografickou komponentu se jeví účelným zejména z toho důvodu, že v podmínkách územní samosprávy má drtivá většina dat geografickou dimenzi. Ze strany managerů se dokonce objevují požadavky na geografické analýzy dat dosud  takto neanalyzovaných (výdaje rozpočtu kraje Vysočina).

· V žádné případě nejde o suplování činnosti oddělení GIS – uživatele DWH na rozdíl od uživatele GIS nezajímá „kudy teče řeka“ ale „počet obyvatel obce“. Podrobnost mapových výstupů DWH tedy končí u hranic katastru obce, působnost oddělení GIS začíná u „geografických souřadnic“ hranic katastru.

3.3. Využití DWH uživateli

	aspekt
	silná stránka
	slabá stránka
	opatření
	opatření ve strategii

	datový obsah
	během 2 let se podařilo naplnit DWH rozsáhlou datovou základnou z různých oblastí
	DWH neobsahuje všechna data které by koncový uživatel potřeboval (viz Studie proveditelnosti datového skladu nebo část 5 strategie)
	řešeno bude v dalších etapách výstavby
	KL5 

KV1-6

	
	v drtivé většině vyhovuje podrobnost časové i geografické dimenze faktů 
	některá data jsou aktualizována s jistým časovým zpožděním na straně externího poskytovatele 
	nelze řešit, má většinou objektivní důvody - poskytovatel data dříve nemá
	x

	
	
	některá data jsou aktualizována s jistým časovým zpožděním na straně interního poskytovatele, nebo poskytovatele nad nímž může kraj uplatnit autoritu (např. příspěvková organizace)
	lze řešit uplatněním autority na daný subjekt - za aktuálnost údajů není odpovědné AO, nýbrž odvětvový odbor 
	x

	
	v drtivé většině je kvalita primárních data i vyčištěných dat v DWH stoprocentní
	nekvalita dat z některých primárních databází, např. Fond Vysočiny: potenciální uživatelé "nevěří" datům a raději vše zpracovávají ručně
	musí být řešeno uplatněním autority vůči osobám plnícím databáze - problémové databáze vyžadují revizi plnění
	x 

	
	
	ruční podíl AO na čištění dat a tvorbě dimenzí je v několika případech příliš vysoký
	maximální možná automatizace procesu
	 KL3

KL5

	
	
	časté změny struktury dat na straně externích poskytovatelů
	nelze řešit s výjimkou maximálního použití tzv. "historických dimenzí"
	KL3

KL5

	využití dat uživateli
	podařilo se objasnění přínosů implementace BI nástrojů většině uživatelů
	někteří uživatelé možnosti DWH ignorují
	zvýšení frekvence školení, zvýšení propagace mezi uživateli
	KL9 

	
	využití roste i více než přímo úměrně společně s nárůstem objemu dat v DWH
	někteří uživatelé nejsou schopni pochopit fungování BI Portálu, nebo to zapomínají
	zvýšení frekvence školení, orientace na reportovací služby
	 KL9

	
	dobré využití zejména provozních tržišť
	v některých případech jsou data mimo DWH zpracovávána i jinde na úřadě (gis, excel) - uživatele nelze přesvědčit pro použití dat v dwh
	uplatnění managerské autority, propagace
	 

KL9

 

	
	v některých případech uživatelé sami požadují vytvoření datové kostky
	
	
	

	
	vysoká univerzálnost DWH
	
	
	

	
	 x
	externí uživatelé nemohou přistupovat
	spuštění Analytických a statistických služeb kraje vysočina
	KL1


4. KVALITATIVNÍ ROZVOJ

Pro rozvoj technické infrastruktury DWH a maximální zvýšení přidané hodnoty datového skladu je účelné realizovat následující opatření (KL = kvalita):

KL1)
 MIGRACE NA SQL SERVER 2005 

· postupná migrace všech jobů, packagů, datových kostek a sestav + současné zvýšení „programátorské“ kvality vybraných DTS balíčků

· integrace přímého přístupu do datových kostek do externího přístupu do DWH prostřednictvím Analytických a statistických služeb kraje Vysočina

KL2)
NÁKUP HARDWARE (1 DOSTATEČNĚ VÝKONNÝ STROJ)

KL3)
MINIMALIZACE RUČNÍCH ZÁSAHŮ DO PROCESU AKTUALIZACE

· automatizace tvorby dimenzí, rozšíření časové působnosti dimenzí do historie

· maximální využití historických dimenzí

· zvýšení účinnosti automatických kontrolních mechanismů

· zvýšení účinnosti transformačních mechanismů a jejich provázanosti

KL4) 
MIGRACE NA BI PORTÁL 2003 + NÁKUP PROFESIONÁLNÍHO ANALYTICKÉHO SOFTWARE PRO VYBRANÉ JEDINCE¨

· bude proveden průzkum trhu ve spolupráci s OI

KL5)
V PŘÍPADĚ DOSTATKU FINANČNÍCH PROSTŘEDKŮ PREFERENCE DODAVATELSKÉHO ZPŮSOBU VÝSTAVBY V KOMBINACI S MAXIMÁLNÍM ZAPOJENÍM AO DO TÝMU DODAVATELE
 

KL6) 
ROZŠÍŘENÍ FUNKČNOSTI DATOVÉHO SKLADU ZEJMÉNA SMĚREM K PROCESNÍMU ŘÍZENÍ ÚŘADU

· integrování dat procesů do DWH

· pořízení specializovaného nástroje pro procesní řízení a jeho datové navázání na DWH 

· pořízení specializovaného nástroje pro metody řízení, například pro metodu balanced-scorecard

KL7)   ROZŠÍŘENÍ O KOMPONENTU PRO TVORBU MAP

KL8) 
APLIKACE DATAMININGOVÝCH METOD

KL9) 
ZVÝŠENÍ PROPAGACE DWH

· zvýšení externí propagace (soutěže kvality, prezentace, kvalitní WWW, brožura)

· zvýšení interní propagace (školení, prezentace na poradách)

· propagaci směrovat zejména směrem k chápání DWH jako nástroje manažerského informačního systému

5. KVANTITATIVNÍ ROZVOJ

Tato část vznikla na základě Studie proveditelnosti DWH, zkušenosti současných administrátorů s poptávkou po datech, výsledků aktuálního interního průzkumu a výsledků procesního auditu, který byl realizován firmou Inventio Consulting, s.r.o. Kvantitativní obsah DWH je v budoucnu rozvíjet nutné rozvíjet zejména v následujících oblastech (KV = kvantita):

KV1) 
PROHLOUBENÍ A ROZŠÍŘENÍ INTERNÍCH PROVOZNÍCH A EKONOMICKÝCH DAT

· rozšíření tržiště PO, zejména s vazbou na investice PO a kontroly

· tvorba univerzálního controllingového modelu pro PO

· oblast kontrol (rozhodnutí, stížnosti, odvolání, plán, vazba na subjekty, atd…)

· eliminace překryvu  s daty oddělení GIS

· další propojování interních provozních databází, rozšiřování informačních karet

KV2)
MAJETEK KRAJE


· „provozní“ majetek na krajském úřadu 

· majetek kraje - investice, opravy, finance 

· návaznost na katastr nemovitostí

KV3)
EKONOMIKA OBCÍ

· rozpočty obcí, identifikace dotací, hospodaření

· sběr dat, kontroly vazeb

KV4) 
DOPRAVA

· plán investic a projektů, realizace projektů a čerpání financí

· správa komunikací

KV5) 
REGIONÁLNÍ ROZVOJ

· cestovní ruch

· strukturální fondy EU

· kulturní památky

· průmyslové zóny

KV6)
ŠKOLSTVÍ

· školy a školská zařízení v kraji, ekonomické i neekonomické údaje

· sportoviště, kapacita

· vzdělávací zařízení

KV7) 
ROZŠÍŘENÍ STATISTICKÉHO DATOVÉHO TRŽIŠTĚ

· další ad hoc rozšiřování dle požadavků 

KV8)
INFORMAČNÍ TECHNOLOGIE

· interní provozní ukazatele, návštěvnost webů, vytížení sítí
6. ZÁVĚR

Realizace navrhnutých opatření vedoucích k zvýšení přidané hodnoty pro kraj Vysočina v dostatečně krátkém období je závislé na dostatku finančních prostředků. Za stávajícího způsobu výstavby je realizace některých opatření možná, nicméně pouze v dlouhém časovém období.

7. SLOVNÍČEK POJMŮ A ZKRATEK

AO




analytické oddělení odboru interního auditu

BALANCED-SCORECARD (BSC)
metoda pro implementaci podnikové strategie do řízení

BUSINESS INTELIGENCE (BI)

metoda zpracování dat a jejich doručení managerům

DATAMINING



zkoumání skrytých vztahů a závislostí mezi daty  

DATOVÁ KOSTKA


n-rozměrný datový objekt uložený v analytické databázi

DIMENZE



rovina pohledu na data v datovém objektu



DIMENZE HISTORICKÁ

zachycuje vývoj dané dimenze v čase

DTS BALÍČEK (PACKAGE)

souhrn nástrojů pro transformaci dat – datová pumpa

DWH (DATA WAREHOUSING)

datový sklad 

ERP




hlavní provozní informační systém podniku

ISSS




konference Internet ve státní správě a samosprávě

JOB




načasovaná úloha databázového serveru 

OI




odbor informatiky

OLAP




metoda uložení dat v analytické databázi

  

OWC KOMPONENTA


komponenta pro přístup aplikací k datovým objektům






PAGE  
12

