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Shrnutí výsledku auditu telekomunikačních služeb

Manažerské shrnutí

Na základě provedených analýz je doporučeno vedení Kraje Vysočina k realizaci komplexní projekt optimalizace hlasových telekomunikačních služeb, a to cestou jejich koncentrace a zastřešením jednotlivých uživatelských subjektů pod tzv. centrálního zadavatele. Tímto bude možné dosáhnout významných úspor z rozsahu a umožnit přístup k výrazným slevám zejména menším zřízeným organizacím. 

V první etapě je navrhnuto takto optimalizovat mobilní telefonii, a to z následujících důvodů (ve vztahu k pevné telefonii): 

1. vyšší marže operátorů na mobilní telefonii, větší prostor ke slevě 

2. jednodušší technická proveditelnost koncentrace těchto služeb 

3. vyšší počáteční míra koncentrace u 1 operátora – více než 60% u O2 (ale pod separátními smlouvami)

4. snazší rozšíření hlasové VPN (zvýhodněného interního volání)

5. obecný trend přelivu hlasového volání z pevné do mobilní sítě. Přípravné práce pro zadávací řízení na jednotného mobilního operátora pro Kraj Vysočina dle z. č. 137/2006 Sb. doporučujeme zahájit ve 2. kvartále roku 2007, přičemž samotné sjednocení mobilní telefonie by proběhlo ve 4. kvartále 2007. 

I. Předmětem auditu byla:

1.
Pevná telefonie

2.
Mobilní telefonie

3.
Připojení do internetu

II. Auditované subjekty:

1.
Krajský úřad Vysočina

2.
Nemocnice Jihlava

3.
Zdravotnická záchranná služba kraje Vysočina

4.
Správa a údržba silnic Pelhřimov

5.
Správa a údržba silnic Žďár nad Sázavou

6.
Střední průmyslová škola Třebíč

7.
Střední odborná škola Nové Město na Moravě

8.
VOŠ a SOŠ Bystřice nad Pernštejnem

9.
Školní statek Humpolec, Dusilo

10.
Horácké divadlo Jihlava

11.
Ústav sociální péče Podmaň

III. Auditované období:

    červen až listopad 2006

IV. Sledované ukazatele:

1.
Obchodní podmínky – analýza smluv

2.
Ceníky, objemové slevy

3.
Paušální měsíční poplatky

4.
Skladba operátorů

5.
Alokace objemu volání na jednotlivé lokality

6.
Frekvence volání, tarifikace

7.
Struktura volání dle terminace 

V. Výstup auditu

1. Optimalizační doporučení pro Krajský úřad Vysočina pro mobilní telefonii:

      Bylo doporučeno realizovat výběrové řízení (veřejnou zakázku) na novou rámcovou smlouvu na mobilní telefonii dle Zákona č. 137/2006 o zadávání veřejných zakázek. Tato procedura zajistí na straně mobilních operátorů schválení speciálních podmínek nad rámec běžných slev. Toto je doporučeno řešit formou tzv. centrálního zadavatele tak, aby pod rámcovou smlouvu byly zahrnuty i ZPO v rámci kraje Vysočina, což navýší celkové objemy služeb a tudíž i možnou celkovou slevu. Následnou zastřešující rámcovou smlouvu se doporučuje vzhledem k vývoji na telekomunikačním trhu a s ohledem na nákladové kalkulace operátorů odsoutěžit na období 2-3 roky. 

                     Odhadovaná výše úspory: 30%, tj. 500.000 Kč za rok 

      Dále je navrženo neodkladně optimalizovat využití služby OnePort, a to buď rozšířením počtu kanálů, plus nasazením dalších služeb (SMS Connector apod.) při zachování stávající ceny, anebo vyjednáním snížení paušálu za tuto službu. V této podobě je její provozování nevýhodné. Případnou další alternativou je její nahrazení jinou podobnou službou (např. Conex od O2, Direkt od T-Mobile) nebo vícekanálovou GSM bránou. Zároveň přitom se doporučuje zachovat zvýhodnění na volání v rámci VPN, ideálně by bylo řešit toto volání za paušál (např. aplikací služby VPN Nonstop). Cílem optimalizace služby OnePort by bylo zejména převzít minuty provolané dosud z pevné do mobilní sítě 

                  Odhadované výše úspory: 50%, tj. cca 120.000 Kč za rok. 

                       Celková odhadovaná roční úspora je 620 000 Kč

2. Optimalizační doporučení pro zřizované příspěvkové organizace pro mobilní telefonii:

          Vzhledem k objemu užívaných služeb mobilní telefonie u jednotlivých ZPO nelze u těchto organizací náklady výrazně optimalizovat individuálně, a proto je doporučeno zahrnout tyto organizace pod zastřešující rámcovou smlouvu a maximalizovat tak celkovou úsporu pro všechny zahrnuté subjekty. Při koncentraci objemů mobilní telefonie KÚ a více ZPO, zhruba na úroveň 300.000 Kč měsíčně a více, je odhadována celková možná sleva na úrovni 65%. Největší úspory tím dosáhnou ty nejmenší organizace, které dnes nečerpají žádné výrazné slevy, nicméně i pro největší organizace typu KÚ to bude znamenat inkrementální nárůst možné slevy minimálně o 15% oproti situaci, kdyby sami realizovali vhodnou formu soutěže na tyto služby. 

Cílem je realizovat výběrové řízení (veřejnou zakázku) na novou rámcovou smlouvu na mobilní telefonii dle Zákona č. 137/2006 o zadávání veřejných zakázek. Tato procedura zajistí na straně mobilních operátorů schválení speciálních podmínek nad rámec běžných slev. Toto je navrženo řešit formou tzv. centrálního zadavatele tak, aby pod rámcovou smlouvu bylo zahrnuto co nejvíce ZPO v rámci kraje Vysočina. 

                              Odhad celkové dosažené úspory: 50% 

Při koncentraci 2/3 celkového objemu mobilní telefonie všech cca 145 ZPO kraje by celková roční úspora dosahovala částky cca 3.000.000 Kč

3. Optimalizační doporučení pro Krajský úřad pro pevnou telefonii:

      Doporučuje se neodkladně provést výběrové řízení na poskytovatele pevné telefonie na následujících 24 měsíců. Vzhledem k aktuálnímu objemu služeb a očekávanému snížení nákladů by celková předpokládaná cena měla být pod 2.mil. Kč a tudíž není nutno postupovat dle Zákona č. 137/2006 o zadávání veřejných zakázek. Tato optimalizace by tím pádem mohla být realizována v řádu týdnů. Předpokládá se sjednocení sazby za místní a meziměstské volání zhruba na úrovni 0,60 až 0,70 Kč za minutu. 

             Odhadovaná výše úspory: 15%, tj. 160.000 Kč za rok. 

      Je doporučeno okamžitě redukovat náklady na volání z pevné do mobilní sítě, a to díky optimalizací služby OnePort (viz kapitola výše). Cílem je minimalizovat současný počet více než 10.000 minut zpoplatňovaných sazbou 3,97 Kč. Náklady na tyto minuty lze díky optimalizaci služby OnePort nebo GSM bran snížit cca na polovinu. 

             Odhadovaná výše úspory: 50%, tj. cca 240.000 Kč za rok. 

Zároveň je doporučeno redukovat náklady na interní volání mezi oběma lokalitami KÚ, které v současné době činní cca 50.000 Kč za rok. Je navrženo požádat stávajícího operátora o realizaci technického řešení zapříčkování těchto 2 lokalit. V případě nutné investice do telefonních ústředen v této souvislosti nebo jiných jednorázových nákladů, doporučujeme návratnost max. 12 měsíců, tzn. do výše 50.000 Kč. 

                        Odhadovaná výše úspory: 50.000 Kč za rok. 

2. Optimalizační doporučení pro zřizované příspěvkové organizace  pro pevnou telefonii:

Podobně jako v oblasti mobilní telefonie by bylo optimálním cílovým stavem zastřešení jednotlivých ZPO pod jednotného poskytovatele a získat tak výrazné úspory z rozsahu. Toto je doporučeno  realizovat až následně po koncentraci mobilní telefonie ZPO. 

Odhad celkové dosažené úspory: 25%

Při koncentraci 2/3 celkového objemu pevné telefonie všech cca 145 ZPO kraje by celková roční úspora dosahovala částky cca 2.000.000 Kč. 

V období před koncentrací pevné telefonie je doporučeno zrevidovat smlouvy zejména s menšími alternativním operátory (např. Option One), které nejsou obvykle příliš ekonomicky výhodné. 

Zároveň  se doporučuje, aby se jednotlivá ZPO více zaměřila na eliminaci volání pevná-mobil, u většiny auditovaných ZPO se tento typ volání vyskytuje v nezanedbatelné míře. Navrhuje se  toto řešit vyšším rozšířením GSM bran a poučením uživatelů, aby preferovali volání mobil-mobil. 
V souvislosti s možnou budoucí migrací služeb pevné telefonie pod tzv. centrálního zadavatele se nedoporučuje uzavírat dlouhodobé závazky u nových smluv na pevnou telefonii na úrovni jednotlivých ZPO.

3. Optimalizační doporučení pro internet

Krajský úřad :

Připojení KÚ do Internetu je řešeno přes nekomerční sdružení CESNET, který poskytuje přístup do Internetu vybraným subjektům státní správy na nekomerční bázi. Z tohoto důvodu jsou výše uvedené podmínky bezkonkurenční a výběrovým řízením by nebylo dosaženo lepšího výsledku.   

Vybrané ZPO :

U jednotlivých ZPO hraje významnou roli dostupnost jednotlivých alternativ připojení do Internetu v dané lokalitě. Ideálním cílovým stavem by bylo sjednocení této sítě do jedné velké WAN, homogenní pro všechny ZPO Kraje Vysočina. 

Ekonomicky nejvýhodnějším řešením připojení do Internetu pro jednotlivá ZPO se jeví síť Rowanet. Tudíž v lokalitách kde je tato síť dostupná by bylo vhodné ji ze strany ZPO využít.

4. Odhad celkových telco nákladů pro Krajský úřad a 145 zřizovaných organizací

	Komodita 
	Měsíční náklady* 
	
	Roční náklady 

	
	KÚ 
	145 ZPO 
	Celkem 
	KÚ 
	145 ZPO 
	Celkem 

	mobilní telefonie 
	123 719 Kč 
	700 000 Kč 
	823 719 Kč 
	1 484 627 Kč 
	8 400 000 Kč 
	9 884 627 Kč 

	pevná telefonie 
	91 427 Kč 
	1 000 000 Kč 
	1 091 427 Kč 
	1 097 118 Kč 
	12 000 000 Kč 
	13 097 118 Kč 

	Internet 
	16 000 Kč 
	153 000 Kč 
	169 000 Kč 
	192 000 Kč 
	1 836 000 Kč 
	2 028 000 Kč 

	CELKEM 
	231 145 Kč 
	1 853 000 Kč 
	2 084 145 Kč 
	2 773 745 Kč 
	22 236 000 Kč 
	25 009 745 Kč 


Jedná se o hrubý odhad, vycházející ze znalosti celkových měsíčních nákladů 145 ZPO na pevnou telefonii u O2 (800.000 Kč). Zbývající neznámé hodnoty byly dopočítány na základě aproximace dle ukazatelů zjištěných při analýze 10 vybraných ZPO.
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