RK-10-2007-67, př. 1

počet stran: 3

Akreditace a certifikace v nemocnicích zřizovaných krajem Vysočina

I. Co to je akreditace a certifikace

Poskytování zdravotní péče je zatíženo celosvětově výskytem mnoha chyb, které v některých případech vedou k fatálním následkům. Zdravotník je denně konfrontován se skutečností nutnosti rychlých rozhodnutí vždy s dopadem plné právní odpovědnosti. Je trvale pod tlakem pracovního přetížení, nevyspání, informací. Medicína se stále více technologizuje. Evidence based medicine dává pro práci v nemocnicích standard nepodkročitelných minim péče – správných, ověřených postupů a otevírá diskusi s ekonomy, kteří mají povinnost za takovouto péči zaplatit. Zdravotnictví se neustále zdražuje. 

Akreditace ukazuje pravidla, umožňuje kontrolu nad jejich dodržováním, směruje efektivitu sběru důležitých dat, vede k porovnatelnosti jednotlivých dat, chrání pacienta i zdravotnický personál před složitým dokazováním při právních sporech. Je to dobrovolný proces na  hodnocení kvality pomocí jasně definovaných a měřitelných pravidel.

Běžné podniky jsou certifikovány dle ISO norem (procesní přístup, identifikuje procesy, zavádí kriteria a metody, informace k řízení a sledování, měří, sleduje a analyzuje procesy).

Vzhledem k faktu složitosti zdravotnických zařízení a po dlouhých diskusích je tendence zdravotnická zařízení jako celek akreditovat a některé provozy v nemocnicích certifikovat (transfusní oddělení, lékárna, biochemické i jiné laboratoře, technické provozy, knihovna…). 

Pro celé zařízení je lepší použít akreditační kriteria, protože ISO normy nepokryjí celou problematiku zdravotnického zařízení, tak jak bylo uvedeno výše.

Celkově lze shrnout, že akreditační standardy jsou za hranici kvality, zaměřují se na celou organizaci, ne jenom na jednu prioritu, která se jmenuje kvalita.
Porovnání:

	Akreditace 
	Certifikace QMS-ISO 

	Na celé zařízení 
	Na hlavní procesy 

	Způsobilost organizační (QMS) 
	Způsobilost organizační- komplexnější 

	Hodnotí i odborné požadavky 
	Nehodnotí odborné požadavky 

	Hodnotí plnění legislativy 
	Nehodnotí plnění legislativy přímo 

	Požadavky cílené na oblast zdravotní péče 
	Obecné požadavky 

	Vyžaduje standardy potřeb, práv a edukace pacienta 
	Nevyžaduje standardy potřeb, práv a edukace pouze informovanost 

	Vyžaduje aktivní spolupráci s okolím 
	Nevyžaduje aktivní spolupráci 

	Vyžaduje bezpečnost a ochranu zdraví při práci 
	Pouze pohled vhodnosti poskytování služby, ne ochrana pracovníků 

	Vyžaduje protiepidemiologická opatření 
	Obecné požadavky 

	Měření výkonnosti, informační a finanční management 
	Měření s ohledem na požadavky zákazníka- není informační a finanční management 

	Personální management, spokojenost zaměstnanců 
	Pouze zajištění kvality činnosti 

	Nejsou striktní požadavky na rozsah dokumentace 
	Striktní požadavky na rozsah dokumentace 

	Není vyžadován manuál kvality 
	Je vyžadován manuál kvality s definovanou strukturou 

	Bodové hodnocení 
	Splnění ano-ne 

	Platnost 3 roky 
	Platnost 3 roky 

	Není pravidelný dohled 
	Každý rok dohled 

	Méně exaktní způsob hodnocení 
	Exaktní hodnocení 

	Není vyžadován pravidelný audit interní 
	Je vyžadován pravidelný audit interní 


Nemocnice v Čechách v poslední době usilují o získání alespoň nižšího národního stupně akreditace bezpečnosti.  Vyšší stupeň – mezinárodní akreditaci v současné době obdržely tento certifikát pouze Nemocnice na Homolce a Ústřední vojenská nemocnice Praha.

I. 1 Národní akreditační standarty

STANDARDY KVALITY 

· např. chyby při podávání léčiv 

· pády pacientů 

· audity úplnosti zdravotnické dokumentace 

· výskyt nozokomiálních infekcí 

· spokojenost pacientů

· obložnost 

· rentabilita oddělení

STANDARDY DIAGNOSTICKÝCH POSTUPŮ 

· Standardizace vstupního vyšetření a záznamů z něj

· Denní záznamy

· Předávání pacientů

· Předanestetické    vyšetření

STANDARDY PÉČE O PACIENTY

· Plán péče o pacienta (sledování délky hospitalizace, následná péče)

· Epikrízy

· Podávání léčiv (oprávněnost, odpovědnost, standardizované ředění, stanovení intervalů podávání léků, ordinace infůzí, ordinace jednorázová, identifikace osoby podávající lék, skladování léků, vzorky léků od farmaceutických firem, vyznačení alergie)

· Urgentní stavy

· Podávání stravy a nutriční péče (potravinové interakce s léky)

STANDARDY KONTINUITY ZDRAVOTNÍ PÉČE  

· Propuštění (plánované, prevence sociální hospitalizace)

· Překlad (s vědomím pacienta a rodiny)

· Konzilia

· Objednaná, konziliář ví na co jde, může se podívat předběžně

STANDARDY DODRŽOVÁNÍ PRÁV PACIENTŮ  

· Informace

· Kodex práv pacientů (pravidla pro informace, pravidla imobilizace, pravidla pro dodržování soukromí)

· Imobilizace

STANDARDY PODMÍNEK POSKYTOVANÉ PÉČE  

· Právní prostředí

· BOZP

· Přístrojová technika a technologie

· Správa budov

· Úklid

· Prádlo

STANDARDY MANAGEMENTU  

· Řízení organizace, předávání informací

· Poslání, cíle nemocnice

· Spektrum péče

· Změny legislativy

· Povinná hlášení

STANDARDY PÉČE O ZAMĚSTNANCE  

· Pracovní náplně

· Kompetence

· Spolupráce pracovišť

· Spokojenost zaměstnanců

· OOPP

STANDARDY PRO SBĚR A ZPRACOVÁNÍ INFORMACÍ  

· Dokumentace

· Propouštěcí zprávy

· Demografická data

· Identifikace pacientů

STANDARDY PROTIEPIDEMICKÝCH OPATŘENÍ

· Nozokomiální nákazy

· Manipulace s nebezpečnými látkami a odpady
I. 2 Mezinárodní certifikát JCI

Joint Commission International je mezinárodní organizace, která od roku 1998 akredituje zdravotnická zařízení mimo USA. Je dceřinou společností JCAHO, která je dnes s tradicí delší než 75 let největší akreditující organizací v USA v oblasti zdravotnictví. V šestnácti zemích na světě (mimo USA) je dnes téměř 50 nemocnic akreditovaných JCI. 

(http://www.jcrinc.com/international.asp?durki=7693)

Akreditovaná nemocnice garantuje pacientovi bezpečnost a kvalitu péče kontinuálním sledováním, analýzou a zlepšováním kvalitativních ukazatelů ze všech oblastí provozu nemocnice. Akreditace se uděluje na období tří let, poté se musí zdravotnické zařízení znovu o udělení akreditace ucházet a doložit i zlepšení a optimalizaci postupů, které za ty tři roky dosáhla. Nároky auditorů budou tedy po třech letech vyšší než při prvním auditu. 

K získání akreditace musí nemocnice splňovat 368 standardů, rozpracovaných do 1032 ukazatelů. 
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