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Zápis z jednání dne 10. ledna 2007:

Proběhlo jednání se zástupci domovů důchodců, příspěvkových organizací kraje, obcí i NNO.

Přítomní (viz. prezenční listina) byli seznámeni s výsledky dotačního řízení MPSV pro rok 2007. Byly předloženy zpracované materiály, které se týkaly srovnání příjmů od klientů za roky 2006 a 2007 po přepočtu na 1 lůžko. Dalším materiálem byla informace o srovnání dotace MPSV a dalších příjmů v roce 2007 po přepočtu na 1 lůžko.

Srovnávání byl prováděno mezi organizacemi zřizovanými krajem, obcemi a NNO.

Tyto materiály budou přílohami k předkládanému materiálu na jednání rady dne 16. 1. 2007.

Nejprve byla projednávána problematika domovů pro seniory zřizovaných obcemi:

Z provedeného srovnání vyplynulo, že průměrná dotace pro domovy důchodců zřizované obcemi činí 49 tis. Kč na lůžko a u ostatních domovů důchodců asi 85 tis. Kč na lůžko. Při objektivně daných nákladech na lůžko na úrovni 200 tis. Kč u všech poskytovatelů a příjmech z úhrad uživatelů minimálně 100 tis. Kč na lůžko a vlastním podílu zřizovatele přes 10 tis. Kč na lůžko, které jsou srovnatelné jako u zařízení kraje, nejsou podmínky různých typů poskytovatelů srovnatelné, ani když kraj uvedenou disproporci částečně kompenzuje dotací ve výši 10 tis. Kč na lůžko. Tím sice nahrazuje část dotace ze státního rozpočtu, ale podpora ze státního rozpočtu je přesto o 20 až 25 tis. Kč na lůžko nižší než u ostatních zřizovatelů. Tento problém by měl být řešen na úrovni MPSV ČR s tím, že u Služeb města Pacov je  třeba přihlédnout ke zvýšení počtu lůžek na 58.

Domovy pro seniory provozované nestátními neziskovými organizacemi byly podpořeny v dostatečné výši.

Dále byla individuálně projednána situace příspěvkových organizací kraje, u kterých činila míra uspokojení požadavku na dotaci 90 % a méně:

Domov důchodců Velké Meziříčí, příspěvková organizace – zařízení je s ohledem na celkové zvýšení rozpočtu, včetně očekávaných příjmů a na přijatá úsporná opatření schopno zvládnout situaci bez navýšení dotace MPSV ČR.

Domov důchodců Velký Újezd, příspěvková organizace -  zařízení se s ohledem na výrazně podprůměrné náklady a na potřebu zlepšení individualizace péče v zájmu naplňování zákona o sociálních službách neobejde bez podpory zvýšené o 1 500 tis. Kč. Jedině tímto způsobem lze zachovat stávající personální vybavení při současném výrazném navýšení mzdových nákladů.

Domov důchodců Onšov, příspěvková organizace – zařízení o 40-ti lůžkách se není schopno s ohledem na potřebu pokrytí směn vyrovnat se sníženou dotací. Při podprůměrných nákladech na lůžko potřebuje pro zachování stávající kvality služeb zajistit chybějících 944 tis. Kč.

Domov důchodců Humpolec, příspěvková organizace – zařízení umístěné ve dvou objektech při podprůměrných nákladech zabezpečuje činnost se středními zdravotnickými pracovníky ve dvou střediscích. Při zhoršení zdravotního stavu obyvatel nelze potřebnou individualizaci péče v zařízení s 200 lůžky zabezpečit bez doplnění příjmů o 1 700 tis. Kč.

Domov důchodců Havlíčkův Brod, příspěvková  organizace – zařízení se vzhledem k potřebě zabezpečení činnosti se středními zdravotnickými pracovníky ve dvou poměrně malých střediscích vyznačuje vysokou nákladovostí. V návaznosti na tuto skutečnost ve spojení s předpokladem příspěvku ze zdravotního pojištění postačuje navýšení rozpočtu organizace o 500 tis. Kč k zajištění nezbytného provozu.

Domov důchodců Ždírec, příspěvková organizace – nadprůměrné náklady zařízení jsou způsobeny potřebou zajistit činnost se středními zdravotnickými pracovníky ve dvou střediscích a zároveň zabezpečit chod specializovaného oddělení pro klienty s demencí. Naplnění standardů kvality vyžaduje prohloubení individualizace péče v tomto domově pro seniory, ale pokud by z důvodu nedoplnění provozních prostředků o částku  tis. Kč musel být omezen stav zaměstnanců, došlo by naopak k omezení individuálního přístupu.

Diagnostický ústav sociální péče Černovice, příspěvková organizace – zařízení je dlouhodobě koncipováno tak, že má výrazně individualizovanou péči na odděleních umístěných ve zvláštních pavilonech a zajišťuje ve svém areálu i podporu obyvatel v bytech, které mají uspořádáním charakter chráněného bydlení. Zároveň zajišťuje diagnostiku jako bezplatné poradenství klientům z celé ČR a specializovanou zdravotní péči, která není hrazena ze zdravotního pojištění. Dotace MPSV byla přiznána o 11 mil. Kč nižší, než byl požadavek zařízení. Z rozboru příjmů a nákladů vyplývá, že k udržení stávajícího rozsahu a kvality péče by byla potřebná dodatečná dotace ve výši 7 mil. Kč. Jinak bude nutné přikročit k ukončení diagnostických pobytů a ke spojení některých oddělení.

Ústav sociální péče Zboží, příspěvková organizace – zařízení došlo k nárůstu nákladů vlivem potřeby individualizace péče spolu se zavedením správného postupu předcházení a užívání omezujících prostředků. Již v roce 2006 musel být tento nárůst nákladů kryt použitím fondů organizace a nyní byl zahrnut do rozpočtu v žádosti. Ani při úsporných opatření se neobejde bez zvýšení dotace o 500 tis. Kč.

Ústav sociální péče Křižanov, příspěvková organizace – jedná se o zařízení s vyšší potřebou pedagogické péče s ohledem na to, že v něm zčásti žije mládež mladší osmnácti let. Tato klientela hradí také nižší úhrady než obyvatelé ústavů pro dospělé, přičemž skladba zaměstnanců s vyšším počtem pedagogických pracovníků je nákladnější. Částka 2 780 tis. Kč, o kterou byl požadavek doporučený krajským úřadem při rozhodování o dotaci snížen by vedle k omezení péče o uživatele.

Ústav sociální péče Lidmaň, příspěvková organizace – jedná se o zařízení, které zabezpečuje péči v 5 pavilonech s jednolůžkovými a dvoulůžkovými pokoji a zároveň zabezpečuje pracovní terapii obyvatel u zaměstnavatelů mimo zařízení a jeho sídelní obec. Při této terapii potřebují uživatelé doprovod personálu. Tato koncepce služby klade zvýšené nároky na personální zabezpečení a pokud zařízení nezíská částku kolem 3 mil. Kč, o které byla doporučená dotace snížena, nebude možné tuto službu v této kvalitě a rozsahu udržet.

Ústav sociální péče pro dospělé Věž, příspěvková organizace – jedná se o zařízení, kde většinu klientů tvoří obyvatelé s duševním onemocněním a kde jsou i zvýšené nároky na dostatečný počet personálu. Potřeba odborné individuální péče vyžaduje spíše zvyšování kvalifikační struktury zaměstnanců s ohledem na skutečnost, že se jedná o klienty, u nichž je potřebné předcházet použití omezujících prostředků a zavést jejich případné použití v souladu se zákonem. I při těchto požadavcích na péči se jedná o obyvatele s nízkými příjmy a ani počet ošetřovatelských výkonů, které by přinesly příjmy ze zdravotního pojištění, není příliš významný. I při používání úsporných opatření se provoz organizace nedá v dosavadní kvalitě zabezpečit bez navýšení schválené podpory alespoň o 1 mil. Kč.

Ústav sociální péče Nové Syrovice, příspěvková organizace - jedná se o zařízení, kde většinu klientů tvoří obyvatelé s chronickým alkoholismem často v kombinaci s duševním onemocněním a kde jsou také zvýšené nároky na dostatečný počet personálu. Potřeba odborné individuální péče vyžaduje spíše zvyšování kvalifikační struktury zaměstnanců s ohledem na skutečnost, že se jedná o klienty, u nichž je potřebné předcházet použití omezujících prostředků a zavést jejich případné použití v souladu se zákonem. Předcházení návratu klientů k alkoholu vyžaduje individuální přístup. I při těchto požadavcích na péči se jedná o obyvatele s nízkými příjmy a ani počet ošetřovatelských výkonů, které by přinesly příjmy ze zdravotního pojištění, není příliš významný. I při používání úsporných opatření se provoz organizace nedá v dosavadní kvalitě zabezpečit bez navýšení schválené podpory alespoň o 1 mil. Kč.

Psychocentrum – manželská a rodinná poradna kraje Vysočina, příspěvková organizace - jeho služby jsou poskytovány bez úhrady a zároveň zřídilo jako novou službu intervenční centrum pro pomoc obětem domácího násilí. Činnost intervenčního centra byla finančně podpořena v rámci celostátního dotačního řízení. Podle současného rozboru příjmů a nákladů, který organizace po vyhlášení výsledků dotačního řízení provedla, není nyní kryto 229 tisíc nákladů běžného provozu. Pokud nebude tento objem prostředků získán, bude nutné ukončit smluvní vztahy s externími psychology v Havlíčkově Brodu a v Pelhřimově a přestat jejich prostřednictvím zajišťovat manželské a rodinné poradenství v těchto okresech (Náklady na tyto smluvní vztahy činí 204 tis. Kč.). Rozpočet nově zřízeného intervenčního centra činí 799 tis. Kč, ale na jeho pokrytí nyní schází ještě 245 tis. Kč. I tato nová agenda by musela být vykonávána v omezeném rozsahu, pokud MPSV nepřijme opatření, kterým zvýší podporu této činnosti.

U ostatních příspěvkových organizací kraje Vysočina byla dotace poskytnutá z MPSV ČR dostatečná.

Jednání se zástupci nestátních neziskových organizací:

Dále následovalo jednání se zástupci nestátních neziskových organizací, které bylo rovněž zaměřeno na výsledky dotačního řízení pro projekty předkládané NN0 a možnosti řešení těch skupin, které jsou ve své realizaci ohroženy. Při jednání byl vysvětlován systém navrhování výše dotací krajem.

Byl vysvětlen všeobecný postup hodnocení žádostí s tím, že případné odchylky budou sděleny u konkrétních projektů:

Na základě došlých žádostí a na základě jednání zástupců kraje Vysočina a MPSV jsme posoudili možnost úspor v návrhu dotací ze státního rozpočtu.

· u pečovatelských služeb poskytovaných obcemi jsme jako výši dotace doporučili částku ve výši 10% z celkových nákladů na službu pro rok 2007

· u domovů důchodců a stacionářů s denním či týdenním pobytem rovněž zřizovaných obcemi jsme vyšlí z výše dotace/lůžko pro rok 2006 a tuto jsme také doporučili jako výši dotace (pokud žadatel nepožadoval částku nižší)

· u NNO poskytujících pečovatelsko službu jsme při stanovování doporučené výše dotace pro rok 2007 vycházeli dotace roku 2006 navýšené o 10%. Současně jsme se snažili stanovit objektivně pro všechny organizace průměrnou výši úhrady od klienta, a to ve výši 250 Kč/měsíce, neboť u některých žadatelů docházelo k výraznému podhodnocení úhrad od klientů konečná výše dotace nesměla přesáhnout maximální požadovanou částku žadatele, ale současně ani částku vypočtenou jako rozdíl mezi požadavkem a částkou vypočtenou jako rozdíl výše úhrady od klientů a výše úhrady stanovené žadatelem.

Okruhy sociálních služeb, které byly podrobně vysvětlovány a které mohou být určitým způsobem ohroženy:

1) Týdenní stacionáře – organizace obdržela stejnou výši dotace jako v roce 2006, zvýšení podpory nepovažujeme za nezbytné (služba je částečně hrazena uživatelem).

2) Tlumočnické služby – tuto kategorii služeb považujeme za dostatečně finančně zabezpečenou a zvýšení podpory nepovažujeme za nezbytné (služba je bezplatná).

3) Tísňová péče – bylo plně vyhověno doporučeným požadavků, zvýšení podpory není potřebné (služba je bezplatná, uživatel hradí úhrady rovnající se nákladům na provoz telefonu).

4) Sociálně terapeutické dílny – nebyla dodržena doporučovaná výše navrhované dotace, požadavek byl sice pokryt z 85%, ale rozdíl činí 86 tis. Kč. Jedná se sice o službu, na kterou částečně přispívá uživatel, ale pouze ve vztahu k úhradě stravy.

5) Terénní programy – jedná se o nový projekt, který dosud není zařazen v síti a nebyl v tomto dotačním řízení doporučení k podpoře. 

6) Sociální rehabilitace – za ohrožené považujeme ve vazbě na jiné kategorie projekty pro zrakově postižené. Nebyly totiž podpořeny některé další projekty pro tuto cílovou skupinu a projekt sociální rehabilitace Tyflo Vysočina byl podpořen jen z 30 % a  dotace je o 307 tis. nižší než doporučený požadavek (služba částečně hrazena).

7) Sociální poradenství – u této kategorie lze konstatovat, že bylo vyhověno doporučovaným požadavkům v rozmezí přidělené dotace od 85% do 100% a zvýšení podpory nepovažujeme za nezbytné (služba je bezplatná).

8) Sociálně aktivizační služby – u projektů, které v této kategorii obdržely dotaci,nebylo respektováno doporučení kraje a dotace pro tento typ služeb je nižší celkem o 117 tis. Kč (služby jsou poskytovány bezplatně). 

9) Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi – u jednoho projektu došlo k pokrácení doporučené výše dotace a rozdíl činí v této kategorii 183 tis. Kč (služby jsou poskytovány bezplatně).

10)  Služby následné péče – opět dochází v této kategorii ke snížení doporučované výše dotace a rozdíl činí celkem 177 tis. Kč (jsou poskytovány bezplatně).

11)  Pečovatelská služba- obecně lze u této kategorie říci, že nebyl zvolen jednotný postup MPSV k poskytovatelům z řad NNO či obcí. Nebylo respektováno doporučení výše dotací pro jednotlivé poskytovatele a celkový propad finančních prostředků činí 30 689 tis. Kč přesto, že ji lze považovat za základní (částečně hrazena uživatelem). 

12) Raná péče – byly respektovány navržené výše dotací pro jednotlivé poskytovatele, zvýšení podpory není potřebné (služba je bezplatná).

13) Osobní asistence – u tohoto typu služby lze očekávat nárůst zájmu uživatelů i v souvislosti s možností čerpat příspěvek na péči. Nebylo rovněž respektováno u většiny projektů respektováno doporučení kraje. Pro většinu poskytovatelů je přidělená výše dotace ohrožující .Rozdíl oproti doporučovaným dotacím činí 1 118 tis. Kč (částečně hrazena).

14) Odlehčovací služby – v této kategorii nebyl doporučen žádný z projektů, u kterých byla doporučována dotace a rozdíl tedy činí 896 tis. Kč (služba je bezplatná).

15) Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež – nebyla u všech předkládaných projektů dodržena doporučovaná výše dotace, rozdíl činí 290 tis. Kč (služba je bezplatná).

16) Krizová pomoc – podáván 1 projekt, který nebyl doporučen, což MPSV respektovalo.

17) Kontaktní centra – celkově lze říci, že bylo plně respektováno doporučení výše dotace (služba je bezplatná).

18) Chráněné bydlení – u těchto projektů nebyla respektována doporučovaná výše jednotlivých dotací, celkový rozdíl v této kategorii činí 546 tis. Kč (služba je částečně hrazena).

19) Dům na půli cesty – nebyla sice respektována výše doporučované dotace, přesto bylo požadavku vyhověno z 85% a domníváme se, že služba není ohrožena (služba je částečně hrazena).

20) Denní stacionáře – u některých předkládaných projektů nebylo respektováno doporučení kraje a pokles u této kategorie služeb činí 886 tis. Kč (služba je částečně hrazena).

21) Centra denních služeb – nebylo respektováno stanovisko kraje a nebyl pro jednotlivé projekt stanoven jednotný postup pro přidělování dotací. Celkový rozdíl činí 1 197 tis. Kč (služba je částečně hrazena uživatelem).

Doporučení:

V dopise adresovaném MPSV bude nutné požadovat vysvětlení systému a postupu hodnocení MPSV u výše uvedených služeb, kde nebyla respektována výše doporučované dotace a přidělování postrádá logiku a stejný systém hodnocení. Je nutné se zaměřit zejména na projekty, u kterých je snížení doporučované výše dotace ohrožující pro službu jako takovou.

Chybějící finanční prostředky lze vyčíslit v celkové výši:

· pro příspěvkové organizace zřizované krajem v částce 20 398 tis. Kč

· pro příspěvkové organizace obcí – domovy pro seniory 11 mil. Kč

· pro nestátní neziskové organizace a obce v případě pečovatelské služby 36 490 tis. Kč.

