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KRAJSKY URAD KRAJE VYSOCINA
Odbor informatiky
Zizkova 57, 587 33 Jihlava, Ceska republika

Zakazka ,Outsourcing informacénich systému v Nemocnici Trebic"

Z povéfeni Rady kraje VysoCina a s odkazem na usneseni €. 1391/29/2006/RK zadam
zastupce Nemocnice Trebi€ o komentaf k zakdzce ,Outsourcing informaénich systéma v

Nemocnici Tiebi¢" pfedevsim ve smyslu nasledujicich otazek:
Cervené : odpovédi na kladené otazky Nemocnici Trebic
1) Jaky je davod vyhlaSeni této zakazky?

e Duvodem pro vypsani vybérového fizeni byla dlouhodoba nespokojenost se
sluzbami v oblasti IT zde v nemocnici s cilem efektivné zmodernizovat a zabezpedit
soucasnou sit' proti pranikdim jak vnitfnim od uzivateld, tak vnéjSim ze strany
internetu a to s maximalnim vyuzitim sou¢asného HW.

2) Existuje koncepce popf. plan rozvoje ICT v organizaci odlisSny od zaméru z 12.5.2006,
ktery byl kraji pfedloZzen jako soucast materialu ,Digitalizace a rozvoj podpurnych

]

informacnich technologii v Nemocnici Trebi¢" (viz. soubor Nemocnice_TR.zip)?

e Zamér z 12.05.2006 je zaméren predevsim na digitalizaci zpracovani vystupt z RDG
pracovist. Od tohoto zaméru Nemocnice Trebi¢ nehodla ustoupit. Béhem dvou
mésicu listopad prosinec 2006 bude v nemocnici Trebi€ instalovano nové 16-ti
spiralni CT a soubézné probéhne instalace nového PACSu, ktery bude napojen po
mensich Upravach (chybi napojeni optiky k PACSu) na novou optickou pater.

» Co se ty€e dalSiho planu rozvoje vyjma vySe uvedené digitalizace RTG snimkd je
toto pravé uvedeno v zadani vybérového fizeni.
3) Jaky je souasny model technického a persondlniho zabezpeéeni provozu ICT

v organizaci?

* v soucasné dobé je v nemocnici provoz IT zabezpe€en 3 pracovniky IT na uvazek
1,00 a 2 pracovniky na avazek 0,2

4) OdliSuje se néjakym zasadnim zpusobem stévajici vybavenost organizace od pfehledu
z ¢ervna 2006 (viz. soubor Nemocnice_TR.zip)?

e Co se ty€e vybavenosti nemocnice zaslané na Dotazniku IT 2006 je az na malé
drobnosti stejna
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5) Jaké jsou predpokladané popf. maximalni naklady na realizaci zakdzky Outsourcingu na
48 mésicu ze strany organizace?

ZamysSlena maximalni cena je max 87 tisic / mésic, coz jsou naklady, které byly
hrazeny 2 pracovnikim oddéleni IT. Ze 2 podanych nabidek je zfejmé, Ze cena
vCetné DPH / mésic za outsourcing se bude pohybovat do 80 tisic / mésic.

6) Vzhledem ktomu, Ze nejsou soucasti hodnoticich kritérii vyzvy celkové naklady na
nakup vybaveni potfebného pro naplnéni pfedmétu zakazky, jakym zptusobem bude tato
zalezitost z pohledu pozadavku pfipadného dodavatele organizace regulovat (viz.
formulace ,...dodavatel pro provedeni vySe pozadovanych sluzeb vyuzije stavajiciho HW
zadavatele, pficemz veSkeré nové HW prvky nutné pro realizaci vySe uvedenych zameérd
budou porizovany (financovany) zadavatelem....”). Existuje v této souvislosti technicky
projekt realizace popsaného rozvoje véetné predbézné kalkulace?

Cislo jednaci:

Zamér uvedeni v projektu neni v Zzadném rozporu s pfedchozimi zavéry. Vysledna
cena nakupu a instalace bude nizsi, nebot samotnou instalaci se zavaze provest
outsourcingova firma, ktera disponuje specialisty na jednotlivé obory: sprava
server(, IP telefonie, bezdratové spoje 10 GHz, aktivni inteligentni prvky s podporou
QoS, systémy IDS a bezpec€nostni skenery, atd.

Jen pro priklad. Zamérem oddéleni IT bylo nainstalovat e-mailovy server s antivirem
a antispamem na jiz existujicim linuxovém serveru. Po nékolika nelispésSnych
pokusech se IT rozhodlo, ze pofidi Windows 2003 Server a Exchange Server, koupi
antivirovy systém a antispamovy filtr. To vSe stalo finance, ale protoze spravci
neuméli nainstalovat ani jedno z volné dostupnych, kvalitnich, bezpecénych,
celosvétovérozSitenych FeSeni, museli jsme platit 2x - jejich praci (nemohli délat néco
dalSiho) a financovat ndkup nového hardware, NOS Windows 2003 Server, xchange
Server, AVG licence a antispamoveé feSeni, které DOSUD nefunguje!

PFitom opensourcovy e-mailovy server Postfix od své prvni vefejné verze nemél (jiz
5 let) ani jednu zranitelnou bezpeénostni chybu, celosvétoveé pfispiva vzorky virl pro
opensourcovy antivirovy systém ClaimAV pred 10 tisic lidi (coz u komerénich antivirt
jsou maximalné 10 lidi) a antispamové feSeni Spamassassin je také celosvétové
hodnoceno za jedno z nejlepSich i mezi komerénimi programy s Uspésnosti
rozpoznani SMAPu a HAMu az 98% a jako operacni systém Linux, distribuce
CentOS, coz je Enterprise verze postavena na aktualnim RedHatu, ktery podporuji
aktivné takové firmy Oracle, Novell ¢i Sun. A finanéni Uspora zde skute¢né jde

do statisicu, nebot vSechen tento kvalitni software je zdarma a celosvétové
rozsSireny.

Cislo stranky
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7) Z&eho vychazi velmi detailni a omezujici specifikace &asti vyzvy co se tyCe nové
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poZzadovanych technologii (viz. napf. firebird, firefox, open office, spamassasin, climeAV,
openvpn)?

Zde bych se odkéazal na bod 6. co se tyka postovniho serveru s antivirovou
a antipamovou kontrolou.

Firebird je prohlize¢ internetu, ktery je funkéni i na Windows 98, které u nas v
nemocnici pofad mame. Dnes je podpora pro Windows jiz jenom na verzi XP a 2003,
vSechny pfedeslé jiz podporu nemaji. A je tudiz velmi nezodpovédné pouzivat ke
styku se svétem stary prohliZze€ internetu Internet Explorer 5 aZ 6, ktery obsahoval
fadu bezpecnostnich dér, a i dnes, po 8 letech, kdy je na svété, se nachazeji dalsi a
dalSi vazné bezpeénostni "diry", které jsou zneuzitelné pro proniknuti virQ a

spyware. Z vyzkumu, ktery byl publikovan serverem CNET vychéazi, Ze oprava
bezpecnostni chyby u Firefox je 1 den a u Internet Exploreru 6dni. Je zcela ZDARMA
ama v CR technickou podporu.

OpenOffice je kancelarsky balik vyvijeny jako opensource pod zastitou silné
spole¢nosti Sun Microsystems, corp. Jako nativni format pro ukladani souboru
pouzivd OpenDocument, ktery je schvalen jako standard ISO a doporucen
Evropskou komisi pro pouzivani ve statni spravé ¢lent EU, kdezto proprietarni
format DOC a XLS baliku Microsoft Office doporucen nebyl pravé pro svou
uzavienost. Pro potfeby nasi nemocnice je zcela dostacujici a to, Ze je portovan i pro
Linux nam dava moznost zavést Linuxové terminalové servery, které si velmi dobre
rozuméji s UNIXovskym AMISem. Co je také dulezité, format OpenDocument musel
akceptovat i Microsoft ve svych Microsoft Office produktech a od nového roku bude
existovat nativni importovaci a exportovaci filtr do jeho produktu, ktery zarucuje
100% kompatibilitu mezi OpenOffice a Microsoft Office - http://www.openoffice.cz/odf.

8) Jaky je divod vyrazné a v kraji zatim unikatni UpIné preorientace na platformu Linux?

V zadném pfipadé se nejedna o preorientaci na Linux. Pouze pro sitové sluzby
chceme vyuzit maximalnich vyhod kvalitnich opensource aplikaci a operacnich
systému, které podporuji nadnarodni firmy typu IBM, Oracle, Novell, Sun, RedHat,
HP, atd.

Snahou je nasazeni profesionalnich softwarovych produktt a feSeni, které
opensource ma k dispozici, dodrzovani doporucéeni Evropké komise co do
otevieného formatu pro statni spravu a pokud na lidskych zdrojich jesté uSetfime cac
87 tisic K€ ro¢né, tak budete se mnou jisté souhlasit, je to spravna volba.

9) Jakym zplUsobem bude organizace navazovat na projektové zaméry kraje a spolec¢né
rozdiskutovand témata rozvoje voblasti ICT (viz. napf. projekty digitalizace,

vysokorychlostnich siti, bezpeénosti, krajského standardu vybavenosti nemocnic, dotaci

Cislo jednaci:

Cislo stranky
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ZzROP a IOP a pod.)? Kdo konkrétné je vtéto chvili kontaktni osobou pro odbor
informatiky k technické diskusi o téchto tématech?

NaSi snahou je maximalni soucinnost se zaméry kraje. VSe bude pribézné
diskutovano s predstaviteli ICT kraje tak, aby bylo mozné napliovat zaméry kraje a to
vCetné projekty digitalizace a vysokorychlostniho internetu.

Zduaraznuji, ze v Zzadném prfipadé neni outsourcing v rozporu se zaméry kraje pro
oblast ICT a odd ICT nebylo a nebude celkem zruSeno, pouze bude
outsourcingovana odbornda ¢ast , jejiz kvalitni lidské zdroje stoji v oblasti ICT
vysoké mzdové naklady.

10) Pro¢ nejsou soucasti vyzvy ani hodnoticich kritérii kvalitativni podminky sluzby (napf.
v outsourcingu standardizované definice SLA — Groven kvality sluzeb)?

Garantovani sluzeb v ICT dle normy 1SO 20001 bohuZzel jesté neni v CR k dispozici.
Zvolili jsme proto 2 dilezita hlediska:

1. ISO 9001 - management kvality sluzeb
2.1S0O 7799 (27001) - management bezpecénosti informaci

Po konzultacich v nemocnici jsme dosli k nazoru, Ze plnéni téchto 2 norem je
predpokladem pro garanci Urovné sluzeb.

S pozdravem

Cislo jednaci:

Ing. Petr Pavlinec
vedouci Ol KrU
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