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PROGRAM PODPORY A

Specifická příloha 1 A předkládaná žadatelem pro hodnocení specifického kritéria - Popis obsahu vzdělávacího programu/kurzu včetně způsobu využití a práce s metodikami (Kapitolami) komunitního plánování sociálních služeb v případě programu A3

Kód projektu/žádosti (vygenerovaný Benefitem):

Název projektu: 
Další profesní vzdělávání pečovatelek  a ostatních nelékařské profesí v sociálních zařízení kraje Vysočina
1. Název vzdělávacího kurzu/kurzů:

Východiska péče o pacienta: 

· Bezpečnost, mobilizace a využití moderní techniky v ošetřovatelství a pečovatelství. 

· Rozvoj měkkých dovedností.

2. Cílová skupina účastníků kurzu:
pečovatelky a ostatní nelékařské profese zařízení sociálních služeb
3. Počet účastníků kurzu:

300

4. Rozsah programu/kurzu (počet vyučovacích hodin)

Celkem:
18 hod (24 vyučovacích hod)

Pro jednotlivé předměty (tj. jejich hodinovou dotaci):

· mobilizace pacienta





3 hod

· hospitalizace pacienta a jeho bezpečnost


3 hod

· využití moderní techniky v ošetřovatelství a pečovatelství 
6 hod

· efektivní komunikace





3 hod

· management konfliktů a komunikační krize


3 hod

5. Podrobná obsahová náplň jednotlivých vyučovacích předmětů:

Modul 1:
Mobilizace pacienta

Cíl:
rozšířit poznatky účastníků o vliv mobilizace pacienta na jeho zdravotní stav a na rychlost rehabilitace, využití specifických vlastností prostředků zdravotnické techniky pro vlastní mobilizaci 
Obsahová těžiště:

· vliv imobility pacienta na jeho zdravotní stav a na jednotlivé orgány

· vliv mobilizace na délku rehabilitace

· metody pasivní a aktivní mobilizace

· technické prostředky na podporu mobilizace

· vliv vhodného technického řešení na mobilizaci pacienta

· vliv technického řešení na bezpečnost mobilizace – ošetřovatel vs pacient

· příklady mobilizace u různých diagnóz

Rozsah:
půldenní seminář – 2 pracovní jednotky á 1,5 hod
Navrhované metody:
prezentace, praktické příklady, modelové situace, případová studie
Vzdělávací materiál:
pro účastníky - tištěné podklady, CD-ROM, handouty


pro školitele – tištěné podklady, prezentační materiál v elektronické podobě
Ostatní vzdělávací prostředky: v případě potřeby modely, předměty k praktické ukázce
Předpokládaný dopad na cílovou skupinu:



účastníci školení budou schopni aplikovat moderní postupy v oblasti mobilizace pacienta v rámci svých pracovních postupů a budou schopni navrhnout zlepšení stávající praxe využíváním nových postupů a využití  prostředků moderní techniky

Modul 2:
Hospitalizace pacienta a jeho bezpečnost
Cíl:
rozšířit poznatky účastníků o bezpečnosti pacienta při jeho hospitalizaci a možném vlivu zdravotnických prostředků na ni
Obsahová těžiště:

· vlivy omezující bezpečnost pacienta

· případy poškození zdraví nebo úmrtí způsobené nevhodným lůžkem, matrací

· postranice lůžka: role při ochraně zdraví pacienta

· právní aspekty omezování osobní svobody versus používané metody v sociálních službách jako je kurtování pacienta, postranice lůžka

· další metody: tlumení pacienta

· příčiny negativních vlivů na zdraví pacienta (infekce, stres, úrazy)

· příčiny vzniku úrazů

· manipulace (příklady manipulace, časté chyby při manipulaci)

· mobilizace (viz modul 1.)

· pády z lůžka (stupně zajištění pacienta, medikace, přítomnost ošetřovatele, kurtování pacienta, právní souvislosti, etický versus právní přístup apod.)

Rozsah:
půldenní seminář – 2 pracovní jednotky á 1,5 hod
Navrhované metody:

prezentace, praktické příklady, modelové situace, případová studie, praktická demonstrace
Vzdělávací materiál:
pro účastníky - tištěné podklady, CD-ROM, handouty


pro školitele – tištěné podklady, prezentační materiál v elektronické podobě
Ostatní vzdělávací prostředky: v případě potřeby modely, předměty k praktické ukázce
Předpokládaný dopad na cílovou skupinu:

účastníci školení budou schopni zohlednit moderní poznatky v oblasti hospitalizace ve své každodenní praxi s ohledem na bezpečnost pacienta a budou schopni posoudit vliv aplikovaných prostředků na ni

Modul 3:
Využití moderní techniky v ošetřovatelství a pečovatelství

Cíl:
rozšířit poznatky účastníků v oblasti současné moderní techniky využívané v ošetřovatelství a pečovatelství, zejména s ohledem na její vlastnosti a parametry a vliv na zdravotní stav pacienta

Obsahová těžiště:

· tréninkové přístroje a zařízení

· elektrické lůžko (pečovatelské, nemocniční, intenzivní)

· zdvih na pacienta

· zdvih pacientů po pádu na podlahu

· omývání lůžku

· transportní stretcher

· zdravotnické křeslo

· přesouvací podložka

· pasivní a aktivní antidekubitní matrace

· invalidní vozík

· sever – jídelní stolek

· stolek k lůžku s jídelní deskou

· závěsný zdvih na pacienty

· využití moderního pečovatelského lůžka

· polohování na lůžku

· využití při prevenci dekubitu

· časté polohy pro různé diagnózy (kardiaci, astmatici, polohy používané v ortopedii, chirurgii)

· péče o staré pacienty, polohování

· zajištění komfortu pacienta

· stravování a hygiena pacienta na lůžku

· transport pacienta

· praxe na intenzivním lůžku

· povinné vlastnosti

· vážení pacienta

· vyšetření pacientů na lůžku (RTG, C rameno)

· kinetická terapie

· organizace lůžka při transportu ventilovaného pacienta

· pronační poloha s využitím aktivní antidekubitní matrace

· manipulace s pacientem

· manipulace při hygieně

· převlékání lůžka

· přesun na křeslo

· přesun na transportní vozík

· zdvihy pacientů

· přesouvací podložky

· manipulace při posouvání pacienta

· mobilizace pacienta

· pasivní mobilizace pacienta pomocí antidekubitní matrace s náklonem

· mobilizace pacienta z lůžka

Rozsah:
celodenní seminář – 4 pracovní jednotky á 1,5 hod
Navrhované metody:
prezentace, praktické příklady, praktická demonstrace, nácvik pod odborným dohledem 

Vzdělávací materiál:
pro účastníky - tištěné podklady, CD-ROM, handouty

pro školitele – tištěné podklady, prezentační materiál v elektronické podobě
Ostatní vzdělávací prostředky: modely, předměty k praktické ukázce
Předpokládaný dopad na cílovou skupinu:

účastníci školení budou schopni prakticky ovládat moderní techniku zaměřenou na ošetřovatelství a pečovatelství

Modul 4:
efektivní komunikace 

Cíl:
rozšířit potenciál komunikačních dovedností účastníků o metody efektivní komunikace s ohledem na komunikační specifika zdravotnického prostředí ve vztahu ke klientovi, ve vztahu k pracovnímu týmu a zlepšit prezentační dovednosti pro lepší předávání nabytých zkušeností 
Obsahová těžiště:

· pět základních pravidel fungování komunikace

· verbální a neverbální komunikace

· selektivní vnímání, filtry komunikace a vznik nedorozumění

· zpětná vazba

· efektivní vysvětlování a zásady prezentace 


Rozsah:
půldenní seminář – 2 pracovní jednotky á 1,5 hod
Navrhované metody:
prezentace, praktické příklady, modelové situace, případová studie
Vzdělávací materiál:
pro účastníky - tištěné podklady, handouty


pro školitele – tištěné podklady, prezentační materiál v elektronické podobě
Ostatní vzdělávací prostředky: v případě potřeby modely, předměty k praktické ukázce
Předpokládaný dopad na cílovou skupinu:


účastníci poznají své silné a slabé stránky v oblasti komunikace, budou schopni lépe využít silných stránek, zlepší slabé stránky; poznají nové metody efektivní komunikace a zlepší své prezentační dovednosti, potřebné při komunikaci s klientem a předávání vlastních zkušeností svému týmu nebo dalším kolegům.

Modul 5:
management konfliktů a komunikační krize 

Cíl:
zlepšit měkké dovednosti v oblasti zvládání konfliktů a komunikačních krizí

Obsahová těžiště:

· tři hlavní fáze a stupně vývoje konfliktů

· nástroje eskalace a deeskalace konfliktů

· křivka změn a reakce na špatné zprávy 

· fáze přijímání špatné zprávy jejím adresátem a dopad na strategii vysílatele  

· zacházení s obtížnými partnery komunikaci – typologie stylů a nástroje pro jejich zvládání  

Rozsah:
půldenní seminář – 2 pracovní jednotky á 1,5 hod
Navrhované metody:
prezentace, praktické příklady, modelové situace, případová studie
Vzdělávací materiál:
pro účastníky - tištěné podklady, handouty


pro školitele – tištěné podklady, prezentační materiál v elektronické podobě
Ostatní vzdělávací prostředky: v případě potřeby modely, předměty k praktické ukázce
Předpokládaný dopad na cílovou skupinu:

zlepšit bezprostřední reakce účastníků v konfliktních situacích a při  komunikačních krizích; naučit je na základě vlastních zkušeností a poznání svého komunikačního stylu pozitivně zacházet s konfliktem a krizovou situací
6. Poměr teoretické a praktické části kursu (počet hodin teorie a počet hodin praxe):

· mobilizace pacienta
- teorie 3 hod 

· hospitalizace pacienta a jeho bezpečnost
- teorie 3 hod

· využití moderní techniky v ošetřovatelství a pečovatelství 
- teorie 2 hod, praktický nácvik 4 hod

· efektivní komunikace
- teorie 1 hod, praktický nácvik 2 hod

· management konfliktů a komunikační krize
- teorie 1 hod, praktický nácvik 2 hod

7. Popište lektorské zajištění kurzu

Lektorské zajištění kurzu proběhne formou subdodávky – výběrového řízení. Z tohoto důvodu není možné přesně specifikovat konkrétního lektora pro daný přednášený předmět. Kvalita lektorského týmu bude jedním z výběrových kritérií výběrového řízení. Požadovaná kritéria (vzdělání, dosavadní odborná, výzkumná a pedagogická činnost, odborné výcviky, vybrané autorské publikace vztahující se k tématu) budou součástí bodového hodnocení.

8. Popište metodu hodnocení účastníků vzdělávacího programu/kurzu:

Hodnocení účastníků vzdělávacího programu proběhne dvojím způsobem na základě charakteru vlastního školení.

První část školení (moduly 1-3) bude hodnocena formou didaktického testu, který vyplní účastníci za stanovený časový interval. Test bude průřezově hodnotit nabité vědomosti formou odpovědí na uzavřené otázky.

Druhá část školení (moduly 4-5) bude hodnocena subjektivní formou zpětné vazby. Tato zpětná vazba bude realizována v závěru modulu způsobem strukturované moderované diskuse. V rámci diskuse se každý účastník vyjádří k otázce jakým způsobem zlepšil vlastní potenciál měkkých dovedností; jaké výzvy pro vlasní rozvoj vidí do budoucna. Každý účastník shrne své sebehodnocení do jednoduchého formuláře.

Výstupy hodnocení z obou modulů budou vyhodnoceny v rámci celkového hodnocení vzdělávacího programu. Závěry z celkového hodnocení budou přeformulovány do formy doporučení, jak s obdobným tématem pracovat u poskytovalů sociálních služeb v rámci celoživotního vzdělávání.

9. Přehled materiálů (i literatury) používaných v průběhu kurzu:

Materiály použité pro školení zajistí dodavatel služby – školení. Základní rámec pro obsah školících materiálů, který bude součástí požadavku v rámci výběrového řízení, je:

Školící balíček (v počtu 300 ks):

- kroužkové desky rozdělené do 5 sekcí podle školených modulů

- pro každý modul budou k dispozici skripta, prezentace a doplňkové brožury

- CD ROM s grafickými a fotografickými ukázkami a simulacemi

10. V případě programu A3 popište, jak a v čem konkrétně vzdělávací kurz po ideové a obsahové stránce vychází z metodik (Kapitol) komunitního plánování soc. služeb, nakolik budou ve vzdělávacím kurzu metodiky (Kapitoly) využity a do jaké míry a jak s nimi budou účastníci kurzu pracovat. 

Pro tento projekt není relevantní.

