[image: image1.jpg]Nase sluzby prinaseji rist
Vaseho core businessu

Nasi doménou jsou projekty
a disledna uskutecnéni velkych zmén

Jsme mimofadny tym osobnosti
dosahujici opravdovych efekti

LET NA TRHU

SOUSTREDENI
NA VAS RUST

SUSTREDENI
NA VAS RAST

FOCUSED
ON YOUR GROWTH

www.mc-triton.cz





[image: image2.png]" 2B
KrajVysocina



[image: image3.png]TRITON

MANAGEMENT CONSULTANCY




Projekt Úspěšný manažer

Rozvoj manažerských dovedností vedoucích zaměstnanců

sociálních a zdravotnických zařízení v kraji Vysočina



PROJEKT 

„úspěšný manažer“

Rozvoj manažerských dovedností

vedoucích zaměstnanců

sociálních a Zdravotnických

zařízení v kraji vysočina

návrh projektu M.C.TRITON

pro KRAJ VYSOČINA


Kontaktní osoba pro další jednání:

Ing. Petr Váňa

Tel: 603 486 482 

e-mail:vana@mc-triton.cz

Praha, březen 2006

Obsah
2I.
cíl projektu

II.
Cílová skupina
2
III.
Efekty programu vzdělávání pro účastníky
2
IV.
Efekty programu vzdělávání pro Kraj Vysočina
2
V.
etapy projektu
2
VI.
Obsah  programu vzdělávání
2
VII.
výměnné stáže a poskytnutí příkladů dobré praxe
2
VIII.ověření získaných znalostí z programu vzdělávání
2
IX.
finanční náklady projektu
2


I. cíl projektu

Při realizaci výuky na vybraném vzorku frekventantů – vybraní manažeři sociálních           a zdravotnických zařízení v kraji Vysočina a zaměstnanci krajského úřadu, bude vytvořen vzdělávací program pro manažery ve zdravotní a sociální oblasti veřejných služeb (frekventanti budou vybráni na základě ankety v době zpracování projektu).

Projekt je postaven na těchto principech:

· Navržený program vzdělávání bude zahrnovat:

· sérii seminářů jejichž součástí bude také blok zaměřený na „lektorské minimum“ tj. dovednosti, které umožní účastníkům předat získané znalosti dále svým podřízeným,

· e-learningovou aplikaci, která bude prohlubovat a ověřovat znalosti získané v rámci seminářů,

· výměnnou stáž, která bude zaměřená na výměnu zkušeností a získání dobrých příkladů z praxe.

· Součástí projektu je vytvoření skript, který mají tři hlavní cíle:
· podklad pro přípravu na závěrečný test,
· podklad pro pravidelné opakování témat vzdělávání,

· vodítko pro „předávání získaných znalostí svým podřízeným“ (viz lektorské minimum). 
Skripta obdrží účastníci programu.

· Získané znalosti budou ověřeny formou e-learningového testu (součást e-learningové aplikace) a zpracováním práce na vybrané téma a její obhajobou.
· Veškeré materiály a aplikace vzniklé v rámci realizace programu vzdělávání budou koncipovány tak, aby byly využitelné i v dalších obdobích nejen pro osoby přímo zúčastněné na vzdělávacím programu.
II. Cílová skupina

Navržený program vzdělávání je koncipován pro tyto cílové skupiny:
· ředitelé sociálních a zdravotnických zařízení v kraji Vysočina,

· další vybraní členové managementu sociálních a zdravotnických zařízení v kraji Vysočina,

· vybraní zaměstnanci Krajského úřadu kraje Vysočina.

Účastníci programu vzdělávání budou rozděleny do 2 skupin po cca 15 lidech. 

III. Efekty programu vzdělávání pro účastníky

· Účastníci obdrží ucelený přehled informací důležitých pro řízení sociálního nebo zdravotnického zařízení.

· Účastníci si osvojí vybrané manažerské dovednosti.

· Dále obdrží lektorské minimum, tj. návody pro předávání těchto informací dalším pracovníkům v instituci.

IV. Efekty programu vzdělávání pro Kraj Vysočina

· Kraj Vysočina bude mít pomůcku pro zvyšování manažerské kvalifikace řídících pracovníků organizací působících v oblasti sociálních a zdravotnických služeb, respektive jejich manažerský rozvoj.

· Zvýšení manažerské kvalifikace ředitelů a dalších řídících pracovníků je základním předpokladem pro udržení vysokého standardu sociálních a zdravotních služeb.
· Nástroj pro hodnocení manažerů.
V. etapy projektu

Etapa 1 – Příprava realizace programu vzdělávání
Zahrnuje činnosti:

· Identifikace klíčových problémů sociálních a zdravotních zařízení.

· Příprava materiálů pro účastníky.

· Příprava skript „Předávání získaných znalostí svým podřízeným“ (lektorské minimum).

· Organizace školení (školící místnosti, občerstvení, pozvánky pro účastníky, …).

Etapa 2 - Tvorba e-learningových aplikací
Zahrnuje činnosti:

· Zpracování podkladů pro e-learningové aplikace.

· Vytvoření e-learningu včetně testu.

· Testování e-learningu.

Etapa 3 – Realizace programu vzdělávání (viz. část obsah programu vzdělávání)
Zahrnuje činnosti:

· Zadání práce (projektu) účastníkům programu.

· Realizace seminářů.

Etapa 4 – Výměnné stáže a poskytnutí příkladů „dobré praxe“
Zahrnuje činnosti:

· Výměnné stáže.

· Příklady „dobré praxe“.

Etapa 5 – Ověření získaných znalostí z programu vzdělávání
Zahrnuje činnosti:

· Zpracování práce a její obhajoba.

· Ověření znalostí formou testů.

Etapa 6 – Vyhodnocení programu vzdělávání, úpravy programu
Zahrnuje činnosti:

· Vyhodnocení průběhu vzdělávání a návrh doporučení pro úpravy.

· Úprava programu vzdělávání.

· Nabídka programu vzdělávání dalším řídícím pracovníkům.

Harmonogram realizace:
Září 2006 – Prosinec 2007
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VI. Obsah  programu vzdělávání

S ohledem na pracovní vytížení účastníků je program navržen na 9 seminářů s rozsahem 1 nebo 1,5 dne.

	Seminář 1
	Řízení organizace I – procesní management a základy práva

	
	Rozsah 1,5 dne 
	13, 00 - 17,00 hod; 8,00 - 17,00 hod

	Úvod do programu vzdělávání:

· Představení programu vzdělávání

Řízení organizace I:

· Vize, strategie a strategické rozhodování

· Pohled na organizaci podle metodiky Balanced Scorecard: 

· Finance = příjmy versus výdaje, sledování nákladů, získávání fin. prostředků, 

· Marketing a kvalita služeb = propagace instituce na veřejnosti, řešení stížností s pacienty,

· Lidi = problematika řízení lidských zdrojů v organizaci, 

· Procesy = rozdělení na základní proces, podpůrné procesy, řídící procesy.

· Principy procesního řízení – nastavení procesů

· Vstupy a výstupy z procesů – sledování efektivnosti

· Tvorba vnitřních předpisů organizace

Základy práva:

· Platné právní normy a zákony vztahující se k chodu organizace

· Diskuse s právníkem  - odpovědi na konkrétní otázky

· 


	Seminář 2
	Řízení organizace II – personální management a pracovní právo

	
	Rozsah 1 den 
	8,00 - 17,00 hod

	Řízení organizace II - Personální management:

· Co aktuálně funguje, kde je prostor pro zlepšení

· Nábor a výběr pracovníků – principy, jaká pravidla dodržovat

· Personální plánování – jak mít stále kvalitní odborný personál

· Hodnocení a odměňování pracovníků

· Jaké existují modely a možnosti

· Vazba na motivaci pracovníků a na výkony zařízení

· Vzdělávání – principy, na co se zapomíná

Pracovní právo:

· Možnosti v odměňování – platné zákony

· Kolektivní vyjednávání

· Druhy pracovních smluv – výhod y a nevýhody jejich využití

· Porušení  pracovní kázně

· Propouštění – co je nutné dodržet, kdy mohu propouštět a za jakých podmínek




	Seminář 3
	Ekonomika organizace

	
	Rozsah 1,5 dne 
	13, 00 - 17,00 hod; 8,00 - 17,00 hod

	Ekonomika organizace:

· Modely finančního řízení v neziskové organizaci a v obchodní společnosti

· Práce s rozpočet

· Základní výkazy – Rozvaha, Výsledovka

· Cash flow 

· Manažerské účetnictví

· Základní pojmy – rozdíl od klasického účetnictví

· Jak jej manažer využívá

· Priority pro řízení nákladů - největší nákladové položky

· Finanční controlling:

· filozofie a úkoly controllingového řízení

· přehled metod a nástrojů controllingu

· finanční plán a prognózy

· controlling pracovního kapitálu, schopnost podniku hradit závazky a řízení každodenního pohybu peněz, práce s pohledávkami a zásobami, úhrady krátkodobých dluhů

· úloha analýz

· Investice:

·  plánování investic

·  investiční projekt – co by měl zahrnovat

· návratnost investic


	Seminář 4
	Dovednosti manažera I – cíle, úkoly, delegování, time management 

	
	Rozsah 1 den 
	8,00 - 17,00 hod

	Cíle, úkoly a delegování :

· Jak si stanovovat cíle

· Proč delegovat

· Bariéry delegování - nalezení individuálních bariér delegování u každého účastníka

· Principy delegování

· Nejčastější chyby delegování

· Konkrétní možnosti pro delegování v práci vedoucího pracovníka 

· Trénink delegování

Time management :

· Jak si stanovovat priority, Paretovo pravidlo

· Plánování vlastního času

· Práce se stresem


	Seminář 5
	Dovednosti manažera II – vedení a rozvoj lidí 

	
	Rozsah 1,5 dne 
	13, 00 - 17,00 hod; 8,00 - 17,00 hod

	Vedení lidí:

· Nové nároky na vedoucí pracovníky ve zdravotnictví, trendy

· Styly vedení a jejich uplatňování

· Diagnostika spolupracovníků jako nástroj pro vedení lidí (profesní přístupy, využívání znalosti profesních přístupů při vedení podřízených)
· Vedení výběrového rozhovoru (příprava na výběrové řízení, na co se zaměřit při výběru pracovníka - kritéria úspěchu, vedení rozhovoru, vyhodnocení výběrového rozhovoru)


Motivace lidí:

· Práce se stimuly

· Hledání kotev kariéry (tj. hledání toho co pracovníka motivuje)

· Typologie zaměstnance (chce x umí)

· Typické situace pro motivaci



	Seminář 6
	Kvalita zdravotní a sociální péče

	
	Rozsah 1 den 
	8,00 - 17,00 hod

	Kvalita zdravotní a sociální péče:

· Nástroje pro řízení úrovně kvality poskytované péče

· Kvalita versus efektivita

· Tvorba standardů

· Dokumentace

· Princip trvalého zlepšování

· Systémy řízení kvality (Standardy JCAHO, Norma ISO, Akreditační standardy SAK)


Využívání informačních technologií:

· Oblasti využití IT

· Výhody využívání IT

· Co jako manažer musím ošetřit při zavádění IS ?

· Služby informačních sítí MS Outlook a Internet Explorer




	Seminář 7
	Řízení organizace III – řízení změn a rizik, právní aspekty provozu organizace

	
	Rozsah 1,5 dne 
	13, 00 - 17,00 hod; 8,00 - 17,00 hod

	Řízení změn:

· Podmínky pro efektivní řízení změny
· Aktivní podpora zainteresovaných stran
· Jaké jsou základní charakteristiky změny?
· Proč je změna obtížná?
· Přínosy a nevýhody změny, jak ze změny benefitovat ?
· 3 nejdůležitější kritéria při hodnocení změny
· Faktory změny a reakce na změnu
· "Měkké" aspekty procesů změny
· Hlavní parametry procesů změny
· Koncept a rozsah změny
· Jak změnu řídit ?
Řízení rizik:

· Typy krizí v turbulentním období: krize podnikatelské podstaty vs. kalamita 

· Krize jako pozitivní příležitost 

· Model projevů a zdrojů krize v organizaci 

· Nástroje a metody analýzy příčin krizových jevů v organizaci (audit zdraví podniku, model 7S, měření profilu firemní kultury) 

· 3 fáze zvládnutí krize: restrukturalizace, rekonfigurace, revitalizace 

· Mobilizace lidských zdrojů, identifikace vůdce, řízení změn, akční týmy 

Právní aspekty provozu organizace:

· Hygienické normy

· Odpadové hospodářství

· Předpisy vztahující se k provozu organizace




	Seminář 8
	Dovednosti manažera III – efektivní komunikace a vyjednávání

	
	Rozsah 1,5 dne 
	13, 00 - 17,00 hod; 8,00 - 17,00 hod

	Efektivní komunikace:

· Základní komunikační styly (agresivní, manipulativní, asertivní, submisivní) ve vazbě na typy situací, jak zvládat agresivní a manipulativní jednání

· Identifikace jednotlivých očekávání v komunikaci

· Techniky naslouchání (projevy naslouchání, význam kladení otázek)

· Principy jednání s nadřízeným

· Principy jednání s podřízeným

· Principy poskytování a využívání zpětné vazby (pozitivní a negativní zpětná vazba, postup poskytování zpětné vazby

· Modelové situace poskytování zpětné vazby

· Práce s klíčovým sdělením

· Neverbální komunikace a její význam (jak mohu podpořit pomocí řeči těla to co sděluji, čeho se zásadně vyvarovat – agresivní gesta, rozpor mezi tónem hlasu a tím co sděluji)
· Zvládání diskusí, překonávání emocionálních bariér (práce s emocemi a fakty)
Vyjednávání:

· Přípravná fáze vyjednávání

· Stanovení cílů vyjednávání

· Zahájení vyjednávání

· Řešení konfliktů a sporů

· Techniky zvládání námitek

· Standardní nátlakové strategie

· Vyhodnocení vyjednávání

· Chyby vyjednavačů




	Seminář 9
	Lektorské minimum

	
	Rozsah 1 den 
	8,00 - 17,00 hod

	Lektorské minimum:

· Image a profesionální vystupování lektora

· Prezentační dovednosti lektora (jak zaujmout, udržet pozornost účastníků, komunikační techniky – kladení otázek, naslouchání, parafrázování)

· Specifika vzdělávání dospělých

· Motivace účastníků vzdělávání

· Příprava vzdělávacího programu, stanovení cílů a sestavení obsahu

· Realizace vzdělávacího programu

· Metodika vzdělávacího programu

· Pomůcky a technická podpora výuky

· Práce s e-learningovými moduly

· Hodnocení vzdělávacího programu




Obsah jednotlivých seminářů je možné diskutovat se zadavatelem i na základě potřeb účastníků programu. 

VII. výměnné stáže a poskytnutí příkladů dobré praxe

V průběhu vzdělávacího programu bude zařazena 1-denní výměnná stáž pro každého účastníka programu.

Výměnné stáže se uskuteční:

a) v sociálním zařízení,

b) ve zdravotnickém zařízení.

Efekty výměnných stáží:

· příprava zprávy z výměnných stáží za každého účastníka,

· porovnání s jiným sociálním či zdravotním zařízením,

· nalezení příležitostí pro rozvoj,

· zvýšení zkušeností účastníků.

Témata výměnných stáží:

· kvalita poskytovaných služeb,

· ekonomika organizace,

· nástroje řízení organizace,

· manažerské dovednosti (účast na poradě),

· akce “v terénu“, ad.

VIII. ověření získaných znalostí z programu vzdělávání

Ověření a hodnocení znalostí z programu vzdělávání bude realizováno ve dvou krocích:

a) zpracování práce (projektu) a její obhajoba,

b) e-learningové testování.

Zpracování práce a její obhajoba:

Do konce roku 2006 si každý účastník po konzultaci s lektorem zvolí téma svého projektu, který bude jednak souviset s prací, kterou vykonává a jednak se bude vázat k tématům programu vzdělávání.

Každý z účastníků může pro účely zpracování své práce (projektu) využít během celého programu 2 hodin konzultací s lektorem.

Na závěr programu vzdělávání bude každý účastník obhajovat svojí práci (projekt).

E-learningové testování

Na závěr vzdělávacího programu budou znalosti účastníků otestovány pomocí testů.

K některým tématům (řízení organizace, dovednosti manažera, kvalita zdravotní péče) budou zpracovány e-learningové moduly, které budou sloužit účastníkům při opakování                      a prohlubování znalostí v dalším období.

Účastníci, kteří uspějí při obhajobě své práce a znalostním testu, obdrží certifikát.

IX. finanční náklady projektu

Náklady spojené s vlastní realizací programu:

	Etapa
	Částka v Kč

	Etapa 1: 

Příprava realizace programu vzdělávání

	300 000,-

	Etapa 2:

Tvorba e-learningových aplikací

	630 000,-

	Etapa 3:

Realizace programu vzdělávání

	890 000,-

	Etapa 4:

Výměnné stáže a poskytnutí příkladů „dobré praxe“

	240 000,-

	Etapa 5:

Ověření získaných znalostí z programu vzdělávání

	450 000,-

	Etapa 6:

Vyhodnocení programu vzdělávání, 
úpravy programu

	120 000,-

	CELKEM bez DPH
	2 630 000,-
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„M.C.TRITON dokáže reálně identifikovat potenciál vašeho týmu a ukázat, jak jej lépe využít. Spolupráce s M.C.TRITON je pro mne spoluprací s profesionály.“





Jaroslav Folprecht, ředitel


Krajský úřad Pardubického kraje
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