[image: image1.jpg]



RK-08-2006-33, př. 1

Počet stran: 9
Projekt

Zřízení expozitur regionálních míst projektu InMP

v obcích II. stupně

Žadatel: Krajská hospodářská komora kraje Vysočina

Místo realizace: kraj Vysočina

Stávající situace:

Projekt InMP v ČR:

Hospodářská komora je organizací založenou ze zákona č. 301/1992 Sb. o Hospodářské komoře ČR (HK ČR) a Agrární komoře ČR. Jejím základním posláním je hájit zájmy podnikatelů, podporovat rozvoj malého a středního podnikání a usilovat o celkové zlepšování podnikatelského prostředí v České republice. V průběhu roku 2003 bylo rozhodující rolí hospodářské komory jako takové připravit českého podnikatele na změny spojené s podnikáním v prostředí EU. HK ČR tak chtěla reagovat na stále sílící „hlad“ firem po informacích.

Průzkum Eurochambres (Asociace evropských hospodářských komor) na jaře 2002 ukázal, že jen 6 % českých podnikatelů se cítilo plně informováno o EU, 70 % z nich dosud nemělo ke vstupu dostatek informací a 14 % podnikatelů bylo bez informací. Plných 43 % nezahájilo žádné přípravy na vstup do EU. Okolo desetiny respondentů se domnívalo, že EU se jich netýká. Podle lokálních průzkumů 57% podnikatelů očekává, že vstup přinese spíše výhody, 32 % si myslí, že přínosem budou spíše nevýhody. Hospodářská komora si uvědomila, že nedostatečná či pozdní příprava může být v podmínkách plného členství v EU příčinou podnikatelských problémů či dokonce bankrotů.

Většina z konečných příjemců podpor – živnostníci, malí a střední podnikatelé (MSP), ne vždy disponují kvalitním zázemím a potřebnými zkušenostmi pro vyhledávání a zpracovávání informací spojených s podporou MSP. Publikace vydávané státními institucemi jsou rozsáhlé a ne vždy jsou srozumitelné pro malé a stření podnikatele. Je těžké se orientovat ve velkém množství informací, pokud nemáte kvalitní technické zázemí (např. připojení k internetu) a neznáte celou problematiku. Z výše popsaných důvodů je ve vztahu k subjektům MSP vyvíjeno velké úsilí, bohužel konkrétní dopad na jednotlivé subjekty MSP je nedostatečný. Subjekty zabývající se touto problematikou se orientovali na určitou specifickou oblast – např. CzechTrade (podpora exportu), CzechIndustry (podpora průmyslu), Agentura pro rozvoj podnikání (zahájení a ukončení podnikání), Českomoravská záruční a rozvojová banka (finanční služby), Exportní garanční a pojišťovací společnost (pojištění obchodů), apod. 

K odstranění tohoto nedostatečného dopadu se Hospodářská komora ČR rozhodla realizovat projekt vybudování informačních míst pro podnikatele ve všech regionech České republiky a jejich propojení do stávajících systémů podpor MSP poskytovaných řadou vládních a dalších agentur. V přímé souvislosti s řadou kroků, které státní orgány podnikají v souvislosti se vstupem do EU, chce Hospodářská komora takto vzniklou sítí Informačních míst pro podnikatele (InMP) doplnit chybějící článek v poskytování informací k problematice EU a využít k tomuto účelu stávající komorové sítě v regionální i oborové struktuře. 

Tento záměr schválilo představenstvo HK ČR na svém zasedání 12. září 2002. 

Vládě byl tedy předložen projekt „Informační místa pro podnikatele“, jehož filozofií bylo:

- poskytnout informace potřebné pro vstup a následně i udržení pozic na jednotném trhu EU

- vytvořit podmínky pro efektivní podporu malého a středního podnikání

- posilování konkurenceschopnosti malých a středních podniků 

- vytvoření nových pracovních příležitostí

Projekt byl schválen a HK ČR tak poprvé mohla financovat vlastní projekt zaměřený na pomoc podnikatelům ze státních finančních prostředků. Projekt je řízen v rámci celé republiky Hospodářskou komorou České republiky a v počátku měl za cíl přípravu podnikatelských subjektů na vstup do Evropské unie. 

Projekt Informačních míst pro podnikatele je strukturován v těchto úrovních: 

· centrální - zřízení a činnost centrálního informačního místa na HKČR a krajských koordinačních míst (CIM, KKM) 

· oborové - zřízení a fungování oborových informačních míst (OIM) - oborové příručky

· regionální - zřízení a fungování regionálních informačních míst (RM) 

Centrální informační místo (CIM) je řídícím článkem projektu InMP. Je zřízeno při úřadu Hospodářské komory ČR. Zajišťuje řízení a koordinaci všech činností ve vztahu k síti (RM, ERM, KKM a OKM), státním orgánům i externím subjektům.

Oborové koordinační místo (dále jen OKM) je článkem projektu InMP. Jeho zřizovatelem a provozovatelem je organizace – subjekt struktury Hospodářské komory ČR. OKM se specializují na otázky z konkrétních oblastí podnikání

Krajské koordinační místo (KKM) zajišťuje řízení, kontrolu a koordinaci všech činností sítě Regionálních informačních míst (RM) a jejich expozitur (ERM) na úrovni kraje. Podléhá Centrálnímu informačnímu místu (CIM). Je zřízeno při Krajské hospodářské komoře. Spolupráce mezi CIM a KKM je zakotveno ve Smlouvě o realizaci projektu Informační místa pro podnikatele mezi HK ČR a KHK. Provoz místa zajišťují krajští koordinátoři.

Rozsah činnosti:

· řídí a koordinuje činnost RM a ERM v regionu

· hlásí na CIM změny ve všech evidovaných údajích o RM/ERM

· úzce spolupracuje s CIM, předává veškeré informace z CIM na RM/ERM a naopak

· jedná v rámci projektu s krajskými úřady

· shromažďuje informace o regionu

· pravidelně se zúčastňuje porad, školení a seminářů pořádaných CIM v rámci realizace projektu InMP

· pořádá školení a semináře pro pracovníky RM/ERM v regionu

· zabezpečuje PR a marketing projektu na úrovni kraje

· koordinuje poskytování komerčních služeb

· je odpovědné za řádné fungování krajské sítě InMP

· spravuje Katalog firem a členů (KFC)

Regionální informační místo (RM) je kontaktním místem projektu InMP. ERM je expoziturou RM. Zřizovatelem Regionálního informačního místa je vždy Krajská hospodářská komora. Provoz RM a ERM zajišťují pracovníci místa v takovém počtu, aby byla zajištěna zastupitelnost v době nepřítomnosti (dovolená, nemoc). Všichni pracovníci jsou řízeni krajským koordinátorem.

Rozsah činnosti:

· informační servis včetně všeobecných informací o regionu

· odborné regionální informace

· všeobecné informace o podmínkách, změnách podnikatelského prostředí v rámci EU a jednotného evropského trhu

· česká legislativa pro podnikatele

· informace o programech podpory MSP na regionální a celostátní úrovni

· nabídka vzdělávacích programů

· přehled o možnostech financování podnikatelské činnosti z podpůrných programů

· komerční služby – dle pokynů CIM

· informace o produktech CEI, CEBRE

· práce s IS MSP  IS InMP

· spravuje Katalog firem a členů (KFC)

V rámci tohoto projektu bylo zřízeno v ČR:

18 oborových koordinačních míst (OKM)

14 krajských koordinačních míst (KKM)

78 regionálních informační místo (RM) 

205 předpokládaný cílový stav RM + ERM

Záměry projektu InMP:

· Podpora hospodářského rozvoje a přípravy MSP na vstup do EU především v oblastech s nedostatečnou infrastrukturou jako jsou obce, které svou geografickou polohou a dopravní přístupností znemožňují realizaci častých osobních kontaktů. 

· Zintenzivnění a zkvalitnění každodenních kontaktů subjektů MSP s veřejnou správou a hospodářskou sférou prostřednictvím vybudovaných Informačních míst v obcích pověřených výkonem státní správy.

· Podpora malých a středních podniků jako významného článku české ekonomiky v delším časovém horizontu.

· Integrace informačních systémů partnerů, jejich propojení a vytvoření agregovaného informačního systému.

· Vytvoření informačního systému schopného automatizovaně komunikovat s okolím, zejména s orgány státní správy a s organizacemi zřizovanými těmito orgány např. CzechTrade, CzechInvest. 

· Informační systém MSP by se měl stát součástí portálu veřejné správy. 

· Zpětná vazba od MSP. 

· Realizace projektu přispěje současně k naplnění Národního programu počítačové gramotnosti (v tomto směru, HK ČR bude spolupracovat s Centrem Internetu). 

Organizační subjekty Programu 

CIM - Centrální informační místo

KKM - Krajské koordinační místo

OKM - Oborové informační místo 

RM - Regionální informační místo 

ERM - expozitura RM

MPO - Ministerstvo průmyslu a obchodu

Organizační schéma


Projekt InMP  v kraji Vysočina:

Koordinací činnosti RM v kraji Vysočina je pověřeno Krajské koordinační místo zajišťované Krajskou hospodářskou komorou kraje Vysočina. Každé RM musí splňovat vydaná akreditační pravidla projektu, stanovující řídící a organizační strukturu, umístění, personální zajištění, technické vybavení, regionální dosah, rozsah poskytovaných služeb a způsob poskytování služeb RM. 

Od 1.10.2003 jsou v provozu Informační místa pro podnikatele v Pelhřimově, Žďáře nad Sázavou a v Havlíčkově Brodě. 1.12.2003 zahájilo činnost Informační místo v Třebíči a v Jihlavě = RM 

Od roku 2005 postupně vznikaly expozitury regionálních míst. V lednu byly otevřeny ERM v Humpolci, Velkém Meziříčí a Bystřicí nad Pernštejnem.Od 1.2.2005 funguje ERM v Pacově, od března v Novém Městě na Moravě, od května v Náměšti nad Oslavou a v Moravských Budějovicích. V červnu byla otevřena expozitura v Telči. V plánu je otevření dvou expozitur při RM Havlíčkův Brod a to v Chotěboři a ve Světlé nad Sázavou. 

Na základě zpětných vazeb od zákazníků jsou dotazy, připomínky a požadavky vyhodnocovány, zpracovány v informačním systému a předávány.

Poskytnuté informace jsou bezplatné, podle rozsahu a komplikovanosti dotazu jsou zodpovězeny buď obratem, nebo během velice krátké doby několika hodin či dnů, u složitějších žádostí nebo podnětů v dohodnutém termínu. 

Systém je nastaven tak, že úkolem regionálních míst (RM nebo ERM) je sbírat dotazy a potřeby od podnikatelů, následně je buď vlastními silami vyřešit nebo kontaktovat CIM, které zajistí odpovědi na specializované dotazy u OKM.

Cíl projektu "Zřízení expozitur regionálních míst projektu InMPv obcích II. stupně":

Cílem projektu je podpořit rozvoj malého a středního podnikání v kraji Vysočina a to v obcích II. stupně, doplnit dopady celostátního projektu InMP na podnikatele z odlehlejších oblastí kraje Vysočina. Poskytováním informací a základních poradenských služeb nabízených prostřednictvím expozitury regionálního informačního místa pro podnikatele získají MSP i v odlehlejších místech našeho kraje podporu, která jim pomůže rozvíjet jejich podnikání. Dnešní stav projektu InMP je schopen obsáhnout podnikatelské subjekty do obcí pověřených výkonem státní správy. Realizací projektu (rozšíření informačních míst blíže podnikatelům ) by došlo k celoplošnému pokrytí kraje Vysočina a bezproblémové dostupnosti pro všechny podnikatele.

Aktivity tohoto projektu:

Ve spolupráci s krajem Vysočina a s obecními úřady obcí II. stupně v našem kraji zřídí hospodářské komory "Expozitury regionálních míst", které budou součástí celostátního projektu Informační místa pro podnikatele (dále jen ERM).

Vyškolení pracovníci, kteří realizují celostátní projekt InMP v kraji Vysočina budou jedenkrát měsíčně navštěvovat kancelář ERM, kde se budou konat schůzky s podnikateli (kontaktní dny), kteří potřebují získat informace z oblastí týkající se podnikání.Okruh poradenství bude z následujících oblastí:

· informační servis (informace o informacích) včetně všeobecných informací o regionu,

· všeobecné informace o podmínkách, resp. změnách podnikatelského prostředí v rámci EU a jednotného evropského trhu,

· česká legislativa pro podnikatele,

· informace o programech podpory MSP na regionální a celostátní úrovni,

· nabídka vzdělávacích programů  (v rámci regionů i centra),

· poradenství – definování dotazů, zprostředkování pro poradenství specializované: právní, ekonomické,  apod. (integrováno s dalšími organizacemi a institucemi na podporu MSP ),

· konzultace k problematice EU,

· komerční nabídky a poptávky v tuzemsku  a v zahraničí,

· informace o produktech CEI, CEBRE, stejně tak i o službách, které nabízejí ostatní informační  místa (EuroInfoCentra, RPIC, BIC, střediska CzechTradu, ICU a další instituce podpor MSP) na regionální a celostátní úrovni.

V období mezi kontaktními dny budou pracovníci obecního úřadu shromažďovat dotazy podnikatelů a následně je el. poštou zasílat do kanceláří pověřených regionálních míst při hospodářských komorách.. Poradenství bude probíhat dvojím způsobem:

a) zasílání odpovědí el. poštou přímo tazateli (MSP) nebo na obecní úřad a ten je předá tazateli,

b) poradenství v rámci kontaktních dnů.

Zabezpečení chodu ERM:

Lidské zdroje:

Pověřený pracovník HK - 


1 den/měsíc osobní návštěva

3 dny/měsíc  zpracování dotazů e-mailové odpovědi

Pověřený pracovník obecního úřadu -
průběžné shromažďování dotazů, příprava kontaktního dne, komunikace s HK.

Technické vybavení:

Počítač s připojením na internet

buď zajistí obecní úřad nebo notebook s konektivitou zajištěný hospodářskou komorou.

Informační rafinerie
software zajištěný hospodářskou komorou.

Kopírka
přístup ke kopírce zajistí obecní úřad

Doprava pověřených pracovníků HK
zajistí HK

Kancelář a vybavení

v rozsahu min. jeden jednací stůl a 4 židle, el. prou zajistí obecní úřad (např. zasedací místnost úřadu)

Místa zřízení ERM:

	Hospodářská komora okresu
	Obec s ERM

	Jihlava
	Polná

	
	Třešť

	Havlíčkův Brod
	Přibyslav

	
	Golčův Jeníkov

	
	Ledeč nad Sázavou

	Pelhřimov
	Počátky

	
	Kamenice nad Lipou

	Žďár nad Sázavou
	Velká Bíteš

	Třebíč
	Hrotovice

	
	Jaroměřice nad Rokytnou

	
	Jemnice


Hospodářské komory z okresů do kterého územně spadají obce II. stupně budou zodpovědné za činnost ERM v dané obci.


Financování projektu:

Stávající chod projektu Informační místa pro podnikatele je spolufinancován z prostředků:

HK ČR (MPO):



KKM, RM, ERM 

HK v kraji. 




RM, ERM

obce III. stupně:



ERM (naturální plnění)

Obce se podílejí na spolufinancování formou bezplatného pronájmu místnosti, kopírky a spolupráce při propagaci a zajišťování chodu ERM.

Realizace tohoto projektu vyžaduje uhrazení nákladů:

	Náklad
	Kdo hradí
	Způsob úhrady

	Osobní náklady
	HK
	Kraj
	Finanční příspěvek

	Cestovné
	HK
	Kraj
	Finanční příspěvek

	Vzdělávání 
	HK
	
	Finanční příspěvek

	Technické vybavení
	HK
	obec
	Bezplatné používání

	Pronájem místnosti
	
	obec
	Bezplatný pronájem


Způsob finančního řízení projektu (spolufinancování kraje):

Příjemce dotace by byla Krajská hospodářská komora kraje Vysočina. Ta by zajistila u hospodářských komor v kraji zajištění fungování ERM v obcích II. stupně dle výše uvedených pravidel. Hospodářské komory by tuto činnost prováděly na základě smlouvy s KHK kraje Vysočina a služby s tím spojené by fakturovaly měsíčně paušální částkou za každé zřízené ERM.

Platební schéma:


Rozpočet nákladů:

Předpokládá se, že finanční náročnost projektu vyžaduje kofinancování ze strany kraje Vysočina ve výši:

5.000,- Kč za měsíc na jedno ERM zřízené u obce II. stupně => 11 ERM po dobu 12-ti měsíců 

660.000,- Kč na celý projekt

Financování bude probíhat tak, že bude ze strany kraje Vysočina proplácen měsíčně na účet Krajské hospodářské komory  celkový příspěvek na chod všech ERM v obcích II. stupně, tj. 11 ERM po 5.000,- Kč = 55.000,- Kč/ měsíc.

Trvání projektu:

Zahájení projektu: 1.1.2006

Ukončení projektu: 31.12.2006

Zpracoval Ing. Tomáš Prchal

 KKM               RM           ERM Obce III. st.            ERM nové Obce II.st.
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