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Vzdélavani zadavatele a Boskxtovatelﬂ v oblasti standardu kvalitx socialnich sluzeb v rezidenc¢nich sluzbach v Kra'|i szoéina

Unikatni kéd Zadosti:

1. Identifikace operacniho programu a vyzvy

Cislo operaéniho programu:

Nazev operacéniho programu:

Cislo priority:

Nazev priority:

Cislo opatfenti:

Nazev opatfeni:

Cislo programu podpory:
Program podpory:

Cislo vyzvy:

Nazev grantového schématu:

Oblast zasahu:

2. Identifikace projektu

CZ.04.1.03

Operaéni program Rozvoj lidskych zdroju

3.2

Socialni integrace a rovnost prilezitosti

3.21

Integrace specifickych skupin obyvatelstva ohrozenych socialni exkluzi
3.2141

Vzdélavani poskytovatelli a zadavateld socialnich sluzeb

001

Vzdélavani poskytovatell a zadavatell v oblasti socialnich sluzeb a Integrace specifickych
cilovych
Zaclenéni do spolecnosti

Nazev projektu:

Zkraceny nazev:

Nazev projektu anglicky:

Pfedpokladané datum zahajeni projektu:

Pfedpokladané datum ukonceni projektu:

Stru¢ny obsah projektu:

Kontext

Vzdélavani zadavatele a poskytovateltl v oblasti standarda kvality socialnich sluzeb v
rezidenénich sluzbach v Kraji Vysocina

Vzdélavani v KV

Education of providers and submittersin the field standards of quality of social services in
residential services in the region of Vysocina

01.09.2005 Doba trvani projektu v mésicich: 24
31.08.2007

Zajisténi standardu kvality socialnich sluzeb v praxi je dlouhodoby proces, kterého se ticastni riznorodé subjekty

(uzivatelé, zfizovatelé, poskytovatelé ad.) a ktery probiha na nékolika urovnich (statni, krajska, obecni, profesni asociace). V
CR zatim probihaji ze strany statu pouze pilotni projekty - inspekce socialnich sluzeb a postupné se dotvareji tzv. narodni
standardy. Tento proces je potieba podporovat i v ramci kraje, aby poskytovatelé socialnich sluzeb v kraji Vysocina byli co
nejlépe pripraveni na uvazované zavedeni systému inspekci a registraci.

Predkladatel zvolil pro vzdélavaci proces v Kraji Vysocina metodu podpory a provazeni poskytovateld, ktera vede k co
nejpfirozenéjSimu prijeti novych pfistuplt a metod. Metoda kontroly - napf. formou hodnoceni kvality/auditu neni za¢lenéna
a nebude pouzita, protoze zadatel oéekava zajisténi a fizeni tohoto procesu ze strany statu prostrednictvim systému

inspekci.

Hlavni cile projektu:

Naplnénim specifickych cil zajistit v Kraji Vysocina poskytovani kvalitnich socialnich sluzeb uzivateliim v 19 domovech
dichodct (13 krajskych DD, 5 DD zfizovanych obci, 1 DD - NNO) a 9 krajskych ustavech socialni péce v souladu se standardy

kvality.
Specifické cile:

* Pripravit jednotlivé poskytovatele socialnich sluzeb na oéekavany proces inspekci a registraci.
* Dosahnout, aby poskytovatelé postupné prijali konkrétni opatieni pro napliiovani narodnich standardu kvality v socialnich

sluzbach.

Klicové aktivity:

1) Workshop pro zadavatele a feditele organizaci - |

2) Vzdélavaci podpora
3) Konzultaéni proces -l

4) Aktivity a procesy u poskytovatell - vytvoreni pracovni skupiny pro podporu standardt v kraji

5) Konzultacni proces - I

6) Workshop pro zadavatele a feditele organizaci - I

7) Analyza procesti a vystupu a doporuceni pro poskytovatele a zadavatele
8) Workshop pro zadavatele a poskytovatele - Il

9) Kurz pro skupinu privodct kvalitou

10) Pravidelné schiizky projektového tymu

11) Publicita

12) Monitorovani a hodnoceni projektu

Cilové skupiny :[

Vedeni a pracovnici 19 domovu dichodct a 9 ustavi socialni péce (66 osob)

Pracovnici KU (8 osob)

Zadost finalné uloZzena v IS Benefit dne: Unikatni kod:
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Misto realizace:
I

Uzemi dopadu:

Kod NUTS: Urover: Néazev:
CZ0610 Kraj Vysoéina
Prevazujici misto realizace: Vysocina

Umisténi Broiektu:

Umisténi projektu v méstském prostfedi: Ne

Umisténi neni Uzemné vymezeno: Ano

Umisténi projektu ve venkovském prostredi:

Ne

Zadost finalné uloZzena v IS Benefit dne: Unikatni kod:
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3. Identifikace Zadatele

Nazev subjektu:

Zkratka: Kraj
Maly a stfedni podnik: Ne
Pravni forma: Kraj
Platce DPH: Ne

DIC:

IC: 70890749

Statutarni zéstueci Erévnické osobx

Vysocina, kraj se sidlem v Jihlavé

Prijmeni: Vystréil Jméno: Titul pfed: RNDr. Titul za:
Telefon: 564 602 140 Spolecné podpisové pravo: Ne
Ulice:  Zizkova C. popisné: 57 C. orientaéni:
Obec:  Jihlava PSC: 58733
Okres:  Jihlava Kraj: Vysocina
Kontaktni osoba
Pfijmeni: Bina Jméno:  Jifi Titul pfed: Mgr. Titul za:
Telefon: 564 602 818 Mobilni telefon: 777 752 139
Fax: Email: bina.j@kr-vysocina.cz
Ptijmeni: Rehofova Jméno: Alena Titul pfed: Be. Titul za:
Telefon: 564 602 814 Mobilni telefon:
Fax: Email: rehorova.a@kr-vysocina.cz
Uredni adresa:
Ulice: Zizkova C. popisné: 57 C. orientaéni:
Obec: Jihlava PSC: 58333
Okres: Jihlava Kraj: Vysocina
Stat:  Cesko
Adresa pro doruceni:
Ulice: Zizkova C. popisné: 57 C. orientaéni:
Obec: Jihlava PSC: 58333
Okres: Jihlava Kraj: Vysoéina
Stat:  Cesko

WWW: www.kr-vysocina.cz

Zadost finalné uloZzena v IS Benefit dne: Unikatni kod:
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4. |ldentifikace partnera Zzadatele:

Partner

I

Nazev subjektu: Narodni vzdélavaci fond, o.p.s.
Zkratka: NVF

Pravni forma: Obecné prospésna spol.

Platce DPH: Ano

DIC: CZ25751417

IC: 25751417

Partner s finanénim prispévkem: Ne

Uredni adresa

Ulice: Opletalova C. popisné: 1417 C. orientaéni: 25
Obec: Praha1 PSC: 11000
Okres: Praha1 Kraj: Hlavni mésto Praha
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5. Popis projektu

Zdivodnéni a vasz
Zdavodnéni potiebnosti projektu:

Problematika vyvoje obyvatelstva kraje je jednou z nejvyssich priorit kraje viibec. Z vysledki zhodnoceni demografického
vyvoje kraje Vysocina (Institut zdravotni politiky a ekonomiky, €erven 2004 a Socioklub, Fijen 2002) vyplyva, ze demografické
starnuti bude nejvyznamnéjsSim rysem populaéniho chovani budoucnosti.

V pristich desetiletich porostou v kraji Vysocina vSechny vékové podskupiny seniord, av§ak nejvétsi rist zaznamena

skupina osob v kategorii 60-64 let a to tak, ze v roce 2010 se jeji pocet zdvojnasobi.

Z uvedeného vyplyva, ze socialni sluzby, zabyvajici se péci o seniory jako komplexem, budou jednou z nejvice se
rozvijejicich oblasti. Tato skupina je skupinou s pomérné vysokou potiebou sluzeb, které je nutné cilené a diferencované
koncipovat. Zavaznou skutec¢nosti cileného poskytovani socialnich sluzeb je, ze zatim neexistuje zadna zakonem stanovena
odpovédnost za kvalitu poskytovanych sluzeb. Zadatel vidi uréité feSeni v zavedeni systematického vzdélavani
poskytovatell socialnich sluzeb.

Vazba projektu na pfislusné opatfeni programu:

Projekt napliiuje prvni okruh aktivit uvedenych v Dodatku k OP RLZ, které si kladou za cil podpofit vzdélavani poskytovateld
socialnich sluzeb za u¢elem posileni jejich schopnosti a dovednosti poskytovat socialni sluzby, které zajist'uji integraci
uzivatell téchto sluzeb do bézného Zivota ve spolecnosti a tim nasledné zvysuji Sance na jejich umisténi na trhu prace.
Predkladany projekt ma formou systematického dlouhodobého odborného vzdélavani podpofit poskytovani kvalitnich
sluzeb v rezidencnich socialnich sluzebach v Kraji Vysocina na principu existujicich narodnich standardu kvality.

Projekt se vztahuje k Programu podpory A: Vzdélavani poskytovateli a zadavatelq socialnich sluzeb. V projektu projde
vzdélavacim procesem 66 pracovniki poskytovatell socialnich sluzeb (19 DD a 9 USP) a 8 pracovnikii Zadatele - kraje
Vysocina (pracovnici odboru socialnich véci a zdravotnictvi KU kraje Vysocina).

Vazba projektu na strategické dokumenty:

DOKUMENTY EU:

1)Hospodafrsky riist, konkurenceschopnost a zaméstnanost (1993)

Dokument zduraziuje potfebu nového pohledu na zaméstnanost, vyznam prace pro ¢lovéka a vyuzivani lids. potencialu v
prtibéhu celého zZiv. cyklu.

2)Vyuéovani a uceni — cesta ucici se spole¢nosti, Bila kniha (1995)

Dokument zdliraziuje vyznam tzv. ucici se spolecnosti, ke které ma vést i rozvoj celoz. vzdélani.

3)Kolinska charta — Cile a snahy pro celozivotni u¢eni (1999)

Dokument oznacuje celoz. uceni za kontinuitu u¢eni v pribéhu Zivota. Celoz. u¢eni ma véem zajistit spravedlivy pfistup ke
vzdélani a ma harmonizovat kulturni a socialni problémy s ekonomickymi zdtivodnénimi.

4)Evropska strategie zaméstnanosti (1997)

Strategie vypracovana na zasedani Evropské rady v Lucemburku definuje 4 hlavni pilife zaméstnanosti v ¢lenskych zemich
(zaméstnatelnost, podnikatelstvi, adaptabilita, rovné prilezitosti), jejichz vytvoreni predpoklada i rozvoj celozivotniho uéeni.
5)Memorandum o celozivotnim uceni (2000)

Zameéreni, cilové skuginx a ¢innosti Broiektu
Cile projektu:

Cile projektu jsou v souladu s cili Programu podpory A: Vzdélavani poskytovatelii a zadavateld soc. sluzeb.Vzdélavaci
program je zaméren na zvysSovani kvality socialnich sluzeb.

HLAVNI CiL PROJEKTU:

Naplnénim specif.cilii zajistit v Kraji Vysoéina poskytovani kvalitnich soc. sl. uzivatelim v 19 DD a 9 USP v souladu se
standardy kvality.

SPECIFICKE CILE PROJEKTU:

*Pripravit jednotlivé poskytovatele soc. sluzeb na systém inspekci a registraci.

*Dosahnout, aby poskytovatelé prijali opatieni pro napliiovani narodnich standardu kvality v soc. sl.

STRATEGIE K NAPLNENI CiLU:

* Vzdélavani vedoucich pracovnikl rezidenénich zarizeni-feditelé jednotlivych zafizeni projdou dlouhodobym kurzem,ve
kterém se seznami se standardy kvality soc. sl.,budou vedeni k porozuméni hodnotam a principiim,z nichz standardy
vychazeji a k prijeti téchto hodnot a k prijimani takovych procesti a opatieni,ktera povedou k naplnéni standardu kvality.
* Vycvik skupiny priivodct kvalitou soc. sl.-skupina priivodct kvalitou bude vybrana z pracovnikti poskytovatel(i.V pribéhu
procesu bude podporovat poskytovatele pfi napliiovani standardi kvality soc. sl.Smyslem je podpofit talentované
pracovniky a rist jejich kompetenci,podporit standardy kvality a sobéstacnost poskytovateli v procesu naplfiovani
standardui kvality.

* Vytvoreni podminek pro vzdélavani v soc. sl.,resp. aplikace a konkretizace narodnich standardu kvality soc. sl. do
podminek a potieb zadavatele a uvedenych poskytovatelti a uzivatell soc. sl. v Kraji Vysocina.

PROJEKT JE ZALOZEN NA NASLEDUJICICH PRINCIPECH:

provazeni(poskytovatelé budou provazeni procesem vzdélavani ve standardech kvality);postupnost(ikoly budou pred
poskytovatele predkladany postupné);zaméreni na procesy;aplikace hodnot standard(i do praxe(opak formalniho vytvareni
dokumentace);podpora tymové prace;zapojeni a spoluprace vsech
subjektu(zfizovatel,management,pracovnici,uzivatelé,verejnost...);podpora lidskych zdroju,hl.
talentovanych;komunikace;efektivita;subsidiarita

Cilové skupiny:

Poskytovatelé socialnich sluzeb pro cilové skupiny ohrozené socialni exkluzi
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Pracovnici socialnich sluzeb a dobrovolnici

PFinos pro cilovou skupinu:

Ochrana prav a zvyseni kvality zivota 2833 lidi Zijicich v domovech dlchodct a ustavech socialni péce by se méla zacit
prosazovat bez dal$iho otaleni. Jako nejiéinéj$i metodu vidi pracovnici KU vzdélavani pracovniku, ktefi zivot uzivatelti v
ustavech mohou nejvice ovlivnit, tedy pracovnikl vedoucich a pracovnikd v pfimé péci.

ustavi socialni péce motivoval ke zménam, které jsou obsazeny v pripravované koncepci registraci poskytovatelii na
zakladé naplnéni narodnich standardu kvality socialnich sluzeb.

Realizaci vzdélavaciho programu pro 28 feditelti zafizeni a vyskolenim 38 vybranych pracovnika v pfimé péci - priivodcu
kvalitou v jednotlivych zafizenich se zahaji proces postupného a priibézné podporovaného prijimani standardt do praxe
jednotlivych zafizeni. Postupné se také zména pristupu k uzivatelim projevi i na zvysovani kvality jejich Zivota a na
dodrzovani jejich prav.

Pri zavadéni zmén, které se plosné tykaji vysokého poctu lidi, je potfebné ziskat pro né dulezité osoby, které o jejich
prosazovani rozhoduji éi spolurozhoduji. Ne vichni relevantni pracovnici KU méli dosud moznost podrobnéji se seznamit s
problematikou standardu kvality a Fizeni kvality.

Bylo vybrano 8 pracovnikt zadavatele - KU Vysoéina, ktefi budou vyskoleni v ramci realizovaného vzdélavaciho programu.
Predpokladame, ze v pribéhu vzdélavaciho procesu ziskaji presvédceni o nezbytnosti rozvijeni dobré praxe pfrijetim
standardu kvality a o realizaci dilezitych zmén vedoucich ke zvySovani kvality zivota uvedenych i dalSich cilovych skupin a
budou disponovat pfi jejich prosazovani dulezitymi argumenty.

Zapojeni cilovych skupin:

OSLOVENI CiL. SKUPIN PRED PODANIM ZADOSTI:

Pred zahajenim projektu byli osloveni vedouci pracovnici a zaméstnanci pfimé péce metodou dotaznikového zjisStovani
potreby vzdélavani v oblasti standardu kvality socialnich sluzeb. VSem 28 za¢astnénym poskytovatelim rezidenénich
sluzeb byl Krajskym uradem v prosinci 2004 rozeslan podrobny dotaznik s informaci o pfipravovaném vzdélavacim
projektu. Na jeho zakladé KU zaélenil do vzdélavaciho programu 28 vedoucich pracovniki a 38 pracovniki v pfimé pééi.

O potiebé zvysSovani kvality cestou podpory dobré praxe bylo jednano pribézné na poradach feditelt Ustavi socialni péce
a domov diichodcu zfizovanych krajem Vysoéina a na setkanich élenti Asociace Gstavi socialni péée CR v ramci kraje
Vysocina. VSechna zafizeni maji k dispozici Privodce poskytovatele zavadénim standarda kvality socialnich sluzeb do
praxe vydanou Ministerstvem prace a socialnich véci.

Cilova skupina tedy byla oslovena a jeji zapojeni do projektu zajiSténo jesté pred podanim zadosti.

OSLOVENI SKUPIN V PRUBEHU PROJEKTU — FORMY PRACE S CiLOVYMI SKUPINAMI:

V priibéhu projektu budou ¢lenové realizacniho tymu v pravidelném kontaktu s ucastniky vzdélavaciho programu. Budou
vyuzivat metodu provazeni, bude podporovana tymova prace, do projektu budou zapojeny a budou spolupracovat rizné
relevantni subjekty (zfizovatel, management, pracovnici, uzivatelé, verejnost), projektovy tym se bude zamérovat na
podporu lidskych zdroja, zejména talentované pracovniky, budou pouzivany riizné metody komunikace (blize viz klicové
aktivity).

Cinnosti realizované projektem:

Odborné vzdélavani pracovnikt socialnich sluzeb
Systémova podpora odborného vzdélavani poskytovatelt socialnich sluzeb
Vzdélavani zadavateld socialnich sluzeb

Doerovodné oBatf'eni
Budou soucasti projektu doprovodna opatfeni: Ne

Popis doprovodnych opatfeni:

Udrzitelnost
I

Popis pokracovani €innosti po skon&eni podpory:

Zadatel projektu - kraj Vysoéina garantuje dal$i pokradovani a rozvoj projektovych aktivit i po jeho skonéeni. Problematika
zajisténi kvality v socialnich sluzbach v praxi poskytovateld socialnich sluzeb cestou vzdélavani je jednou z hlavnich priorit
kraje v oblasti socialni politiky a socialnich sluzeb. Odpovédné pracovniky krajského ufadu k tomu vede zavazna
skutecnost, ze dosud neexistuje zadna zakonem stanovena odpovédnost za kvalitu poskytovanych sluzeb. Predkladany
projekt prispiva k zajisténi kvality formou systematického vzdélavani poskytovatelli a zadavatele.

Proces standardizace socialnich sluzeb bude, po nastartovani timto projektem, pokracovat v realizaci s cilem konkretizovat
a aplikovat jednotlivé standardy kvality v zafizenich socialni péce v kraji Vysocina. Standardy kvality socialnich sluzeb se
stanou nedilnou souéasti organizaé¢nich dokumentt v zafizenich socialni péce. Bude pokracovat spoluprace vSech
zucastnénych subjektll s cilem poskytovat socialni sluzby v podnétném a distojném prostredi v zajmu uzivatell a za jejich
aktivni acasti.

V oblasti fundraisingu budeme usilovat o ziskani dal$ich finanénich prostfedkl v navaznosti na dalsi zdroje financovani z

ESF. Predpokladame také dalsSi uzkou spolupraci mezi zi¢astnénymi subjekty a spolupraci NVF-CEKAS v oblasti rozvoje
sluzeb i fundraisingu.

Rizika
I
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Popis rizik a navrh opatfeni jak jim predchazet:

Riziko: Spoluprace a partnerstvi

Opatieni: Zadatel i partnefi maji kazdy vlastni specificky zajem na vypracovani kvalitnich vystupti v ramci projektu a na
uspésné realizaci projekttl zamérenych na uvedené cilové skupiny a feseni existujicich probléma.

Spoluprace na projektu je stvrzena jasné vymezenou partnerskou smlouvou.

Riziko: Zabezpeceni odborné kvality projektu

Opatieni: Prabéh projektu je garantovan odbornikem, ktery je vySkolenym inspektorem v projektech MPSV a ma
nékolikaletou praxi s realizaci vzdélavani v problematice zavadéni stadnardu kvality u riznych poskytovateli a zadavatela
soc. sluzeb. Také dalSi odbornici - vedouci pracovnich skupin a lektofi byli vybrani s prihlédnutim k jejich zapojeni do
procesu tvorby systému inspekci a narodnich standardu.

Riziko: Zajem ucastnikli vzdélavani setrvat po cely jeho priibéh a kurzy absolvovat.

Opatreni:

UCASTNICI - VEDOUCI PRACOVNICI: Vedouci pracovnici jsou erudovani odbornici, ktefi maji zajem zvy$ovat kvalitu
poskytovanych socialnich sluzeb. Jejich aktivity a zkusenosti v oblasti vzdélavani v problematice standardt kvality jsou

rtizné, ale standardizace socialnich sluzeb je jejich prioritni aktivitou. Také v souc¢asnosti pfipravovana legislativa poéita s
ulozenim povinnosti splnit standardy kvality a tim je dan zajem ucéastnik( na absolvovani celého projektu.

UCASTNICI - PRACOVNICI PRIME PECE: Pracovnici pfimé péée jsou s uzivateli v nejuzsim kontaktu. Jejich kazdodenni zptisob
poskytovani komplexni péce je pro kvalitu socialnich sluzeb urcujici, jejich prijeti novych pravidel je nezbytné. | pro jejich
zajem je mimo jiné urcujicim faktorem pripravovana legislativa.
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6. Realizace projektu

Poeis realizace Broiektu

Kli€ové aktivity a metody realizace:

Klicova aktivita Metoda realizace

AKTIVITA 1: Prvni (zahajovaci) schiizka * Zahajeni projektu - setkani projektového tymu a Rady projektu
projektového tymu
* Upresnéni ukoli a odpovédnosti €lenti projektového tymu a zplsobt
spoluprace s Radou projektu

* Vytvoreni pracovnich skupin (PS) pro jednotlivé ukoly:

- PS1-: vedouci PS1, manazer, 18 Giéastnik(: 14 feditel(i zafizeni + 4 zastupci KU
- PS2 - vedouci PS2, manazer, 18 Géastnik(: 14 feditel(i zafizeni + 4 zastupci KU
- PS3 - vedouci PS3, manazer, 19 ucastnik(: pracovnici v pfimé péci - pravodci
kvalitou

- PS4 - vedouci PS4, manazer, 19 ucastnik(: pracovnici v pfimé péci - pravodci
kvalitou

* Priprava nejblizsich aktivit

AKTIVITA 2: Pravidelné schiizky 1)V prubéhu projektu pravidelné schiizky tymu a PS podle potieby priibéhu
projektového tymu a Rady projektu projektu (nejméné 1 x mésicéné)

* Pramérna doba trvani schizky: 3 hodiny

* Ugastnici: vedouci projektu, odborny garant, vedouci PS, zastupce zadavatele, v
relevantnich pripadech dalSi osoby pracujici na projektovych aktivitach

*2) V prabéhu projektu pravidelné schiizky Rady projektu (6 x za rok)

* &lenové RP: odborny garant, vedouci projektu, 3 zastupci KU, projektovy
manazer, vedouci PS

* predpokladany pocet schizek: 12

* predpokladana délka setkani: 8 hod.

AKTIVITA 3: Monitorovani a hodnoceni * Monitorovani a pribézné vyhodnocovani aktivit projektu bude probihat
projektu prostrednictvim:

- pravidelnych schiizek pracovnich skupin a projektového tymu

- prace odborného garanta/projektového supervizora

- schiizek s Radou projektu

- formou zapist ze schlizek

- prezencnich listin z jednotlivych akci

- vypracovani prtibéznych zprav

- vypracovani zavére¢né zpravy

AKTIVITA 4: Publicita Publicita A: CLANKY O PROJEKTU V TISKU
* Clanky pro regionalni tisk - 4 élanky
* NVF-CEKAS: ProFuturo - 2 ¢lanky

Publicita B: PREZENTACE V RAMCI KONFERENCI, SEMINARU

* Odborna konference na zavér projektu na téma: "Vzdélavani v oblasti
standardu socialnich sluzeb v Kraji Vysoé¢ina"

Délka konference: 1 den

Pocet ucastnika: 100

Ugastnici z fad poskytovatelil soc. sluzeb, zastupcti KU a samosprav atd.

Publicita C: PRUBEZNA PREZENTACE PROJEKTU NA WEBSTRANKACH: KU:
www.kr-vysocina.cz; NVF-CEKAS: www.nvf.cz ; www.cekas.cz

Publicita D: PREZENTACE ESF - ve vSech vyse zminénych aktivitach publicity bude
prezentovan ESF podle stanovenych pravidel a doporuceni.

AKTIVITA 5: Workshop pro zadavatele a * Cilem setkani je identifikovat vychozi situaci poskytovateld, provést analyzu
feditele organizaci - | jejich potreb, seznamit je s projektem, dohodnout cile a postup v roce 2005.

* Ugastnici: 28 zafizeni - 28 fediteld, 8 Géastniki z KU, 6 Géastnikt z projektu (4
lektofi, odborny garant, vedouci projektu, 2xmanagement) = 36 ucastnik( ve 2 x
1-dennich (8 hod.) workshopech = Celkem 44 osob

* Pfiprava materialti pro AKTIVITU 6: Vzdélavaci podpora
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AKTIVITA 6: Vzdélavaci podpora

* Cilem vzdélavaci podpory je seznamit u€astniky (¢leny pracovnich skupin) s
pozadavky standardu, kritérii, na modelovych situacich vyzkouset postupy,
nastinit postupy, které v organizaci povedou k naplfiovani standardt.

* Predpokladana vzdélavaci témata (vybér témat bude upresnén na workshopu
pro zadavatele a feditele organizaci):

* Zakladni témata: (vybér max. 10 vzdélavacich hodin):

- Standardy kvality

- Principy kvality

- Standard €. 1 - Cile a zplsoby poskytovani sluzeb

- Tvorba zakladnich prohlaseni organizace

- Standard €. 9. Personalni zajisténi sluzeb

- Standard €. 10. Pracovni podminky

- Standard €. 11 Profesni rozvoj pracovniki a pracovnich tymua

- Standard ¢. 2 Ochrana prav uzivatelQ

* Doplnkova vzdélavaci témata (napr.): (vybér maximalné 10 vzdélavacich hodin)
- Konzultaéni proces v organizaci, jeho zavedeni do organizace a vyuziti pfi
napliovani standardt kvality

- Zavadéni zmén do organizace

- Rizeni pracovnich tymd

- Management kvality

- Tym a tymova prace

- Poskytovani zpétné vazby

- Provazeni uzivatele

* prace ve 2 pracovnich skupinach - kazda 20 hod. = 3 dny (prednasky, seminare)
= 3 setkani = celkem 6 setkani

* Ugastnici: 28 zafizeni - 28 feditelt, 8 uéastniki z KU = 36 uéastniki v 6
setkanich, 4 ¢lenové proj. tymu (odborny garant, vedouci projektu,
2xmanagement), 4 lektofi = celkem 44 osob

AKTIVITA 7: Konzultaéni proces |

* Kazda organizace muze vyuzit podporu konzultanta v rozsahu 2 hodin, ktery
pomuze managementu identifikovat situaci poskytovatele a stanovit strategii a
postup pfi napliiovani cilti v roce 2005

* 28 zafizeni = 28 konzultaci x 2 hod.= 56 hod .

* Navrzena strategie: 28 navrhti

AKTIVITA 8: Aktivity a procesy
poskytovatele - realizace opatreni k
napliiovani standardua kvality

* Uskutecnuje poskytovatel samostatné. Muze pro pracovniky podle viastnich
potieb zajistit dalSi potfebnou vzdélavaci podporu, kterou poskytovatel zvoli:
osvéta, seznamovani se standardy, pracovni workshopy, konzultace,
supervize...

* probéhne u vSech 28 ziucastnénych poskytovateltl

* 1 poskytovatel: 6 hodin = celkem 168 hod.

AKTIVITA 9: Konzultacni proces Il

* Kazda organizace vyuzije v prubéhu realizace opatreni k naplnovani standardt
kvality dalSi podporu konzultanta v rozsahu 6 hodin. Hlavnim cilem podpory je
poskytnou poskytovateli reflexi postupti a vystupt (napf. materiala,
dokumentace).

* 28 zarizeni = 28 konzultaci po 6 hod. = celkem 168 hod.

*Priprava AKTIVITY 10: Workshop pro zadavatele a reditele organizaci

AKTIVITA 10: Workshop pro zadavatele a
feditele organizaci - Il

* Cilem setkani je prezentovat zkusenosti a vystupy z realizovaného procesu.

* U&astnici: 28 zafizeni - 28 fediteltl, 8 zastupcti KU, = 36 ucastnikil ve 2
workshopech (kazdy po 6 hod. = celkem 12 hod.) odborny garant, vedouci
projektu, 2xmanagement, 4 lektofi = celkem 44 osob

AKTIVITA 11: Analyza procest a vystuptl a
doporuceni pro poskytovatele a
zadavatele

* Cilem je reflektovat proces, ktery se v organizacich uskutecnil a vystupy, ke
kterym poskytovatelé dospéli. Doporucit poskytovateliim a zadavateli pfipadna
opatieni.

* vypracuji: 2 vedouci PS, odborny garant, konzultanti: 28 navrha a doporuéeni

* priprava AKTIVITY 12 Workshop pro zadavatele a poskytovatele - 1l

AKTIVITA 12: Workshop pro zadavatele a
poskytovatele - I

* Cilem setkani - 6 hod. workshopy - je reflektovat potrebu systematického
vzdélavani a specifikovat jej jako konkrétni naméty pro strategii kraje v souladu
s narodnimi standardy kvality.

* Vytvoreni pracovni skupiny pro dalSi podporu a rozvoj vzdélavani v Kraji
Vysocina v souladu s narodnimi standardy kvality.

* Uéastnici: 28 zafizeni - 28 feditel, 8 zastupcti KU, = 36 ucastnikii ve 2
workshopech, odborny garant, vedouci projektu, 2xmanagement, 4 lektofi =
celkem 44 osob
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AKTIVITA 13: Kurz pro skupinu prtivodct
kvalitou - pfipravna etapa

* ORGANIZACNI PRIPRAVA KURZU: 6 odbornik - lektortl, vedouci projektu,
manazer projektu, odborny garant, 2 vedouci PS: PS 3 a PS 4

* Vytvoreni tymu lektort a pracovnich skupin 1 a 2

Predpoklad: vyskoleni minim. 1 priivodce kvalitou pro kazdého poskytovatele -
maxim 38 privodcu.

* Formulovani kritérii vybéru ucastnika

* Vyhlaseni vybérového fizeni a jeho podminek

* priprava vycviku pravodct kvalitou

*pFiprava pfiru¢ky pro privodce

* Témata proskoleni: standardy kvality, principy kvality, standard ¢. 1 -17
(podrobné seznameni, vyména zkusenosti, konzulta¢ni proces v organizaci,

jeho zavedeni do organizace a vyuziti pfi napliovani standardu kvality, zavadéni
zmén do organizace, fizeni pracovnich tymd, management kvality,tym a tymova
prace, poskytovani zpétné vazby, provazeni uzivatele, (dalSi dle identifikovanych
vzdélavacich potieb, v dalSich letech se predpokl pIné pfipraveni do konce
dalsiho roku.)

AKTIVITA 14: Vybér ucastnika a zahajeni
kurzu pravodct - 1. faze kurzu

* Vybér vhodnych ucastnikd kurzu: 38 osob

* Seznameni se s Ucastniky kurzl

* Zahajeni kurzu

* Zakladni proskoleni v rozsahu 24 hodin ve 3 dnech: vzdélavaci podpora 4
lektorti (standardy, principy, seznamovani se standardy) - interaktivni prace:
- 2 pracovni skupiny - PS 3 a PS4 - po 19 ucastnicich:

(kazda PS 24 hodin seznameni se standardy)

* Supervize - skupinova a individualni prace (sebereflexe, reflexe prace zafrizeni,
ocekavani...) v rozsahu 12 hodin ve 2 dnech (kazda PS 12 hodin supervize)

* Priprava kontraktu podpory pro 38 priivodcu

* Uzavreni kontraktii podpory

AKTIVITA 15: 2. faze kurzu pravodct
kvalitou

* Exkurze:

- realizuji: odb. garant, vedouci PS 3 a 4

- 5 exkurzi za priklady dobré praxe (1 exkurze = 1 den: prohlidka zafizeni,
diskuse s tymem)

- Po skonceni vSech exkurzi: 4-hodinova diskuse a rozbor toho, co tuc€astnici
vidéli

- celkem: 5 dni exkurze + 4 hod. diskuse (seminar)

* Prace podle kontraktu: skupinova a individualni prace (sebereflexe, reflexe
prace zarizeni, ocekavani...).:

- kazdy mésic 1 den (8 hod.) pro 2 pracovni skupiny — program: kombinace
vzdélavani a supervize,

- 1skupina - 2 konzultanti (celkem 4 konzultanti)

AKTIVITA 16: 3. faze kurzu privodcu
kvalitou

* Vytvareni metod a postupt pfi zjisStovani kvality v zafizenich

* Posuzeni kvality v organizacich ucastnika (prakticka realizace)
* Skupinova a individualni prace

* Vzdélavaci prace podle kontraktu

* 2 pracovni skupiny, 2 x 2 konzultanti

* Kazda PS: kazdy mésic 1 den (8 hod.) - program kombinace vzdélavani a
supervize

* Na zavér:

(a) individualni konzultace konzultantti s kazdym Gc¢astnikem v rozsahu 1 hodiny
(38 lektorskych hodin )

(b) zavérecné propojeni obou skupin: setkani véech pravodct - 6 hodin, 4
konzultanti
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AKTIVITA 17: Vypracovani a predlozeni

zavérecné zpravy

Vypracuji: vedouci projektu, odborny garant, vedouci PS1-4, projektovy manazer

* analyza pribéznych zprav a dalSich informaci z monitorovani ¢innosti projektu

* vlastni zpracovani zavérecné zpravy

* predlozeni zavérecné zpravy

Zapojeni partner(:

Partner

Role

Davod zapojeni

Prace s cilovou skupinou

Narodni vzdélavaci fond,

0.p.s.

1) Partner je
zodpovédny za
komplexni Fizeni
projektu véetné
jeho
monitorovani a
hodnoceni (viz

1) Zadatel nema dostatecné personalni
zazemi pro Fizeni velkych projektt.
Proto pro tyto €innosti vyuziva
profesionalni zazemi partnera.2)
Partner disponuje odbornym zazemim
a zkuSenostmi garantujicimi uspésnou
realizaci projektu tohoto typu.

Odbornici - pracovnici partnerské
organizace budou po celou dobu trvani
projektu v ramci vzdélavani pfimo
pracovat s cilovou skupinou.

bod vnitini
fizeni a
hodnoceni
projektu).

2) Partner
poskytuje
odborné zazemi
- kvalifikované
experty na
problematiku
fizeni kvality
socialnich
sluzeb, kteri
zajist'uji vSechny
odborné aktivity
projektu.

3) Partner
poskytuje
odbornou
garanci
projektu.

4) Partner
poskytuje
projektu
technické a
administrativni
zazemi.

Vnitfni postupy Fizeni a hodnoceni:

Rizeni, monitoring a hodnoceni priibéhu projektu bude zajistovat NVF-CEKAS prostfednictvim nasledujicich éinnosti:

Aktivita: PRUBEZNE RiZENi PROJEKTU

Jednotlivé ¢innosti: proj.planovani a fizeni;priibézna aktualizace planu éinnosti projektu - zménové a krizové fizeni
projektu;analyza cinnosti projektu pro potieby proj. fizeni;navrh a vybér spolupracujicich odbornik, konzultantd,
oponentu;organizace souvisejicich akci (schizky, seminare, konference);administrace projektu (zapisy,pres. listiny,
vytvareni programu apod.);fizeni a koordinace ¢innosti, lids. zdroju a partnerti+dodavatell ;monitorovani éinnosti jednotl.
subjekti;vyhodnocovani vysledkt etap a celého pribéhu projektu;zajisténi pravidelného informovani zacast.subjektt o
prubéhu projektu;zajistovani spoleéného PR projektu véetné informaci na webstrankach;priprava pribéznych,
monitorovacich, superviznich zprav a zav. zpravy;financni fizeni projektu.

Aktivita: METODICKA A KOORDINACNI CINNOST

Jednotlivé ¢innosti:pribézné vytvareni metodiky pro dany tkol;monitorovani ¢innosti pro potireby metodiky;priibézné
zapracovani vystupti do metodiky;analyza ¢innosti proj. pro potieby metodiky;zajiStovani priibézné supervize
proj.;zapracovani vystupu supervize do €¢innosti projektu a do metodiky;postupné vytvareni sité spolupr. instituci a
organizaci;vytvareni a vedeni databaze informaci a elektron.archivu;zajiSténi oponentur pro navrhovanou
metodiku;vypracovani fin. verze metodiky pro dany ukol.

Aktivita:ZABEZPECENI KOMUNIKACNIHO A INFOR. SYSTEMU PRO UCELY PROJEKTU
Bude vytvoren specialni komunikaéni a informacni systém mezi partnery projektu a zajisSténa elektronicka i standardni
archivace podkladti a vystupt.
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Opatfeni pro zaijisténi publicity:

Publicita A: CLANKY O PROJEKTU V TISKU
*Clanky pro regionalni tisk - 4 élanky
* NVF-CEKAS: ProFuturo - 2 élanky

Publicita B: PREZENTACE V RAMCI KONFERENCI, SEMINARU

* Odborna konference na zavér projektu na téma: "Vzdélavani v oblasti standardt kvality socialnich sluzeb v Kraji Vysocina"
Délka konference: 1 den

Pocet ucastniki: 100

Ugastnici z fad poskytovateli soc. sluzeb, zastupcti KU a samosprav atd.

Publicita C: PRUBEZNA PREZENTACE PROJEKTU NA WEBSTRANKACH: www.nvf.cz ; www.cekas.cz a KU: www.kr-vysocina.cz

Publicita D: PREZENTACE ESF
Ve vSech vySe zminénych aktivitach publicity bude prezentovan ESF podle stanovenych pravidel a doporuéeni.

V ¢em je projekt inovativni:

Vzhledem k tomu, Ze v Kraji Vysocina dosud nebyl realizovan Zadny plosny systematicky vzdélavaci program pro
pracovniky v rezidenénich sluzbach (DD,USP), ktery by byl zalozen na souladu s narodnimi standardy, Ize konstatovat, ze
projekt sdm o sobé a jeho vystupy jsou inovativni.

Zakladni procesy, které budou u poskytovatell probihat:

* seznameni se standardy kvality socialnich sluzeb

* porozuméni hodnotam a principtim, z nichz standardy vychazeji a pfrijeti téchto hodnot
* prijimani takovych procest a opatieni, ktera povedou k naplnéni standardt kvality

* zpracovani nezbytné dokumentace

Projekt je zalozen na nasledujicich principech:

* provazeni (poskytovatelé budou provazeni procesem zavadéni standardu kvality)
* postupnost (ukoly budou pred poskytovatele predkladany postupné)

* zaméreni na procesy

* aplikace hodnot standardti do praxe (opak formalniho vytvareni dokumentace)

* podpora tymové prace

* zapojeni a spoluprace vSech subjektd (zfizovatel, management, pracovnici, uzivatelé, verejnost...)
* podpora lidskych zdrojt, zejména talentovanych

* komunikace

* efektivita

* subsidiarita

SloZeni realizaéniho tx’mu
Pocet podilejicich se osob: 22

Zapojeni jednotlivych €lend tymu v projektu:

Role ¢lena tymu Nazev subjektu Uvazek Zapojeni
Vedouci projektu Narodni vzdélavaci 0,3 Jednotlivé €innosti: proj.planovani a fizeni;prubézna aktualizace planu
fond, o.p.s. ¢innosti projektu — zménové a krizové Fizeni projektu;;analyza cinnosti

projektu pro potfeby proj. fizeni;navrh a vybér spolupracuijicich odbornikd,
konzultant(, oponentu;organizace souvisejicich akci (schiizky, seminare,
konference);administrace projektu (zapisy,pres. listiny, vytvareni programt
apod.);fizeni a koordinace ¢€innosti , lids. zdroju a partnerd+dodavatel(
;monitorovani ¢innosti jednotl. subjektt;vyhodnocovani vysledku etap a
celého prabéhu projektu;zajisténi pravidelného informovani zucast.subjektd
o prabéhu projektu;zajiStovani spole¢ného PR projektu véetné informaci na
webstrankach;pfiprava priibéznych, monitorovacich, superviznich zprav a
Z4v. zpravy.

METODICKA A KOORDINACNI CINNOST

Jednotlivé ¢innosti:pribézné vytvareni metodiky pro dany Ukol;monitorovani
¢innosti pro potfeby metodiky;pribézné zapracovani vystupl do
metodiky;analyza €innosti proj. pro potfeby metodiky;zajiStovani pribézné
supervize proj.;zapracovani vystupl supervize do ¢innosti projektu a do
metodiky;postupné vytvareni sité spolupr. instituci a organizaci;vytvareni a
vedeni databaze informaci a elektron.archivu;zajisténi oponentur pro
navrhovanou metodiku;vypracovani fin. verze metodiky pro dany ukol.
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Odborny garant -
projektovy
supervizor

Dodavatel

0,2

- prubézna projektova supervize: odborna garance relevantnich ukoll
- iCast na monitorovani a hodnoceni projektu

- pomoc pfi vypracovani projektovych zprav

- garance odbornych aktivit v oblasti vzdélavani, metodiky

- Ucast na pfiprave vzdélavacich kurzu

- zpracovani zprava vystupu z projektu po odborné strance

- vybér lektor(

- vybér ucastniku

Projektovy manazer

Narodni vzdélavaci
fond, o.p.s.

* administrativni a pomocné prace pfi fizeni projektu: pomoc vedoucimu
projektu v jeho €innostech

PRUBEZNE RIiZENi PROJEKTUDO

Jednotlivé ¢innosti: proj.planovani a fizeni;prabézna aktualizace planu
¢innosti projektu — zménové a krizové fizeni projektu;;analyza ¢innosti
projektu pro potteby proj. fizeni;navrh a vybér spolupracujicich odbornik,
konzultantd, oponent(;organizace souvisejicich akci (schlzky, seminare,
konference);administrace projektu (zapisy,pres. listiny, vytvareni programt
apod.);fizeni a koordinace ¢innosti , lids. zdroju a partnerd+dodavatel(
;monitorovani ¢innosti jednotl. subjektd;vyhodnocovani vysledku etap a
celého pribéhu projektu;zajisténi pravidelného informovani zucast.subjektd
o prabéhu projektu;zajistovani spoleéného PR projektu véetné informaci na
webstrankach;pfiprava prabéznych, monitorovacich, superviznich zprav a
Zav. zpravy.

METODICKA A KOORDINACNI CINNOST

Jednotlivé ¢innosti:pribézné vytvareni metodiky pro dany ukol;monitorovani
¢innosti pro potfeby metodiky;pribézné zapracovani vystupt do
metodiky;analyza €innosti proj. pro potfeby metodiky;zajiStovani pribézné
supervize proj.;zapracovani vystupt supervize do ¢innosti projektu a do
metodiky;postupné vytvareni sité spolupr. instituci a organizaci;vytvareni a
vedeni databaze informaci a elektron.archivu;zajisténi oponentur pro
navrhovanou metodiku;vypracovani fin. verze metodiky pro dany ukol.

Vedouci PS 1 - kurz
pro zadavatele a
feditele zafizeni

Narodni vzdélavaci
fond, o.p.s.

0,2

- pfiprava a realizace vzdélavacich workshop, kurz(, konzultaci, supervizi
- UCast na zajisténi konzultaéniho procesu

- UCast na analyze a formulaci doporuceni

- kontakt s lektory

- zpracovani vystupt

- odborné zajisténi

- UCast na schuizkach tyml a na relevantnich akcich

- spoluprace na projektovych zpravach

Clenové tymu PS1 - 2
lektofi

Dodavatel

Ad
Rozpocet-nakup
sluzeb

- realizace zadanych lektorskych tkoll

- spoluprace s vedoucim skupiny, odbornym garantem a vedoucim projektu
- pomoc pfi zpracovani poznatku z kurz(l a spoluprace na doporuc¢enich

- U€ast na relevantnich akcich projektu

Vedouci PS 2 - kurz
pro zadavatele a
feditele zafizeni

Narodni vzdélavaci
fond, o.p.s.

0,2

- pfiprava a realizace vzdélavacich workshop, kurz(, konzultaci, supervizi
- UCast na zajisténi konzultaéniho procesu

- UCast na analyze a formulaci doporuceni

- kontakt s lektory

- zpracovani vystupt

- odborné zajisténi

- UCast na schuizkach tyml a na relevantnich akcich

- spoluprace na projektovych zpravach

Clenové tymu PS2 - 2
lektofi

Dodavatel

Ad Rozpocet -
nakup sluzeb

- realizace zadanych lektorskych tkoll

- spoluprace s vedoucim skupiny, odbornym garantem a vedoucim projektu
- pomoc pfi zpracovani poznatku z kurz(l a spoluprace na doporuc¢enich

- U€ast na relevantnich akcich projektu

Vedouci PS 3 - pro
1.skupinu kurza
privodcu kvalitou

Narodni vzdélavaci
fond, o.p.s.

0,2

- pfiprava a realizace vzdélavacich workshopu, kurzl, konzultaci, supervizi,
exkurzi

- UCast na formulaci doporuceni

- kontakt s lektory

- zpracovani vystupt

- odborné zajisténi

- UCast na schuizkach tyml a na relevantnich akcich

- spoluprace na projektovych zpravach

Clenové tymu PS3 - 2
lektofi

Dodavatel

Ad Rozpocet -
naklad sluzeb

- realizace zadanych lektorskych tkolt véetné exkurzi, supervizi

- spoluprace s vedoucim skupiny, odbornym garantem a vedoucim projektu
- pomoc pfi zpracovani poznatku z kurz( a spoluprace na doporuc¢enich

- U€ast na relevantnich akcich projektu

Zadost finalné uloZzena v IS Benefit dne: Unikatni kod:
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Vedouci PS4 - pro
2.skupinu kurzl
privodcu kvalitou

Narodni vzdélavaci
fond, o.p.s.

- pfiprava a realizace vzdélavacich workshopu, kurzl, konzultaci, supervizi,
exkurzi

- Ucast na formulaci doporuceni

- kontakt s lektory

- zpracovani vystupu

- odborné zajisténi

- U¢ast na schlizkach tym( a na relevantnich akcich

- spoluprace na projektovych zpravach

Clenové tymu PS4 - 2
lektofi

Dodavatel

Ad Rozpocet -
nakup sluzeb

- realizace zadanych lektorskych tkolt véetné exkurzi, supervizi

- spoluprace s vedoucim skupiny, odbornym garantem a vedoucim projektu
- pomoc pii zpracovani poznatkl z kurzd a spoluprace na doporucenich

- Ucast na relevantnich akcich projektu

10 ¢lenti Rady
projektu

Krajsky ufad
Vysocina

Ad Rozpocet -
nakup sluzeb

* v prubéhu projektu pravidelné schiizky 5-6 x za rok
* predpokladany pocet schizek: 10 -12
* predpokladana délka setkani: 4 hod.

* Clenové:

- pfedseda Odborné rady: zastupce K U (povinnost v ramci ivazku)
- 2 &lenové - zastupci KU

- vedouci tymu (povinnost v ramci Uvazku)

- odborny garant (povinnost v ramci Uvazku)

- projektovy manazer (povinnost v ramci Uvazku)

- vedouci PS 1- 4 (povinnost v ramci Uvazku)

* Ukol: monitoring a hodnoceni projektu, feSeni potencialnich probléma,
spoluprace na projektovych zpravach

PR pracovnik

Dodavatel

Ad Rozpocet -
nakup sluzeb

- pfiprava PR materialu

- kontakt a informovani médii

- pfiprava propagacniho portfolia
- pfiprava zavér. konference

Ucetni/ekonom

Narodni vzdélavaci

0,05

- Ucetni prace

fond, o.p.s. - poradenstvi pro tgetni silu KU: Gi&etni a ekonomické procedury programdi
EU
Technik - ICT Dodavatel Ad Rozpocet - - technicka podpora projektu: zabezpeceni informaéniho a komunikaéniho
nakup sluzeb systému
Ucetni/ekonom Dodavatel Ad Rozpocet - - finanéni fizeni projektu

Zadatele

nakup sluzeb

- spoluprace na monitorovani a hodnoceni projektu
- spoluprace na prabéznych zpravach a zavére¢né zpravé

Zkusenosti zadatelli a Eartneril

Zku$enosti Zadatele s fizenim a realizaci projektu v oblasti RLZ:

Systematické vzdélavani v oblasti standardl kvality je procesem aktualnim, ktery je v kraji Vysoéina v soucasnosti
zahajovan. Vzhledem k malym zku$enostem Zadatele s problematikou standardt kvality a s Fizenim projektt v této oblasti,
byl pfizvan ke spolupraci partner, ktery ma s implementaci jednotlivych aktivit procesu zkusenosti.

ZkuSenosti partnera s obdobnymi projekty:

Partner

Popis projektu
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Narodni vzdélavaci fond, o.p.s. Vznik NVF podporila Komise EU s cilem hl. rozvijet lidské zdroje a podporovat s.rozvoj
v CR.NVF vznikl v roce 1994 jako nadace, zalozena ministrem prace a soc.véci. Nadace
se v r.1998 preménila v o.p.s. V r. 2004 bylo pii NVF zalozeno Centrum pro kvalitu a
standardy v soc.sluzbach (CEKAS).

NVF resil nebo se podilel na feseni projekti:

Cesko-britsky projekt Podpora MPSV pfi reformé s.sluzeb,2000-2003

Podpora ¢innosti PS a jejich koordinace pfi vytvareni standardt kvality s.sluzeb,2000
Audit kvality péce ustava primo fizenych MPSV,2000

Metodika hodnoceni kvality sluzeb v ustavech MPSV,2000-01

Metodika vycviku sekretait a hodnotiteld kvality s. sluzeb v USP

a vycvik hodnotitelli,sekretaiti a supervizorti,2001-02

Pilotni metodika monitor. a kontroly kvality s.sluzeb pro poskytovatele zarazené do
kategorie ,,A",2001-02

Standardy kvality s.sluzeb pro stupen registraci a sebeh. inventar pro metodiku
monitorovani a kontroly,2001-02

Metodika hodnoceni kvality sluzeb poskytovanych v podpor. a chranéném bydleni,azyl.
domech,2001-02

Vypracovani metodiky hodnoceni kvality sluzeb pro poradenstvi,2001-02

Kontrola kvality s.sluzeb 270 pfijemct dotaci ze SR v r.2001

Zavadéni Metodiky hodn. kvality sluzeb v USP do terénu ve vybranych
organizacich,2001-02

Org.-tech.zajisténi Skoleni lektord pro inspektory a ivod.Skoleni inspektort
s.sluzeb,2002-03

Podpora dopracovani metodiky inspekci,2002-03

Podpora 50 pilotnich inspekci zafizeni dotovanych ze SR,2002-03

Kapacita vzdélavani v s.oblasti v €R,2003-04

Spoluprace NVF s CAS na vycviku auditort pro audity NZDM (NROS),2003
Spoluprace NVFs CAS na projektu financ.z dotace MPSV

pro r. 2004 ,,Podpora procesu zavadéni standarda kvality v s.sluzbach“,2004

Pilotni ovéreni standardi odb. zplisobilosti pro zafizeni a programy poskytujici sluzby
v obl. prim.prevence uzivani navyk. latek a ovéfeni metodiky hodn.pro
certif.proces,2004-05

Predchozi spoluprace s partnerem:

Partner Popis spoluprace

Narodni vzdélavaci fond, o.p.s. Zadatel a partner dosud nespolupracovali.
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7. Harmonogram realizace

Kli¢ova aktivita

2004

|‘||‘m‘lv‘v‘w‘vu‘vm‘lx‘x‘m‘xu

AKTIVITA 1: Prvni (zahajovaci) schizka projektového tymu

AKTIVITA 2: Pravidelné schizky projektového tymu a Rady
projektu

AKTIVITA 3: Monitorovani a hodnoceni projektu

AKTIVITA 4: Publicita

AKTIVITA 5: Workshop pro zadavatele a reditele organizaci - |

AKTIVITA 6: Vzdélavaci podpora

AKTIVITA 7: Konzultaéni proces |

AKTIVITA 8: Aktivity a procesy poskytovatele - realizace
opatieni k napliiovani standardu kvality

AKTIVITA 9: Konzultacni proces I

AKTIVITA 10: Workshop pro zadavatele a reditele organizaci - Il

AKTIVITA 11: Analyza procesu a vystupti a doporuceni pro
poskytovatele a zadavatele

AKTIVITA 12: Workshop pro zadavatele a poskytovatele - lll

AKTIVITA 13: Kurz pro skupinu prtivodcu kvalitou - pfipravna
etapa

AKTIVITA 14: Vybér ucastnikti a zahajeni kurzu pravodct - 1.
faze kurzu

AKTIVITA 15: 2. faze kurzu privodcu kvalitou

AKTIVITA 16: 3. faze kurzu privodct kvalitou

AKTIVITA 17: Vypracovani a predlozeni zavérecné zpravy

Klicova aktivita

2005

|‘u‘m‘lv‘v‘w‘vu‘vm X [ X

=
x

AKTIVITA 1: Prvni (zahajovaci) schiizka projektového tymu

AKTIVITA 2: Pravidelné schtizky projektového tymu a Rady
projektu

AKTIVITA 3: Monitorovani a hodnoceni projektu

AKTIVITA 4: Publicita

AKTIVITA 5: Workshop pro zadavatele a feditele organizaci - |

AKTIVITA 6: Vzdélavaci podpora

AKTIVITA 7: Konzultaéni proces |

AKTIVITA 8: Aktivity a procesy poskytovatele - realizace
opatieni k napliovani standarda kvality

AKTIVITA 9: Konzultacni proces Il

AKTIVITA 10: Workshop pro zadavatele a reditele organizaci - Il

AKTIVITA 11: Analyza procesu a vystupt a doporuceni pro
poskytovatele a zadavatele

AKTIVITA 12: Workshop pro zadavatele a poskytovatele - IlI

AKTIVITA 13: Kurz pro skupinu pruvodcu kvalitou - pfipravna
etapa

AKTIVITA 14: Vybér uéastnikd a zahajeni kurzu pravodct - 1.
faze kurzu

AKTIVITA 15: 2. faze kurzu privodcu kvalitou

AKTIVITA 16: 3. faze kurzu privodcu kvalitou

AKTIVITA 17: Vypracovani a predlozeni zavére¢né zpravy

x

Kli¢ova aktivita

2006

I‘II‘III‘IV‘V‘VI‘VII‘VIII‘IX‘X‘XI‘XII

AKTIVITA 1: Prvni (zahajovaci) schiizka projektového tymu

AKTIVITA 2: Pravidelné schizky projektového tymu a Rady
projektu

il RN LR RN RN L RN LN

AKTIVITA 3: Monitorovani a hodnoceni projektu

< e e e fx fx e fx ([ [*]
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AKTIVITA 4: Publicita

AKTIVITA 5: Workshop pro zadavatele a reditele organizaci - |

AKTIVITA 6: Vzdélavaci podpora

AKTIVITA 7: Konzultaéni proces |

AKTIVITA 8: Aktivity a procesy poskytovatele - realizace
opatieni k naplinovani standardu kvality

AKTIVITA 9: Konzultaéni proces Il

AKTIVITA 10: Workshop pro zadavatele a feditele organizaci - Il

AKTIVITA 11: Analyza procesu a vystuptl a doporuceni pro
poskytovatele a zadavatele

AKTIVITA 12: Workshop pro zadavatele a poskytovatele - Ill

AKTIVITA 13: Kurz pro skupinu prtivodct kvalitou - pfipravna
etapa

AKTIVITA 14: Vybér ucastnikti a zahajeni kurzu pravodct - 1.
faze kurzu

AKTIVITA 15: 2. faze kurzu privodct kvalitou

AKTIVITA 16: 3. faze kurzu priivodcu kvalitou

AKTIVITA 17: Vypracovani a predlozeni zavérecné zpravy

AN LN

Kli¢ova aktivita

2007

<
<

‘w ‘vu‘vm‘ |x‘ X ‘ XI‘XII

AKTIVITA 1: Prvni (zahajovaci) schizka projektového tymu

AKTIVITA 2: Pravidelné schizky projektového tymu a Rady
projektu

il L LN LR LR LR LN LN

AKTIVITA 3: Monitorovani a hodnoceni projektu

X x X x X x X x

AKTIVITA 4: Publicita

X X X X X X X X

AKTIVITA 5: Workshop pro zadavatele a reditele organizaci - |

AKTIVITA 6: Vzdélavaci podpora

AKTIVITA 7: Konzultaéni proces |

AKTIVITA 8: Aktivity a procesy poskytovatele - realizace
opatieni k napliiovani standardu kvality

AKTIVITA 9: Konzultacni proces I

AKTIVITA 10: Workshop pro zadavatele a reditele organizaci - Il

AKTIVITA 11: Analyza procesu a vystupt a doporuceni pro
poskytovatele a zadavatele

AKTIVITA 12: Workshop pro zadavatele a poskytovatele - lll

AKTIVITA 13: Kurz pro skupinu prtivodcu kvalitou - pfipravna
etapa

AKTIVITA 14: Vybér ucastnikt a zahajeni kurzu pravodct - 1.
faze kurzu

AKTIVITA 15: 2. faze kurzu privodcu kvalitou

AKTIVITA 16: 3. faze kurzu privodct kvalitou

AKTIVITA 17: Vypracovani a predlozeni zavérecné zpravy

x‘x‘xxxx

Klicova aktivita

2008

|‘||‘m‘lv‘v‘w‘vu‘vm‘lx‘x‘m‘xu

AKTIVITA 1: Prvni (zahajovaci) schiizka projektového tymu

AKTIVITA 2: Pravidelné schtizky projektového tymu a Rady
projektu

AKTIVITA 3: Monitorovani a hodnoceni projektu

AKTIVITA 4: Publicita

AKTIVITA 5: Workshop pro zadavatele a feditele organizaci - |

AKTIVITA 6: Vzdélavaci podpora

AKTIVITA 7: Konzultaéni proces |

AKTIVITA 8: Aktivity a procesy poskytovatele - realizace
opatieni k napliovani standarda kvality

AKTIVITA 9: Konzultaéni proces Il

AKTIVITA 10: Workshop pro zadavatele a reditele organizaci - Il
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AKTIVITA 11: Analyza procesu a vystuptl a doporuceni pro
poskytovatele a zadavatele

AKTIVITA 12: Workshop pro zadavatele a poskytovatele - IlI

AKTIVITA 13: Kurz pro skupinu priivodct kvalitou - pfipravna
etapa

AKTIVITA 14: Vybér ucastnikti a zahajeni kurzu pravodct - 1.
faze kurzu

AKTIVITA 15: 2. faze kurzu privodct kvalitou
AKTIVITA 16: 3. faze kurzu priivodcu kvalitou

AKTIVITA 17: Vypracovani a predlozeni zavérecné zpravy
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8. Naklady

Rozpocet Naklady na cely projekt Naklady na jednotlivé roky realizace
J.cena Celk. naklady 9, z cel.
Druh vydaji Jednotka Pocet (Ke&) (Ke&) nakladd 1. rok 2. rok 3. rok 4. rok 5. rok
1. Osobni naklady 0 0 1945152 | 39,89 324 192 972 576 | 648 384
1.1. Naklady na pracovniky 0 0
1.1.1. Odborny personal hod.(rok) 0 0
1.1.1.1. Vedouci rok 2| 243936 487 872
projektu
1.1.1.2. Vedouci PS 1 rok 2 126720 253 440
1.1.1.3. Vedouci PS 2 rok 2 126720 253 440
1.1.1.4. Vedouci PS 3 rok 2 126720 253 440
1.1.1.5. Vedouci PS 4 rok 2 126720 253 440
11.2.
Administrativni/pomocny hod.(rok) 0 0
personal
1.1.2.1. Projektovy
manaser rok 2 190080 380 160
1.1.2.2. Uéetnilekonom rok 2 31680 63 360
2. Cestovné 0 0 225500 4,62 37 583 112750 | 75167
2.1. Diety (ubytovani a 0 0
stravné)
2.1.1.’ Zahraniéni denfosoba 1 0
personal
2.1.2. Mistni personal den/osoba 1 0
2:2. Me’zmarodnl cesta/osoba 1 0
cestovné
2.3. Mistni cestovné meésic 0 0
2.3.1. Cestovné clent
proj. tymu 1 cesta 223 500 111 500
2.3.2. Cestovné lektoru 1 cesta 80 500 40 000
2.3.3. Cestovné 1 cesta 148 500 74 000
konzultantt
3. Zarizeni a vybaveni 0 0 362 200 7,43 60 367 181100 | 120733
3.1. Nakup vypocetni kus 0 0
techniky
3.1.1. Notebook kus 2 39800 79 600
3.1.2.PC kus 2 39800 79 600
3.2. Nakup jiného zarizeni kus 0 0
3.2.1. Dataprojektor kus 2 39500 79 000
3.2.2. Flipchart kus 2 4000 8000
3.2.3.Drobné rtzné 1 10000 10 000
kancelarské vybaveni
3.2.4. Flash-disk kus 6 1500 9000
3.2.5. Kopirka kus 1 37000 37 000
3.3. Nakup DHM kus 1 0
3:t'l. Na'uemlleasmg den 1 0
zarizeni, budov
3.5. Amortizace vlastniho . 1 0
majetku mesic
l’licii.risi.br;llaklady na opravy a mésic 1 0
3.7. Naklady na SW kus 0 0
3.7.1. SW pro PC kus 2 15000 30 000
3.7.2. SW pro notebook kus 2 15000 30 000
3.8. Naklady na nakup
vysledkl vyzkumu a publikace 1 0
odborné ¢innosti
4. Mistni kancelat/naklady 0 0| 333360 684 55560 166680 | 111120

projektu
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4.1. Spotiebni zbozi a

. L mésic 24 2000 48 000
provozni material
4.2. Telefon, fax, mésic 24 2790 66 960
postovné
4.3. Najem kancelare meésic 24 4000 96 000
4.4. Provoz vozidla meésic 24 500 12 000
4.5. Naklady nakup vody,
paliv a energie mésic 24 600 14 400
(elektrina/topeni)
4.6. Jiné vysSe neuvedené
naklady (internet, uklid, mésic 24 4000 96 000
udrzba)
5. Nakup sluzeb 0 0| 2010500 41,23 335083 | 1005250 | 670 167
5.1. Publikace/Skolici
i . kus 0 0
materialy/manualy
5.1.1. Studijni materialy kus 200 120 24 000
5.2. Odborné N
sluzby/Studie a vyzkum sluzba 0 0
5.2.1. Odborny garant sluzba 2 153600 307 200
5.2.2. Lektori hod. 428 500 214 000
5.2.3. Konzultanti hod. 950 500 475 000
5.2.4. Clenové Rady hod. 288 400 115200
projektu
5.2.5. ICT pracovnik sluzba 1 72000 72 000
5.2.6. Ucetni/ekonom -
sadatel rok 2 115200 230400
5.2.7. PR sluzby sluzba 1 200000 200 000
5.2.8. Finanéni
audit-3adatel rok 2 30000 60 000
§:3. Naklady vyplyvajici slusba 1 0
pfimo ze smlouvy
5.4. Naklady na konf./kurz 0 0
konference/kurzy
5.4.1. Zavére€na odborna konference 1 70000 70 000
konference
5.4.2. Workshop pro
zadavatele a feditele workshop 6 5000 30 000
organizaci
5.4.3. Vzdélavaci .
seminar seminar 6 4500 27 000
5:4.4. Seminaf k seminaF 1 5500 5500
exkurzim
5.4.5. Kurzy pro
privodce kurz 2 22300 44 600
5.4.6. Setkani privodcu s setkani 12 10250 123 000
konzultanty
5.4.7. Zavérecny seminar .
pravodca seminar 1 12600 12 600
5.5. Jiné naklady 1 0
6. Drobné stavebni upravy 0 0 0
6.1. Drobna stavebni or 1 0
uprava uprava
7. Pfima podpora 0 0 0
7.1. Mzdové prispévky °S°bi/ mest 1 0
7.2. Cestovné, ubytovani a |osoba/Skole 1 0
stravné ni
7.3. Prispévek na péci o osoba/mési
s NP, 1 0
dité a dalSi zavislé osoby ¢
7.4. Jiné vysSe neuvedené 1 0
naklady
8. Celkové uznatelné 4876712|  100| 812785| 2438356 ©02°°7
naklady 1
9. Celkové neuznatelné 0

naklady
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Né&klady celkem: 4876 712

Nékladx na aktivitx

Kli¢ova aktivita

Celkové naklady

Jednotkové naklady

AKTIVITA 1: Prvni (zahajovaci) schizka projektového tymu 11 722,86 11 722,86
AKTIVITA 2: Pravidelné schtizky projektového tymu a Rady projektu 316 517,36 8792,15
AKTIVITA 3: Monitorovani a hodnoceni projektu 445 468,89 4 454,69
AKTIVITA 4: Publicita 293 071,64 293 071,64
AKTIVITA 5: Workshop pro zadavatele a feditele organizaci - | 117 228,65 2 664,29
AKTIVITA 6: Vzdélavaci podpora 492 360,35 1190,01
AKTIVITA 7: Konzultaéni proces | 422 023,15 15 072,26
::;;:':{;:IaAn?s gkr:z/;% 3 Ir()‘ll':ﬁf;y poskytovatele - realizace opatreni k 410 300,29 14 653,58
AKTIVITA 9: Konzultaéni proces i 422 023,15 15 072,26
AKTIVITA 10: Workshop pro zadavatele a reditele organizaci - Il 117 228,65 2 664,29
AKTIVITA 12: Workshop pro zadavatele a poskytovatele - 1l 117 228,65 26 641,29
AKTIVITA 13: Kurz pro skupinu privodcu kvalitou - pfipravna etapa 316 517,36 8 329,40
AKTIVITA 14: Vybér ucastnikli a zahajeni kurzu pravodct - 1. faze kurzu 304 794,50 8 020,91
AKTIVITA 15: 2. faze kurzu privodct kvalitou 304 794,50 80 201,91
AKTIVITA 16: 3. faze kurzu pravodct kvalitou 269 625,90 7 095,42
AKTIVITA 17: Vypracovani a predlozeni zavérecné zpravy 187 565,85 187 565,85
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9. Predpokladané zdroje financovani v Ké

Naklady projektu  Procenta z celkovych nakladu
Verejné spolufinancovani: 4876 712,00
|_ Prispévek ze strukturalnich fondu: 3901 369,60 80
— Prispévek z narodnich vefejnych zdroju: 975 342,40 20
Financovany ze statniho rozpoctu: 975 342,40 20
I: Financovany z krajského rozpoctu: 0,00 0
Soukromé spolufinancovani: 0,00 0
Vlastni zdroje: 0,00 0
Ostatni zdroje: 0,00 0
Pfimé vynosy projektu: 0,00 0
Celkové uznatelné naklady projektu: 4876 712,00
Celkové neuznatelné naklady projektu: 0,00
Celkové naklady projektu: 4876 712,00
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10. Ocekavané efekty projektu

Multielikat‘:ni efektx

Projekt ma multiplikacni efekty: Ano

Popis multiplikacnich efektu:

Vzdélavani ucastnikl projektu, jako jeho zakladni vystup, povede ke zkvalitnéni pro uzivatele a k jejich aktivizaci, ke
zvysSeni urovné socialniho prostredi v zafizenich a k objektivizaci téchto efektd. Rozsifi se moznosti klientt projevovat sviij
nazor na podobu sluzby a respektovani jejich postoje povede ke zvyseni jejich sebevédomi. V zafizenich bude zasluhou
realizace projektu zaveden systém, ktery umozni komukoliv prokazat napliiovani standarduti kvality. Uvedené efekty budou
mit dopad na vyssi spokojenost klientt i jejich rodinnych prislusniku, ktefi ziskaji rozsahlejsi prilezitost k participaci na
uréovani podoby poskytované sluzby. Znalost standardi kvality soc. sluzeb zprihledni systém poskytovanych sluzeb,

otevie verejnosti moznost srovnani a poskytne zaruky urovné poskytovanych sluzeb. Realizace projektu bude pfinosem

pro proces komunitniho planovani na mistni i regionalni urovni tim, Zze umozni rozsifeni komunikace s uzivateli nad ramec
bézného komunitniho planovani. Pozadavek na kvalitu se stane soué¢asti komunitnich pland, a tim se dostane do verejného
povédomi jako obecna potreba pri poskytovani verejnych sluzeb. Uzivatelé socialnich sluzeb se vice zapoji do zivota
mistniho spolecenstvi. Zformulované pozadavky uzivateld socialnich sluzeb a jejich rodin mohou byt dalezitymi podnéty
pro planovani rozvoje dopravy, kultury, zdravotnictvi a dalSich slozek verejného Zivota.

Pracovnici KU ziskaji zkuSenosti s realizaci uvedenych aktivit v rezidenénich sluzbach. Tento postup pak bude pouzitelny i
pro poskytovatele dalSich typu soc sluzeb v ramci kraje. Kraj Vysocina bude mit zpracovanou metodiku vzdélavani,
stanovené postupy vyuzitelné pro vzdélavani v dalSich typech sluzeb, vytvori se v ramci rezidenénich sluzeb skupina
pracovniku, ktefi prijali a realizuji standardy kvality a budou vyuzitelni jako mozni odbornici pro dalsi typy sluzeb. Pfedevsim
38 priavodct kvalitou bude schopno davat perspektivné podporu témto procestim u dalSich poskytovateld sluzeb.

Pridana hodnota

Popis pfidané hodnoty projektu:

Realizace predkladaného projektu vyznamné podpofri vzdélavani poskytovatelli a zadavatele socialnich sluzeb v kraji za
ucelem posileni jejich schopnosti a dovednosti poskytovat socialni sluzby hlavné v oblasti zvySovani kvality zivota uzivatela
socialnich sluzeb, ktefi jsou obyvateli 28 rezidenénich zarizeni (coz je pfiblizné 2 833 muzl a zen). Na proces zavadéni
standardu kvality ze strany statu bude realizaci projektu lépe pfipraveno 28 vedoucich a odbornych pracovnikt v
rezidenénich zarizenich socialnich sluzeb. Aplikaci osvojenych dovednosti pfimo v zarizenich dojde ke zprostredkovani
ziskaného vzdélani a ke zvyseni kvalifikace u dalSich 38 pracovniki v pfimé pééi.Vyuziti prostfedkt Evropského socialniho
fondu umozni Krajskému tfadu poskytnout kvalitni odborné vzdélani 66 pracovnikiim poskytovateli a 8 pracovnikiim
zadavatele socialnich sluzeb. Zvysi se jejich kvalifikace, jako disledek Ize o¢ekavat i pozitivni plisobeni ucastnik
vzdélavani na dalSi pracovniky v rezidenénich sluzbach. Obecné lze Fici, Ze tak bude nastartovan proces zvySovani kvality v
socialnich sluzbach v ramci kraje, ktery bude Krajsky urad cilené podporovat i po skonéeni projektu.
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11. Vystupy a vysledky projektu

Vz stuu

Nazev ukazatele:

Jednotka ukazatele:

Vychozi hodnota:
Planovana hodnota:

1.17.00.A Po¢.ucast.kurz.posk.sl. a podp.posk.sl.
osoba

0

72

Nazev ukazatele:

Jednotka ukazatele:

Vychozi hodnota:
Planovana hodnota:

1.04.00.A Pocet podporenych organizaci
kus

0

27

Nazev ukazatele:

Jednotka ukazatele:

Vychozi hodnota:
Planovana hodnota:

1.02.00.A Pocet podpof. vzdél.programt
kus

0

2

Nazev ukazatele:

Jednotka ukazatele:

Vychozi hodnota:
Planovana hodnota:

1.01.00.A pocet podp.osob-posk.sluz.nebo pod.posk.

osoba
0
72

Vz’sledkx

Nazev ukazatele:
Jednotka ukazatele:
Vychozi hodnota:
Planovanéa hodnota:

2.43.00.A Podil vyskol.os.posk.sl. neb pod.posk.s|
%

0

80

Nazev ukazatele:
Jednotka ukazatele:
Vychozi hodnota:

Planovana hodnota:

2.12.00.A Pocet nové vytvor. ¢i inovov. produktt
kus

0

2

DalSi planované vystupy / vysledky z projektu:

Systém vzdélavani pracovniki v rezidenénich socialnich sluzbach pro Kraj Vysocina
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12. Horizontalni témata

Rovné El"ileiitosti

Projekt je soustfedén pfedevsim na podporu rovnych pfileZitosti: Ne
Projekt ma pozitivni dopad na rovné prilezitosti: Ano
Projekt je z hlediska podpory rovnych pfilezitosti neutraini: Ne

Popis a zddvodnéni vlivu na rovné prileZitosti:

Projekt je zaméfeny na vzdélavani zadavatel a pracovnikl socialnich sluzeb v rezidenénich sluzbach. Cilem vzdélavani je
mimo jiné prispét k ochrané prav uzivatelli sluzeb, k jejich realizaci v praxi. Odborné a systematické vzdélavani, které se
vedle ochrany prav zabyva také také etickymi principy v pristupu k uzivatelim, pfirozené podporuje i rovné prilezitosti ve
vztahu k uzivatelim.

Udriitelnx’ rozvo'l

Projekt je zaméfen hlavné na podporu udrzitelného rozvoje: Ne
Projekt ma pozitivni dopad na udrzitelny rozvoj: Ano
Projekt je neutralni vzhledem k udrzitelnému rozvoiji: Ne

Popis a zdtGvodnéni vlivu na udrzitelny rozvoj:

Pri realizaci projektu se budou dodrzovat zasady udrziteIného rozvoje. Projekt nema za cil se pfimo zabyvat udrzitelnym
rozvojem, ale realiza¢ni tym bude v jeho prabéhu uvazlivé pristupovat k respektovani a podpofe jeho tfi zakladnich pilifa:
Pilit socialni: Projekt je zaméren na zvySeni vzdélanosti pracovnikl rezidenénich zafizeni, jejichz prace ovlifuje kvalitu
Zivota a ochranu prav nékolika tisic uzivatel(.

Pilif environmentalni: Pri realizaci projektu se budou dodrzovat zasady udrzitelného rozvoje. Projekt nema za cil se pfimo
zabyvat zivotnim prostifedim, ale realizaéni tym bude v jeho pribéhu uvazlivé pristupovat k vyuzivani prirodnich zdroju.
Zadatel i partner budou dbat napt. zasad tfidéni odpadu, budou vyuzivat recyklovanych materialt a respektovat predpisy CR
tykajici se zivotniho prostredi.

Pilif ekonomicky: P¥i realizaci projektu budou vyuzivany moderni pracovni postupy: lidské i materialni zdroje budou
vyuzivany tak, aby prinesly projektu, cilovym skupinam a dal$im zac¢astnénym subjektiim maximalni ekonomicky efekt.

Informaéni seoleénost

Projekt je zaméfen pfedevsim na rozvoj informacni spole¢nosti: Ne
Projekt ma pozitivni dopad na rozvoj informacni spole¢nosti: Ano
Projekt je z hlediska vlivu na rozvoj informacni spole€nosti neutraini: Ne

Popis a zdGvodnéni vlivu na rozvoj informacni spolecnosti:

Zadatel i partner bézné vyuzivaji na standardni trovni vypoéetni techniku ve smyslu administrace, archivace, vytvareni
databazi, komunikace, pfi Setfenich v terénu.apod. V ramci projektu a pro jeho potfebu bude vytvoren specialni informacni
a komunikacéni systém.

Mistni iniciativx

Projekt je soustfedén hlavné na rozvoj mistnich iniciativ: Ano
Projekt ma pozitivni dopad na rozvoj mistnich iniciativ: Ne
Projekt je z hlediska rozvoje mistnich iniciativ neutralni: Ne

Popis a zddvodnéni vlivu na rozvoj mistnich iniciativ:

Projekt predklada zadatel Kraj Vysocina. Partnerstvi s nestatni neziskovou organizaci - Narodnim vzdélavacim fondem,
0.p.s-CEKAS vytvoril zadatel za ué¢elem vyuziti jeno praktickych zkusenosti s fizenim viceletych - i mezinarodnich - projektt
a projekta z programti EU v oblasti socialnich sluzeb a vzdélavani a za uc¢elem vyuziti odborného zazemi organizace v této
oblasti. VytvafFi se tak dulezita vazba spoluprace mezi subjekty zabyvajicimi se odliSnymi aktivitami, které poskytuji své
odborné know-how, praktické zkusenosti a informac€ni zazemi s cilem prispét k rozvoji socialnich sluzeb v Kraji Vysocina.
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13. Politiky Evropského Spolecenstvi

Vefeiné Bodeora

Byl jste pfijemcem vefejné podpory de minimis: Ne
Souhrnna vyse pfijaté vefejné podpory de minimis za posledni 3 roky: 0
VeFe'Iné zakézkx

Budou v ramci projektu vyhlasena vybérova fizeni?: Ne
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14. DalSi projekty a zadosti o podporu z verejnych zdroju

Realizujete v souasné dobé jesté jiné projekty:

Popis projektt:

Ano

Nazev projektu

Datum poskytnuti
podpory

Rozpocet projektu
(vKe)

Zdroje

,Budovani rozvojového partnerstvi za u¢elem 17.02.2005 28229674 Financovany v ramci Opatfeni 3.3 Spoleéného
posileni kapacity pfi planovani a realizaci programu v regionalniho programu, Ministerstvo pro mistni
kraji Vysocina“ rozvoj

Tento projekt. realizuje SirSi tym pracovniku

Krajského uradu kraje Vysocina.
Predlozili jste nebo predlozite v tomto roce dalSi zadosti o poskytnuti podpory: Ne
Popis zadosti:
Nazev zadosti Castka Zdroje

(v Ke)

Vazba projektu na jiné programy financované ze strukturalnich fond EU:
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Prohlaseni zadatele

Ja, nize podepsany(a):

1. Uvadim vSechny dosavadni ¢erpané nebo pfiznané formy vefejné podpory malého rozsahu (podpora de minimis) a jejich
uhrnnou vysi v obdobi poslednich ffi let.

2. Prohladuji, ze na majetek subjektu nebyl prohlasen konkurs, nebylo potvrzeno nucené vyrovnani, ani nebyl zamitnut navrh na
prohlaseni konkursu pro nedostatek majetku, neni proti nému veden vykon rozhodnuti, neni v upadku nebo v likvidaci dle zéakona €.
328/1991 Sb., o konkursu a vyrovnani v platném znéni.

3. Prohlasuji, Ze subjekt ma zajistény vlastni prostfedky na realizaci projektu (plati pouze v pfipadé finanéni spoluti¢asti zadatele).

4. Souhlasim s uvefejnénim dat této Zadosti v systému MSSF-Central a na webovych strankach MSSF.

5. Prohlasuiji, Ze nepfedkladam soucasné analogicky projekt do Spoleéného regionalniho operaéniho programu (SROP) v ramci
opatfeni 3.2 (plati pouze pro Zadatele, predkladajici projekt v opatfeni 2.1, 2.2).

6. Prohlauiji, ze informace uvedené v této Zadosti jsou pravdivé.

jméno zadatele (statutarniho zastupce) funkce v organizaci
datum a misto podpis Zadatele (statutarniho zastupce)
a razitko

Zadost finalné uloZzena v IS Benefit dne: Unikatni kod: Strana 1z 1



Seznam pfiloh

1. Doklad o pravni subjektivité - 1 listt

Prohlaseni o bezdluznosti vici vefejné spravé a zdravotnim pojistovnam - 1 listd
Prohlaseni o partnerstvi - 1 listi

PFi.1A Popis obsahu vzdélavaciho programukurzu1 2.1 - 0 listd

PFil.2A Zpusob zjiSt'ovani potfebnosti 2.1 - 3 listd

e o~ w0 N

PFil.3A Zajisténi supervize projektu_odborného garantal 2.1 - 4 lista
7. Vysledky Setfeni v DD a USP - Kraj Vysoéina - 5 list(

8. P¥i. 1A Popis obsahu vzdélavaciho programu kurzu 2.1 - 6 listt

datum a misto podpis Zadatele
(statutarniho zastupce)
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