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Příloha 2.

Projektový záměr na roky 2005 - 2008

Charakteristika – cíle záměru

· Trend budování IS zaznamenal odklon od filosofie jednoho komplexního IS . Současné technologické možnosti integrace podporují integraci IS z několika větších celků (KIS, LIS, ERP systém, MIS, PACS) za podmínky sjednocení uživatelského rozhraní.

· Požadavky na nově budovanou datovou základnu

· zabezpečení automatizovaného propojení jednotlivých databází

· vybudování datového skladu nad databázemi jednotlivých částí IS 

· správci databáze musí mít k dispozici popis datového modelu jednotlivých databází  a aparát pro vlastní tvorbu výstupů

· Požadavky na aplikace

· plná náhrada stávajícího NIS (tj. funkcionalit řešených dodavatelsky i funkcionalit vlastních aplikací) s možností rozšíření funkcí

· vysoká míra customizace systému 

· workflow veškerých informací IS musí kopírovat procesy NHB

· podpora měření a vyhodnocení kvality léčebné a ošetřovatelské péče

· podpora diferencovaného přístupu k informacím možností administrace přístupových práv

· architektura klient – server

· grafické uživatelské rozhraní s ovládáním respektujícím standardy MS a možností integrace s programy MS Office (Word, Excel, Outlook)

Požadavky na technologické řešení

· Rozdělení zátěže na několik serverů  -  výpadek jednoho serveru nesmí způsobit ochromení provozu NHB

· externí diskové pole pro databáze a datový sklad IS se zajištěním plynulosti provozu a bezpečnosti dat

· možnost postupného (etapového) budování technologického zázemí s cílem mít k dispozici vždy potřebný výkon a diskový prostor (s nutnou rezervou pro plánovaný růst požadavků v dané etapě)

· zabezpečit zálohování celého datového prostoru

· grafické uživatelské rozhraní – prostředí MS

· většinu koncových stanic pro NIS vyřešit grafickým terminálovým režimem pro zajištění minimalizace osobních a finančních nákladů na údržbu, rekonfiguraci a upgrade koncových stanic. PC jako koncové stanice pořizovat jen na vybraná místa pro vybrané uživatele, zejména pro uživatele ekonomických agend a pro vyšší a střední management.  Specielní třídu koncových stanic vyhradit pro zpracování obrazových informací.

· monitorování provozu, prevence chyb, zabezpečení vysoké prostupnosti systému, odolnost všech složek systému proti chybám, rychlé odstranění poruch, minimalizace odstávek systému

· posílení bezpečnostní vrstvy (firewall, systém přístupových práv pro externí uživatele, komunikace chráněná certifikáty, šifrování dat)

· posílení komunikačních linek pro spojení s vnějším okolím našeho IS

Priority řešení a přibližný harmonogram řešení

· podpořit prezentaci NHB inovací webových stránek www.onhb.cz (7-9/2005)

· vybudovat jádro technologického zázemí pro nový IS (9-12/2005), toto jádro postupně rozšiřovat s narůstajícími potřebami provozu (průběžně)

· výměna ERP systému (10/2005 – 3/2006)

· vybudování datového skladu a  MIS (2/2006 – 4/2006)

· budování datových pump z našeho MIS do MIS zřizovatele (termín závislý na budování datového skladu a MIS zřizovatele)

· digitalizace obrazových informací – bude probíhat postupně dle digitalizace jednotlivých modalit 

· sdílení informací mezi ZZ (postupné řešení dle možností  a požadavků jiných ZZ)

· výběr a výměna provozních modulů (lékárna 2006, stravovací provoz 2007)

· výběr nového NIS(1-7/2007) a přechod na nový klinický a laboratorní systém (8/2007-6/2008)

Nároky na lidské zdroje a potenciál, vzdělávání uživatelů

· nároky na vedení organizace i jednotlivých organizačních celků (formulace zadání, revize vnitřních postupů v organizaci, organizace implementace a nastartování rutinního provozu )

· nároky na pracovníky oddělení IT (přechod na jiné technologie, vzdělávání, zvýšené nároky na kapacity oddělení IT). Zde nepočítáme s výrazným navýšením pracovníků oddělení IT, ale s vyšším podílem outsourcingu některých činností externími firmami zejména v době implementace, zaškolování uživatelů a při nabíhání rutinního provozu.

· nároky na koncové uživatele, přechod z alfanumerického na grafické prostředí, přechod na jiný systém, změna pracovních postupů. 

· Se zvýšenými nároky na uživatele současně stoupne jejich míra znalosti práce na PC, rozšíří se jim možnosti při získávání materiálů pro další vzdělávání. Výsledky jejich práce se zhodnotí i vhodnou formou prezentace jejich dovedností.  Dojde tak k podstatnému zvýšení počítačové gramotnosti uživatelů, která je nezbytná pro efektivní práci s novými aplikacemi připravovaného NIS.

V Havlíčkově Brodě dne 4.8.2005                                 Zpracovala RNDr. Dana Manoušková
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