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Komunitní plánování sociálních služeb v kraji Vysočina – popis projektu

Sociální služby a jejich poskytování jsou oblastí, v níž se úzce prolínají zájmy veřejné správy a občanů. Jejich rozvoj je nutno na území obcí i krajů plánovat tak, aby byla zajištěna dostupnost v potřebném rozsahu, kvalitě i objemu.

Do plánování sociálních služeb zaměřených na osoby znevýhodněné na trhu práce je nutno zapojit nejen zadavatele těchto služeb (obce, kraje). Ale též organizace, které tyto služby poskytují a zejména pak uživatele – klienty.

Odbor sociálních věcí a zdravotnictví s cílem podpořit zavádění metody komunitního plánování na úrovní obcí a využít tento proces pro potřeby vlastní plánovací činnosti zahájil spolupráci na přípravě projektu, který umožní realizaci podpory obcí s využitím prostředku z Evropských strukturálních fondů. Tvůrcem a realizátorem projektu je občanské sdružení Agora Central Europe, které má rozsáhlé zkušenosti s realizací a podporou procesů komunitního plánování sociálních služeb v různých městech a již delší dobu působí i na území kraje Vysočina. Oblast vzdělávání v komunitním plánování budou zajišťovat externí odborní lektoři, a to z o.p.s. Komunitní plánování Písek a Centra komunitní práce Ústí nad Labem. Agora CE zajistí dále kvalifikované vedení celé akce, podporu měst při tvorbě triád, řídících skupin, pracovních skupin, facilitaci klíčových jednání, organizaci a moderování veřejných setkání, tvorbu dotazníku pro průzkum uživatelů a poskytovatelů, analýzy potřeb uživatelů a poskytovatelů, přípravu SWOT analýz, podporu při práci pracovních skupin při vytipování priorit v jednotlivých oblastech, podporu při sestavení vlastních komunitních plánů sociálních služeb. Závěrem bude uspořádána konference v zastoupení dalších měst a krajů, celorepulikových orgánů atd.

Celý proces bude řídit řídící skupina projektu sestavená z odborných pracovníků Agory CE a zástupců odboru sociálních věcí a zdravotnictví Krajského úřadu kraje Vysočina. Tato skupina zajistí, aby výsledky projektu korespondovaly se zájmy kraje v oblasti jeho sociální politiky.

Všeobecným cílem projektu je navázat a podpořit vzájemnou spolupráci nestátních neziskových organizací a dalších organizací poskytujících sociální služby znevýhodněným občanům se zadavateli a vytvořit tak místní partnerství. Důležité je i zapojení klientů – uživatelů těchto služeb do společných aktivit komunity a získání nových zkušeností a dovedností, které povedou k jejich lepšímu zapojení se do dění v komunitě a uplatnění na trhu práce.

Spolupracující organizace společně s klienty vytvoří komunitní plány sociálních služeb v minimálně 8 obcích s rozšířenou působností kraje Vysočina zaměřené na sociálně ohrožené osoby. V těchto obcích budou po proškolení získání odborníci/koordinátoři, kteří se budou moci komunitnímu plánování nadále věnovat a zajistí kvalitní aktualizace komunitních plánů sociálních služeb v budoucnosti. 

Na obcích s rozšířenou působností vzniknou 4 pracovní místa koordinátorů. V kraji Vysočina bude proškoleno minimálně 30 lidí v oblasti komunitního plánování, aktivně se zapojí v rácmi pracovních skupin minimálně 200 lidí, kteří budou moci ovlivnit podobu sociálních služeb ve své obci.

Zájem o zapojení se do tohoto procesu projevilo z 13 obcí s rozšířenou působností (v kraji je 15 obecních úřadů obcí s rozšířenou působností) a 8 pověřených obcí (z celkového počtu 11).

Komunitní plány je nutno tvořit směrem odzdola tj. od obcí s rozšířenou působností, případně obcí pověřených. Vzhledem k vyjádřenému souhlasu se zapojením se do tohoto projektu většiny obcí obou typů lze usuzovat, že tyto obce mají zájem zpracovávat své komunitní plány sociálních služeb se zaměřením na osoby znevýhodněné na trhu práce s použitém jednotné metodiky a komunitní plánování obecně se stane jednou z metod komunikace uvnitř většiny těchto obcí v kraji Vysočina.

Až budou mít tyto zpracovány své komunitní plány, bude možno na jejich základě vytvořit komunitní plán sociálních služeb v kraji Vysočina.

Celý projekt zaštítí jako partner kraj Vysočina, který tímto způsobem naváže užší spolupráci v oblasti poskytování sociálních služeb nejen s obcemi ve své působnosti, ale také s místními organizacemi, které poskytují sociální služby.

Rada kraje přijala na svém zasedání dne 1. 3. 2005 usnesení č. 0279/10/2005/RK o tom, že považuje metodu komunitního plánování za vhodný nástroj k tvorbě sítě sociálních služeb na místní a regionální úrovni a předpokládá, že její výstupy budou v budoucnosti využívány při určování postupu kraje v oblasti podpor sociálních služeb.

Projekt je předkládán v rámci výzvy pro Opatření 3.2 Společného regionálního operačního programu „Podpora sociální integrace v kraji Vysočina 2004 – 2006“, svým zaměřením splňuje cíle Podprogramu C tohoto grantového schématu. Projekt bude rozdělen na 3 etapy.

Harmonogram projektu:

Měsíc 1:
Příprava 1. a 2. semináře



Jednání se starosty jednotlivých měst – partnerské smlouvy



Zajištění kvalifikovaných pracovníků

Měsíc 2:
Příprava 1. a 2. semináře



Jednání se starosty jednotlivých měst – partnerské smlouvy



Zajištění kvalifikovaných pracovníků

Měsíc 3 :

Vzdělávání: 
1. seminář (pro triády): 



Úvod - co je komunitní plánování, proč je dobré jej dělat, triády, řídící 

            skupiny



PR projektu



Sestavení řídící a konzultační skupiny

Praxe:

Ustanovení řídících konzultačních skupin (v jednotlivých městech)



První schůzky řídících skupin – úvodní, motivační – facilitace pracovníci Agory 

CE

Měsíc 4 :

Vzdělávání: 
2. seminář (pro triády):



Supervize uskutečněných aktivit



Struktura rozhodování a řízení projektu KPSS ve městě a v PO3 a v PO2



Partneři projektu a práce s nimi



Mediální podpora projektu

Praxe:

Schůzky řídících skupin – rozhodovací struktura a individuální nastavení


procesu  - facilitaci zajistí Agora CE 

Měsíc 5:

Vzdělávání: 
3. seminář (pro triády)





Supervize uskutečněných aktivit



Analýza poskytovatelů



Ustavení a úloha pracovních skupin v procesu



Zahájení tvorby dotazníků pro poskytovatele

Praxe:

Příprava práce pracovních skupin z organizačního hlediska
Konec 1. etapy (navázání spolupráce se městy, ustavení triád a řídících skupin)

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Měsíc 6:

Vzdělávání: 
4. seminář (pro triády):



Supervize uskutečněných aktivit



SWOT analýza s řídící a pracovními skupinami



Analýza: socio-demografické podklady potřebné pro Komunitní plán 


sociálních služeb

Praxe:

Získání socio-demografických podkladů pro KPSS



pokračování tvorby dotazníků pro poskytovatele sociálních služeb 


s konzultačními skupinami

Měsíc 7:

Vzdělávání:
5. seminář (pro triády):



Jak uskutečnit efektivní veřejné setkání



Práce s pracovními skupinami



Facilitace a vedení pracovních skupin pro (pro koordinátory a triády)

Praxe:

1. veřejná setkání



Ustavení pracovních skupin a jejich vedoucích



Tvorba dotazníků pro poskytovatele – konzultační skupiny



1. společné schůzky pracovních skupin a řídící skupiny - tvorba SWOT analýzy 

Měsíc 8:

Praxe:

1. veřejná setkání



1. společné schůzky pracovních skupin a řídící skupiny - tvorba SWOT analýzy 

Měsíc 9:

Vzdělávání: 
6. seminář (pro triády):



Analýza potřeb uživatelů



Analýza potřeb potencionálních uživatelů – dotazník pro nejširší veřejnost 

Práce s veřejností

Praxe:

Analýza poskytovatelů - Vyhodnocení dotazníku pro poskytovatele



Zahájení tvorby dotazníků pro uživatele v pracovních skupinách

Měsíc 10:

Praxe:

Tvorba dotazníků pro uživatele

Konec 2. etapy (hotovy analýzy poskytovatelů v min. 8 obcích typu PO3 nebo PO2)

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Měsíc 11:

Vzdělávání: 
7. seminář (pro triády a vedoucí pracovních skupin)



Vedení pracovních skupin, zpracování výstupů

Praxe:

Dotazníky pro uživatele

Měsíc 12:

Praxe:

Dotazníky pro uživatele – dokončení, distribuce

Měsíc 13:

Vzdělávání:
8. seminář (pro triády a vedoucí pracovních skupin):



Práce v pracovních skupinách se získanými podklady



Jak dát dohromady první verzi KPSS

Praxe:

Dotazníky pro uživatele – dokončení, distribuce



Zpracování analýz potřeb uživatelů

Měsíc 14:

Praxe:

Práce v pracovních skupinách na Komunitních plánech sociálních služeb



Zpracování analýz potřeb uživatelů

Měsíc 15:


Vzdělávání:   
9. seminář (pro triády)



Supervize uskutečněných aktivit



Komunitní plán sociálních služeb – jeho části



Zpracování obecných částí Komunitních plánů sociálních služeb (metodika, 

průběh, základní sociologické údaje, …)

Měsíc 16:

Praxe:

Práce v pracovních skupinách na Komunitních plánech sociálních služeb



Zpracování obecných částí Komunitních plánů sociálních služeb (metodika, 

průběh, základní sociologické údaje, …)

Konec 3. etapy (hotovy analýzy uživatelů minimálně v 8 obcích, ustaveny pracovní skupiny)

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Měsíc 17:

Vzdělávání: 
10. seminář (pro triády)



Supervize uskutečněných aktivit



Konzultace ke komunitním plánům sociálních služeb

Praxe:

Ukončení práce v pracovních skupinách, návrh priorit v jednotlivých 



oblastech)

Zpracování návrhu Komunitního plánu sociálních služeb (předpokládán min. v 8 městech)



Schválení návrhu Komunitních plánů sociálních služeb pro jednotlivá města či 

obce řídícími skupinami



Vyvěšení návrhů KPSS na webech všech zapojených měst k připomínkování

Měsíc 18:

Praxe:

Veřejná setkání k návrhu KPSS, stanovení priorit, sběr připomínek (v 10 

            městech)



Pracovní skupiny zapracují připomínky do  KPSS

Měsíc 19:

Praxe:

Veřejná setkání k návrhu KPSS, stanovení priorit, sběr připomínek (v 10 

            městech)



Pracovní skupiny zapracují připomínky do  KPSS

Měsíc 20:

Praxe:

Veřejná setkání k návrhu KPSS, stanovení priorit, sběr připomínek (v 10 

            městech)



Pracovní skupiny zapracují připomínky do  KPSS



Schválení jednotlivých KPSS zastupitelstvy měst

Měsíc 21:



Schválení jednotlivých KPSS zastupitelstvy měst



Závěrečná konference (zastoupení celorepublikových orgánů, dalších 


měst a krajů)

Měsíc 22:
Ukončení projektu (jsou zpracovány komunitní plány sociálních služeb v minimálně 8 obcích



Sepsání zprávy z projektu

Časový horizont projektu: 22 měsíců

Navazující projekt na 1 rok:


Zpracuje se Krajský plán sociálních služeb


Podpoří se obce s rozšířenou působností při tvorbě akčních plánů
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