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Z p r á v a  o vyhodnocení práce s peticemi a o vyřizování stížností orgány kraje Vysočina za rok 2004

1.
Ú v o d :
Přijímání a vyřizování peticí je upraveno Pravidly kraje Vysočina pro přijímání a vyřizování peticí (dále jen „pravidla“), která byla schválena na zasedání rady kraje dne 10.12. 2001 usnesením č. 284/31/01/RK.

Přijímání a vyřizování stížností je upraveno Pravidly kraje Vysočina pro přijímání a vyřizování stížností (dále jen „pravidla“), která byla schválena na zasedání rady kraje usnesením č. 627/20/2003/RK dne 10. 6. 2003.

Níže uvedené vyhodnocení za rok 2004 vychází z evidence peticí a stížností, která je vedena na odboru kontroly Krajského úřadu Vysočina.

2.
P e t i c e :
V roce 2004 bylo na odboru kontroly zaevidováno 11 peticí (v roce 2003 bylo evidováno 12 peticí), které byly doručeny orgánům kraje Vysočina.

Z tohoto počtu byla jedna petice postoupena k vyřízení jinému orgánu z důvodu nepříslušnosti kraje k řešení popisované problematiky – zvýšená hlučnost a exhalace na ul. Okružní v Jihlavě.

Obsahem 10 peticí se zabývaly příslušné orgány kraje Vysočina ve smyslu čl. 4 odst. 1 pravidel. Po jejich posouzení bylo do 30 dnů odpovězeno tomu, kdo petici podal nebo tomu, kdo zastupoval petiční výbor.

Z počtu 10 peticí 2 směřovaly do oblasti životního prostředí, posouzení vlivu staveb na životní prostředí (proces EIA). Jednou peticí občané vyjádřili svůj nesouhlas s rušením  Dětské léčebny Počátky, v jedné petici byl vyjádřen nesouhlas s budováním "mimoúrovňové křižovatky Měšín" a jedna se týkala obchvatu obce Okříšky. V 5 peticích byl vysloven nesouhlas občanů se záměrem vybudování VRT v kraji Vysočina.

Kopie peticí a zprávy o jejich prošetření byly zasílány kontrolnímu výboru Zastupitelstva kraje Vysočina.

3. 
S t í ž n o s t i :
V roce 2004 bylo na odboru kontroly zaevidováno celkem 276 stížností, které byly doručeny orgánům kraje Vysočina. Proti roku 2003, kdy bylo evidováno 198 stížností, došlo k nárůstu počtu stížností o téměř 40 %.

Podrobný přehled o stížnostech za rok 2004 z hlediska jejich obsahu a způsobu vyřízení je uveden v přiloze č. 2.
Z celkového počtu stížností bylo:

postoupeno jiným orgánům pro nepříslušnost k šetření – čl. 5 odst. (6) pravidel

30

na žádost pisatele šetření zastaveno – stížnost byla vzata zpět



1

zasláno orgánům kraje pouze na vědomí – čl. 5 odst. (2) pravidel



15

dosud přerušená lhůta k vyřízení stížnosti – čl. 5 odst. (10) pravidel


1

zastaveno šetření (správní, soudní, trestní řízení) – čl. 5 odst. (14) pravidel

17

přímo šetřeno (uzavřeno klasifikací oprávněnosti) orgány kraje:


195



z toho:





oprávněných stížností





 39





neoprávněných stížností




156

Podíl oprávněných stížností na celkovém počtu vyřizovaných stížností byl v roce 2004 20%, 
zatímco v roce 2003 to bylo 21,8 %, došlo tedy k nepatrnému poklesu oprávněných stížností 
z celkového počtu šetřených (a klasifikovaných).

Pokud jde o anonymní oznámení,

bylo jich v roce 2004 celkem přijato







31

z toho:

odloženo – čl. 5 odst. (3) pravidel







17

postoupeno pro nepříslušnost k řešení






 3

zasláno pouze na vědomí








 1

zastaveno šetření (probíhá trestní řízení)






 1

na základě rozhodnutí příjemce šetřeno






 9

Z 9 šetřených anonymů bylo posouzeno 8 jako neoprávněných a jeden jako opodstatněný. Anonymní podání se nejčastěji týkala oblasti školství a sociální péče.

Z celkového počtu přijatých stížností bylo hromadných stížností:

celkem přijatých 









15

z toho: 

šetření zastaveno (probíhající správní řízení)





 4

zasláno orgánům kraje na vědomí







 1

lhůta pro vyřízení přerušena








 1

po prošetření neoprávněných








 5

po prošetření oprávněných








 4

Hromadné stížnosti se vztahovaly hlavně ke stavebním řízením a životnímu prostředí. 
Počty šetřených stížností jednotlivými odbory KrÚ, resp. jinými příjemci stížností:












2003

2004

Odborem kontroly 







39

57

Odborem sociálních věcí a zdravotnictví




25

57

Odborem sekretariátu ředitele a krajského živnostenského úřadu

18

26

Odborem školství, mládeže a sportu





17 

28

Odborem lesního a vodního hospodářství a zemědělství


14

8

Odborem územního plánování a stavebního řádu



7

8

Odborem životního prostředí






6

9

Odborem dopravy a silničního hospodářství




4

7

Odborem kultury a památkové péče





2

-

Odborem majetkovým 






1

-

Odborem ekonomickým






-

3

Hejtmanem kraje







8

8

Radním kraje – PaedDr. Matějkovou





-

1

Kontrolním výborem ZK






-

1

Ředitelkou KrÚ







1

1

4.
Z á v ě r :
V průběhu vyřizování stížností byla pravidla ve většině případů dodržována. Pokud došlo v některých případech k jejich opakovanému nedodržení, byla ředitelkou krajského úřadu přijímána příslušná opatření k nápravě.

Originály peticí a stížností, včetně spisového materiálu vedeného k nim, jsou založeny na odboru kontroly v příslušných spisech. 

Jihlava 21. 3. 2005 

Zpracovala: Rydvalová Eva
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