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pacienta nemocnice. Dále jsou v případě potřeby přizváni zástupci poskytovatelů sociálních 
služeb, veřejní opatrovníci klientů a sociální pracovníci obcí. 
 
Ad 2. Tento tým situaci klienta diskutuje a navrhuje další kroky řešení. Vždy je od koordinátora 
pomoci či sociálního pracovníka sepsána kompletní a podrobná kazuistika klienta vč. všech 
doposud uskutečněných kroků (poradenství, podané žádosti do sociálních služeb vč. informací o 
jejich přijetí/ odmítnutí, popisu sociální situace klienta a jeho rodinného zázemí). Následně 
proběhne jednání řešitelského týmu, který navrhuje další možnosti a poté příp. vyjednává 
podmínky umístění klienta. Tíživé situace klientů jsou vyřešeny individualizovaně, ale zároveň tým 
navrhuje i systémová řešení, která jsou v rámci projektu s dotčenými aktéry dále diskutována a 
precizována. Jedná se např. o návrh úprav cílových skupin u zařízení sociálních služeb, návrhy 
budování nových kapacit, posilování stávajících kapacit, nastavení spolupráce mezi službami 
apod. V současné chvíli je řešena pilotáž služby pro klienty s lehkým mentálním postižením či 
PAS s problematickým kolektivním soužitím a také je rozpracováno systémové řešení nedostatku 
kapacit pro cílovou skupinu s diagnózou alkoholismu. 
Do multidisciplinárního týmu bylo posunuto již 24 těžších případů sociálně zdravotního pomezí, 
vyřešeno bylo 20 z nich, další jsou rozpracovány. Co se týče jednotlivých případů, často se jedná 
o kombinaci cílových skupin – mentálně postižení s určitou formou duševního onemocnění, 
nejtěžší případy poruch autistického spektra v kombinaci s mentálním postižením, dále osoby 
s těžkou náhlou změnou zdravotního stavu, která spolu se sociální situací klienta mu znemožňuje 
zůstat ve svém domácím prostředí.  
 
S pozdravem 
 
 
JUDr. Věra Švarcová 
vedoucí odboru sociálních věcí 
„elektronicky podepsáno“ 
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