KRAJSKY URAD KRAJE VYSOCINA
Odbor dopravy a silni¢niho hospodarstvi
Zizkova 57, 587 33 Jihlava, Ceska republika

tel.: 564 602 235, e-mail: posta@kr-vysocina.cz r

Vyfizuje/telefon
Mgr. Kristyna Kr&alova
Tel.: 564602399

\Va§ dopis znacky/ze Cislo jednaci

KUJI 94815/2020

V Jihlavé dne
2.10. 2020

Poskytnuti informaci

Krajsky ufad Kraje Vlysocina, Odbor dopravy a silniéniho hospodafistvi (dale jen Krajsky ufad) od
Vas obdrzel dne 22. 9. 2020 Zadost o poskytnuti informaci dle zakona €. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

Pfedmétem Zadosti jsou informace tykajici se vyhodnocovani kvality poskytovanych sluzeb,
konkrétné odchylek mezi deklarovanou (zasmluvnénou) kvalitou fazenych vozli spolecnosti
Ceské drahy a.s. na vypravenych spojich a skutegnosti:

Cituji:

LA. VWyhodnocujete pravidelné odchylky mezi deklarovanymi (zasmluvnénymi) parametry kvality
vypravovanych spoju a skutecnosti?

B. Jakym zplsobem, v jaké mife podrobnosti, jak ¢asto a s jakym odstupem probiha tento
monitoring?

C. Ziskéavéte tyto informace ze strany spolecnosti Ceské drahy a.s. nebo je shromazZdujete
vlastnimi silami? Pokud je reportuji CD, v jaké formé a jak ¢asto?

D. Registrujete stiznosti na tyto odchylky ze strany verejnosti? Presahuji tyto podle vas tinosnou
mez?

E. Zvefejiiujete informace o pinéni parametru kvality? Pokud ne, neuvaZujete o tom, aby
cestujici vidéli, Ze objednatel sleduje kvalitu sluZeb poskytnutych za verejné prostredky?"

K bodu A.
Ano.
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K bodu B.
Dopravce predava objednateli ctvrtletné vykazy obsahujici fazeni viaku podle planu

pravidelného fazeni jednotlivych viaku a dal$i standardy kvality dle smlouvy.

K bodu C.
Tyto informace ziskavame od spoleénosti Ceské drahy a.s. &tvrtletné ve formé vykazu.

K bodu D.
Ano, registrujeme stiznosti na tyto odchylky na strané& vefejnosti. Ne, stiznosti nepfesahuji

Unosnou mez.

K bodu E.
Ne, smlouva s dopravci je vefejné piistupna. PInéni parametru kvality sledujeme v souladu se
smlouvou. V piipadé poruseni je objednatelem dopravci uloZena sankce za nedodrzeni

podminek smiouvy.

S pozdravem

Ing. Pavel Bartos
povéfen zastupovanim vedouci odboru dopravy a silniéniho hospodarstvi
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