B. V OBLASTI UKLIDU:

mﬁ ganizace : ano ne  nenirelevantnl

Dalum vypianl_- 10 0 O Zajiténi celkového Uididu vnitinich nebo vnéjsich ploch ve firmé
20 O 0O Zalisténi deralizace nebo desinfekee

Dotaznilc k vyuZiti nevyrobnich éinnosti / sluZeb 30 0 Ngjaké Jiné? VYPISTE PROSIM:

Vazena panl, vdZeny pane,

nase spolecnost, INCOMA GfK, klera se speclalizule na vyzkum trhu, provad! v téchto dnech vjzkum pro C. V OBLASTI TECHNICKYCH SLUZEB:

vjznamnou firmu patficl k pfednim poskytovatelim sluzeb facility managementu. Tylo sluZby umoZiiuli

oplimalizovat & snizovat veskeré provozni / nevjrobni néklady organizace. Pro zadavatele vjzkumu Jsou velm ano ne  nenirelevanini

diilezllé nazory a postaje potenciéinich zakaznikd, uzlvalell siuzeb facility managementu. Na zakiadé souhrmu m 0o o Provoz energetickych zafizenl {kotelna, nékup energll, Ginnost

viach zjitén! bude zadavalel vizkumu posiaze adaptoval svou nabldku tak, aby co nejlépe vyhovovala mimo ansrgetika)

finé 1 Vém, jakozlo potenciéinimu zakaznikovi. Dovolte proto, abychom Vs pozédall o vypinéni nésledujictho 0 O Nejaké fin? VYPISTE PROSIM:

dotazniku, kleré Vam zabere par minut Vadeho Gast.
DULEZITE: Pokud nejste osobou, ktera je zodpovédna za rozhodovani o vyu3iti nevyrobnich innosti /
sluzeb spojenych s provozem Vasi organizace (napf. technické sluzby, energetika, Gkild, udrzba, D. V OBLASTI UDRZBY:
technicka spréva budov / aredlu, ostraha / zabezpeteni apod.), pedejte prosim tento dotaznik k vypinéni : :
osobé v ramel vasi organizace, kterd je za tuto oblast zodpovédna, ano ne  nenirelevantnl
10O o o Zaji§téni stavebnl Odrzby

Prosime Vés, abyste byl/a maximélng otevieny/a | krilicky/a, Vas nézor Je pro zadavatele tohoto vyzkumu valmi
dilezily a zale2i mu na tom, aby své sluzby mohl uzplisobit Vadim ogekévanim a polfebam. {provoz cbjektu, technické spréve objelctu)

20 O o Zajlstani revizl vyhrazenyeh zafizenl
1, Zajistujete nevyrobni &nnosti spojené s provozem vas! organizace (napF. technické sluZby, energetiky, . (elekiro, plyn, jeraby, hromosvady, &pod.)

akiid, tdrbu, technickou spravu budov [ aredly, ostrahu | zabezpedeni) prostiednictvim 1 dodavatele 31 O | Servis klimatlzace, vzduchotechniky, elekirickjch zabezpetovacich

NEBO méte na riizné sluzby rizné dodavatele NEBO si viechny sluzby zajiStujete sami? mwmaao_ EPS a Mm_sama i Y P
AD\_S% dodavalel na viechny sluzby ~ pokracuffe prosim otézkou 2 40 0O Néjakeé jiné? VYPISTE PROSIM:
21 na rlizné sluzby rizni dodavalelé pokradujte prosim otézkou 6
307 viechny sluzby si zafisfujeme saml  pokradujte prosim otézkou 7 E. V OSTATNICH OBLASTECH:

2, Jaké konkrétni yrobni ¢l ti | sluzh jené §f i jistuje tento jed ao e nenfelevantn
, Jaké konkrétni nevyrobni &innosti / sluzby spojené s provozem vasi organizace zajis ‘uje tento jeden 5
dodavatel? Pokud dané Ginnost neni relevantai, uvedte to, oo o Sluzby recepce
o0 O NgJaké jiné? VYPISTE PROSIM:
A, V OBLASTI SPRAVY NEMOVITOSTI / AREALU:
ano ne  nenirelevantnl : 3. Kdo, kter4 spoleénost Je timto dodavatelem?
1o 0 O Zajistén ostrahy Vyplite prosim...
20 O O Zajlaténi sluzby elektronickch vstupnich karet
im g o Za)l§téni vergjného osvalleni 4. Na jakou dobu méte s timto Jednim dodavatelem sjednanu smlouvuy, kdy skonél kontrakt?
o O O Zajistént ukiidu firemnich kemunikac! Vypi§le prosim.........ovcvvereieciernns
(latn! i zimnf tdrzba chodnil, cest, venkovnlch ploch Vé.
perlovacich) 5. Do jaké miry Jste spokojen/a s €lnnosti tohoto smiuvniho partnera na stupnicl 1 aZ 5, kde 1 = veimi

50 O O Zajistént zahradnickych pracl spokojen/a a2 5 = velmi nespokojen/a
s0 O Njaké Jiné? VYPISTE PROSIM: K 7 3 3 5|

Déle prosim pokracujte ofdzkou 7.
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°6. Muste zajl§tovat nasledujici nevyrobni éinnosti spojené s provozem spolecnosti?

6.1. Cinnostl voblastl spravy aredlu (napf: ostraha, osvéllenl, uklid komunikacl, zehradnicke préce,
elekironické vstupni karly atd.)

.wm_,...pzo" Uvedle prosim, Jak Jsou u vas konkréin! siuzby voblastl spravy aredlu (v niZe uvedené tabulce)
* zaigtovany - zda sl je zajistujete sami NEBO s vyuzitim specializovaného dodavatele / smiuvniho parinera NEBO
zda tylo ¢innostl pro vas nejsou aktuéiné potfebné / relevantnl,

I NE Jdéte prosim na dal3l sluzbu
V piipadé, Ze na danou ¢innost mate smiuvniho partnera, uvedte prosim, o kterého smiuvniho parinera

(kterou spolecnost) se Jedna, dobu trvant kontraklu (do kdy) a miru spokojenostl s cinnosti tohoto smiuvntho
parinera na stupnici 1 a2 5, kde 1 = velmi spokojen/a az 5 = velmi nespokojen/a,

Zajisteni sluzby: 1=sami, 2=smiuvnl dodavatel, 3=nenl relevantni

s Zajl&téni Daba trvani

SLUZBA sluzby Smiuvni partner Kontraklu (do kdy) Spokojenost
R .l

Zajisténi ostrahy 1 @ 3 Adreaaten] 12345
Zaji§téni sluzby elektronickych o
vstupnich karet ! m@ 8 12345
Zaitni vefejngho osvaileni 1 213 12345
Zajistent tklidu firemnich komunlkac
(letni | zimni Gdrzby chodnlkd, cest, | 1 2 W3 12345
venkovnich ploch vé. parkovacich) _
Zasten zahradnickjch praci 1213 12345

6.2, (Musite zaJistovat?) Clnnosti v oblasti uklidu (napf.: celiovy ukiid vnltinich nebo vnéfsich ploch ve firmé,
deratizace, desinfelce atd.)

\,,E, ANO: Uvedte prosim, jak jsou u vés konkrétni sluzby v oblasti Uklidu {v nlZe uvedené tabuice) zafistovany ~
zda sl je zaistujete sami NEBO s vyuzitim specializovaného dodavatele / smiuvniho parlnera NEBO zda tylo
&lnnosti pro vés nejsou altualné potfebné / relevanini,

LI NE [d8ite prosim na dalsf sluzbu

V pilpads, e na danou &innost méate smiuvniho partnera, uvedle prosim, o kierého smiuvniho parinera
{kterou spolednost) se jedna, dobu trvani kontraklu (do kdy) a miru spokojenost! s élnnosti toholo smluvniho
partnera na slupnicl 1 az 5, kde 1 = velmi spokojen/a az 5 = velmi nespokojen/a.

Zafisténi sluzby: 1=sami, 2=smiuvnl dodavatel, 3=nenl relevaninl

5 Zaji§tént Doba trvéni
SLUZBA sluzby mi:%zﬁknmzzmq kontrakiu (do kdy) Spokojenost
Zajlsténi celkového dklidu valtfnlch
nebo vnéj§ich ploch ve firmé ! @ 3 12345
Zajl§ténf deralizace nebo desinfekece | 1 2 m m) 123456
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6.3, (Muslte zajiéloval?) Cinnosti v oblasti technickych sluseb (napf. kotelne, nkup energil, Ginnost energelika
atd, ,
o) |

ANO: Uvedte prosim, jak Je u vas konkrétn! sluzba v oblast! lechnickych sluzeb (v niZe Livedené tabuice)

\Nm_.mn.o&:m ~ zda sl ji zafiétujete sami NEBO s vyuZitim speclalizovaného dodavatele / smiuvniho partnera NEBO
zda tato Glnnost pro vas nenl akluéing potiebna / relevantnl, :

1 NE Jdte prosim na dal3f sluzbu

V piipadé, %e na tuto éinnost méte smiuvniho partnera, uvedte prosim, o kterého smiuvniho parinera (kterou
spolecnost) se jedn4, dobu trvénl kontraltu (do kdy) a miru spakojenosti s ¢innosii tohoto smiuvniho parinera na
stupnict 1 a2 5, kde 1 = velml spokolen/a az 5 = velmi nespokojan/a,

Zajistén! sluzby; 1=sami, 2=smiuvni dodavatel, 3=neni relevanin!

; Zajistént Doba frvani
SLUZBA m__cmg Smiuvnl parlner kontraktu (do kdy) Spokojenost
Za|isténé provazu energetickych ’
zafizen! (kotelna, nakup energll, | \d 2 3 12345
@m::Om"mzm_‘szrm:.v A Ceressrerstintsta s ey rericeereieeererneens

6.4, {Musite zajistoval?) Cinnosti v oblasti udrzby (napi.; stavebnl Udrzbe, revize elelro, klimatizace ald.)

A przo" Uvedte prosim, Jak jsou u vas konkréinl sluzby v oblasli Gdrzby (v nize uvedené tabulce) zajistovany -
2dd sl e zafistujete sami NEBO s vyusitim speclalizovaného dodavatele / smiuvniho parinera NEBO zda tyto
&lnnosli pro vés nejsou akiualng potfebné / relevantnl,

[J NE [déte prosim na dalsl sluzbu
V pfipadé, e na danou &innost mate smluvniho partnera, uvedte prosim, o kierého smiuvniho parinera

(klerou spoletnost) se jedn4, dobu trvan! kontraltu (do kdy) a miru spokojenostl s Einnosti tohoto smiuvntho
parinera na stupnicl 1 a2 5, kde 1 = velmi spokojen/a az 5 = velmi nespokojen/a,

Zaflstén sluzby: 1=sami, 2=smiuvn! dodavatel, 3=nenf relevantnl

5 Zajistént Doba trvan
SLUZBA siuzby Smiuvni partner kontraklu {do kdy) Spokojenost

Zajisténl stavebn! Gdrzby (provoz ”.\J 9 3 12345

objektu, technicka sprava objekiu)
Zajisténi revizi vyhrazenych zaftzeni o T

(elekiro, plyn, jeféby, hromosvody...} [ m 8 12345
Servis klimatizace, vzduchotechniky, - .
elekirickych zabezpedovacich
systémd, EPS a sprinklerd

ANhenaEeisrEsar et ettty

12345

6.5, (Muslte zajitovat?) Clnnosti recepce

MHM..»zo" céqanaﬂa;mimcﬁm38m_cmamNmﬁdﬁsmlNamm:_N%@.s.mamma_.zmmoméﬁ_:s
“"speclalizovansho dodavaltele / smiuvniho partnera NEBO zda tato Cinnost pro vés nenl aktuaing potfebna /

relevantnl,
I NE jdéte prosim na delsf ofézlu

V piipads, Ze na tuto &innost mate smiuvniho partnera, uvedte prosim, o kierého smiuvniho parinera (kterou
spoletnost) se jedné, dobu Irvani kontraktu (do kdy) a miru spokojenostl s éinnost! tohoto smiuvntho partnera na

stupnici 1 a2 5, kde 1 = velml spokojen/a az 5 = velmi nespokofen/a.
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Tt sluzby: 1=sami, 2=smiuvni dodavatel, S=nenl relevantni

: Zajisteni Doba trvani
SLUZBA sluzby Smiuvni pariner kontrakiu (do kdy) Spolojenost
Zajlstén sluzeb recepce ERFEE 12345

7. Jak byste na stupnicl od 1 do 7 ohodnotilfa postoj vasi organizace ke snifovani nevyrobnlich naklad?
1 znamena: sniovéni nakladl nevyrobnich &innost! Je jednou z dileZitych priorit nasl organizace a
7 znamend: nevyrobni néllady Jsou nedilezitou polozkou v rozposty nasl organizace,

Lt 2 3 4

8. Prosim ohodnotte od 1 do 10 V4§ budouc! postoj k moznosti outsourcingu dalSich sluZeb ve vasi
organizaci? 1 znamené: o moznosti dal§iho rozvoje outsourcingu pif zefeltivnént chodu dalsich nevyrobnich
Glnnostl rozhodné budeme uvazovat a 10 znamena: dalyl rozvof oulsourcingu Je v budoucnu veimi
nepravdépodobny.

i 2 3 4 5 [§ 7 8 g 10 ]

5 - 6 7 |

9. Nasledulici kritéria mohou ovliviiovat volbu poskytovatele siugeb. U kaZdého z nich prosim uvedte, do
jaké miry je pro Vas dané kritérlum dileZité na stupnicl 1 a% 10, 1 znamend: meximéing dilezité,
10 znamené: absolutné nedilezité,

a) cena za poskytované sluzby 1121314516l 77T7879710
b) vySe tspor spojenych se sluibami tfell strany 1123 /4151867181910
¢) garance téchio'lispor 1121314151617 81910
d) garance véasného fedeni reklamacl / poruch 11213 4151 61{;7181]89/]10
€) zndmost spoleénosti 11213141516 1718119110
f) dodané reference spolecnosti 1 2 13141651617 1818 7110
g) nabldka komplexniho fesenf pro véechny 112034567 8l9]10
nevyrobnl éinnosti

h} vysolca vnimané profesionalita zastupcd

spolecnosti (védéll .0 co nam jde’, 0 Gem Je fed"), 112131415167 (8]91]10
majl zkudenost! a know-how

1) mohii poskytnout potatesni financnl kryti pro

poifebné investice P23 ]4]5]6]7 )89 10
|) nabldli ném otevfenou kalkulaci 11293141516 71819 10

10, UvaZujete o vybérovém fizenf na dodavatele nevyrobnich sluzeb v nasledujicich 6 mésicich?

100 Ano
200 Ne

11. Miszete prosim odhadnout, Jak velké plochy vase organizace spravuje?

1) Vyrobn! plochy 2) Adminlstrativnl a technicks ploch 3) Yenkovn! plochy
a) do50mz a) do 50 m? a) do 50 m?
b) 51 m2az 100 m? b) 61 m?az 100 m? b) 51 m2az 100 m?
c¢) 101 m?az 250 m? ¢) 101 m? az 250 m? ¢) 101 m? az 250 m?
d) 251 m?az 500 m? d) 251 m? az 500 m? d) 251 m? az 500 m?
e) 501 m2az 1000 m? e) 501 m? aZ 1000 m2 e) 501 m? az 1000 m?
f) 1001 m2az 2500 m? f) 1001 m2 az 2600 m2 f) 1001 m? az 2500 m?
g) 2501 m?az 5000 m? g) 2501 m? az 5000 m? ) 2501 m2 az 5000 m?

g
h) 5001 m2a vice h) 6001 m2a vice h) 5001 m? a vice
I} Zadné ) zadné I} Zadné

12. Vkollka budovach / objektech vase organizace dohromady sidli, pusobi, vyrabi...? Uvedte prosim
pocet zahrujicl vSechny budovy vasf organizace, které se nachézef na tzemi Ceské republiky a majf
zastavénou plochu v&t§i neZ 50m2

101 60121-30
202-5 70131-40
3610 8L141-50
4011-15 907 51 aviee
50116-20

13. A v kollka lokalitdch (méstech / obclch) se tyto budovy nachéazeji?

1801 60121 -30
202-5 70131 -40
3006-10 8141 -50
4011 -15 901 51 avice
50116 - 20

14, Jaké Je asi priimémé stafi tdchto budov / objeltt?

113 miads! 5 let poltradujte prosim otazkou 16
2[05-10let .
a0 11-2010et

40 vice nez 20 let

15. Probéhla v téchto budovach / objektech za poslednich 5 let rozsahla rekonstrukee nebo modernizace?

10 Ano
um_\ Nékde ano, nékde ne
300 Ne

STRANA S

STRANAG




9 YNLS

LVNVHLS

"MoY30 & sBY S2A BZ WA Jimjag

180]Z0¢]
\ :uojeia
w\ej Emsnmoég

)
\ o \a »3 5@@8&%\ S\q%_% TJ\ 0 } éj Pup N\
diqosnd foizod juaooesd gyef ey

4aeznis | souuld yojuqolfasu ajejeAepop eu juazy) Yofaosaghn |ezljeal Bz
eupaAodpo joezjuelilo jsea aa af eiapy ‘Aqoso uoyaja) jupjesuoy e juawliid ‘ouswf ysean wisoud ajeznly 0z

,.:\I:/.j
Lot uojela).
"W H\uﬁj\vc oot ‘ustfyd e ouswp
/ ) o4B[BOUEY Op uojeje) Jupyejuo) e juatfud

‘ougwif agep 3seAn m_sgmumu ozmmm: Auens oz jugnojyeuoy Agn oid supelyfa uysold ejezniy ‘6L

..y
\\
. \ ) .MCOW.._ 8 \( ,

Lojqosnd _u_NoQ 94l eu e (nieayn) aazojs ugezjuebio ovef A g}

,,..w.p ) q ) Rt \\ “wysoid ejgidip

2 EPIBJIU |, 26U 80{ANEI0) M QUoW 05-92 7 §

DI EPLE(W | - nuojiw Log [ 6 DfNuojui gz~ 11 g ¢
M QuoHiw 00g - 192 [T 8 DlNuojjwoL-93 €
DiQuoliwi gz - Lotk I £ Mpuowg-z 0 g

DI QUONW Q0L - 15T 9 Diuofwizop g 4

. ‘agezjuebio j5eA (jegodzo) Jeiqo jugos wysord sypanq 'L}

soln & 1.0g (B aojne Log (B
00§~ 192 { 00s-15¢ @)
Smlsi 08z~ 10} (8
; 00k~ 18 (p 00}- 1 M
/ 05-12 (0
,.?,‘,.,.\..,\.q RIS &ds YWD om imf A




Otézka 6.2 (1klid)

smluvni partner doba trvani
Clarima s.r.o. 30.9.2012
Salas. 30.9.2012
Uniclean s.r.o. 30.6.2013
JHS clean servis s.1.0. 30.10.2012
otazka 6.4 (revize, servis)

smiluvni partner doba trvani

TOMBAK Jihlava
Plynoservis Dobrovolny Jihlava
Leinveber Jihlava

B:TECH Havlickdv Brod
NEKO KLIMA Jihlava
Eurosystems Praha

HASIL Ostrava

KLIKA BP Jihalva

Miloslav O3mera Jihlava
Security Technologies Brno
Patrol group Jihlava
Vratové systémy LEXA-KRUZIK
ELSA jihlava

Petr Hybs

Tomas Hes HAT

J.K. Facility Brno

ZVOZA

Podzimek a synové
SEBAPOL Jihlava

PKS MONT

CZ OKNA

Kominické druzstvo Jihlava
ECOTERM jihlava

TIPA Telekom Trebic
ZNOZA

VOTOP Jihlava

Inexco Argosy Praha
KEVOS Trebit

neurgito




