Stiznosti obdrzené odborem zdravotnictvi od roku 2008 do roku 2011

Obdobi Davodné | Casteéné | Nedivodné | Odlozené | Postoupené Celkem
davodné
2008 8 3 18 7 3 39
2009 1 7 45 4 1 58
2010 2 6 22 0 0 30
1.pololeti 0 2 20 2 1 25
2011

Kategorie ,Caste¢né duvodné stiznosti“ zahrnuje stiznosti, kdy pouze jejich ¢ast byla
vyhodnocena jako dlivodna — napf. IéCba byla po Iékafské strance shledana v poradku (lege
artis), ale doSlo k neadekvatnimu chovani personalu nebo chybam v komunikaci s pacientem
¢i rodinnymi pfislusniky. V pfipadé stiznosti ve sloupci ,,OdloZené* se €asto jedna o zpétvzeti
stiznosti nebo o opakované stiznosti se stejnym obsahem. Pokud nejsou uvedeny nové
skutecnosti, tak se tyto stiznosti odkladaji. ,Postoupené” stiznosti svym obsahem nenalezi
do kompetence krajského ufadu.

K posouzeni stiznosti, jejichz obsah je zvlasté zavazny nebo odborné slozity (vCetné
stiznosti spojenych s Umrtim pacienta), je ustanovovana tzv. izemni znalecka komise' podle
vyhlasky €. 221/1995 Sb., o znaleckych komisich, ve znéni pozdéjSich predpisu, kterou
jmenuje z nezavislych odbornikt feditel krajského ufadu. Pro zajimavost uvadim i jejich
Cetnost. Tyto stiznosti jsou zahrnuty také v horni tabulce celkovych poctu.

Stiznosti projednavané v uzemnich znaleckych komisich

Obdobi Davodné | Casteéné | Nedivodné | Celkem
divodné
2008 3 0 8 11
2009 0 0 5 5
2010 1 1 10 12
1.pololeti 0 0 1 1
2011

Obsahem stiznosti je vétSinou kvalita I€kafské pécCe, a to podezieni stéZovatele z poruseni
spravnych medicinskych postupu a odborné chyby pfi Ié€bé. V dalSich pfipadech se jedna
o nespokojenost stéZovateld s chovanim personalu nemocnic nebo ambulanci. Uvedené
davody jsou ve stiznostech ¢asto spojeny.

Dale se vyskytuji stiZznosti na provozni zaleZitosti nemocnic nebo ambulanci — hygienické
podminky apod. Krajsky ufad zaznamenal také stiznosti na systémové nedostatky ve
zdravotnictvi — zpusob a moznosti vybéru Iékafe, ruSeni nékterych zdravotnickych zafizeni
nebo oddéleni apod.

1 . . - . . e o s -

Znalecka komise ustavena jako poradni organ krajského ufadu posuzuje jednotlivé pfipady, u nichz
vznikla pochybnost, zda byl pfi vykonu zdravotni pé€e dodrZzen spravny postup, popfipadé zda bylo
ublizeno na zdravi (viz § 1 vyhlasky &. 221/1995 Sb.).






