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KRAJSKÝ ÚŘAD KRAJE VYSOČINA

Odbor zdravotnictví
Žižkova 57, 587 33  Jihlava, Česká republika

Pracoviště: Věžní 26, Jihlava

	Váš dopis značky/ze dne
	Číslo jednací
	Vyřizuje/telefon
	V Jihlavě dne

	
	
	Ing. Měrtlová/564602457
	10. 8. 2010 


dne 2. 8. 2010 obdržel Krajský úřad kraje Vysočina prostřednictvím elektronické pošty Vaši žádost o poskytnutí informací dle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, v platném znění. 
V návaznosti na Vaši žádost sdělujeme požadované informace:

K otázkám 1 – 5, 9 (označená jako 8)
	
	
	2007
	2008
	2009
	2010

(do 4. 8.)

	1.
	Kolik stížností pacientů na zdravotnická zařízení obdržel krajský úřad?
	46
	39
	61
	20

	2.
	Kolik stížností pacientů na zdravotnická zařízení vyřídil krajský úřad?    *1)
	38
	31
	54
	26

	
	Jakým způsobem byly vyřízeny stížnosti pacientů?
	
	
	
	

	
	- předáno kompetentním institucím  *2)
	7
	4
	1
	0

	
	Vyhodnoceno jako: - důvodné
	5
	8
	0
	1

	
	                                - částečně důvodné     
	6
	3
	7
	3

	
	                                - nedůvodné  
	27
	20
	47
	22

	
	Nebyly šetřeny  *3)
	3
	3
	4
	1

	3.
	V kolika případech byla ustanovena znalecká komise?
	9
	11
	5
	11

	4.
	Kolik zdravotnických zařízení bylo registrováno u krajského úřadu?
	1287
	1345
	1347
	1353

	5.
	Kolik zdravotnických zařízení zřizoval kraj?
	8
	8
	8
	8


*1)
Počet stížností včetně těch, které byly podány v předcházejícím roce, bez vyřízených v následujícím roce, bez stížností předaných jiným kompetentním institucím a neřešeným (viz níže)
*2)
Z podaných stížností předáno pro nepříslušnost odboru zdravotnictví jiným kompetentním úřadům a institucím (OSSZ, ČLK)
*3)
Jde o případy zpětvzetí stížností, nejasné anonymy bez možnosti konkretizace, opakované stížnosti se stejným obsahem

Dále k otázkám:

č. 6) (označena jako 5 již podruhé)

Má krajský úřad předpis, podle kterého se řídí při vyřizování stížností? Je tento předpis ke zveřejnění na internetových stránkách kraje? Kde?
Vyřizování stížností se řídí dle Pravidel Rady kraje Vysočina pro přijímání a vyřizování stížností č. 02/09. Pravidla jsou veřejně dostupná na webových stránkách kraje Vysočina www.kr-vysocina.cz – samospráva – právní předpisy kraje – pravidla. 

č. 7) (označena jako 6)

Pravidla přikládáme v příloze.

č. 8) (označena jako 7)

Jaké byly příčiny stížností pacientů v roce 2007, 2008, 2009, 2010; informaci uveďte za každý rok zvlášť.

Stížnosti v jednotlivých letech jsou obsahově totožné, nelze je rozdělit dle jejich příčiny tak, že by v nějakém roce byly obsahově jiné než v dalším.

Obsah stížností se opakuje a lze jej shrnout do několika skupin, přičemž se v čase nemění. Nejčastěji jde o následující:
· podezření z nesprávného nebo nedostatečného léčebného postupu včetně jeho vlivu na zdraví pacienta nebo dokonce na jeho úmrtí

· špatná komunikace a chování ze strany zdravotnického personálu

· stížnosti na „poměry“ ve zdravotnických zařízeních

Méně časté jsou:

· přidělování zdravotnických pomůcek (invalidní vozík, slepecká hůl, kvalita zubní protézy)

· způsob výběru regulačních poplatků, v posledním roce dar kraje ve výši zaplaceného regulačního poplatku
· únik informací ze zdravotnické dokumentace

· provozní problémy (parkování u zdravotnických zařízení, provoz sanit, úroveň toalet)
· způsob fungování lékařské služby první pomoci
č. 9) (označena jako 8)

Zodpovězena viz výše v tabulce.
č. 10) (označena jako 9)

Jak krajský úřad rozlišuje mezi stížnostmi, které pacienti směřují na krajský úřad jako registrující orgán zdravotnického zařízení a jako zřizovatele zdravotnického zařízení?

Mezi stížnostmi nerozlišujeme zda jsou podány registrujícímu orgánu nebo zřizovateli (ostatně v případě zřizovatele jde o funkci zřizovatele a registrujícího orgánu zároveň). Stížnosti jsou registrovány, šetřeny a vyřizovány stejným způsobem, vždy podle výše uvedených pravidel Rady kraje Vysočina.

V závěru žádosti požadujete zaslání informací včetně rozsudků. Zde sdělujeme, že krajský úřad nevydává žádné rozsudky.
S pozdravem
Ing. Soňa Měrtlová

vedoucí oddělení zdravotní správy

Příloha:

Pravidla Rady kraje Vysočina pro přijímání a vyřizování stížností
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