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KRAJSKY URAD KRAJE VYSOCINA
Odbor zdravotnictvi

Zizkova 1882/57, 586 01 Jihlava, Ceska republika
tel.: 564 602 450, e-mail: posta@kr-vysocina.cz

Vas dopis znacky/ze dne Cislo jednaci Vyrizuje/telefon V Jihlavé dne
KUJI 52652/2023 Trojanova/564 602 459 24 .5 2023

dne 16. 5. 2023 jsme obdrZeli Vasi Zadost o informace podle zakona & 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni. Zadate o poskytnuti nasledujicich
informaci:

1) .prehled stiznosti pacienti na zdravotnické zafizeni &i lékare, které eviduje krajsky ufad
celkem v letech 2018 — 2023*

Dle § 93 a nasl. zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,zadkona o zdravotnich sluzbach“) bylo
Krajskym Ufadem Kraje Vysoc&ina, Odborem zdravotnictvi (dale jen ,krajsky urad”) od roku 2018
do 23. 5. 2023 Setfeno celkem 68 stiZnosti.

2) ,rozdéleni predmétnych stiznosti dle obsahu v letech 2018 — 2023"
Krajsky ufad zdravotnické stiznosti nerozdéluje, jsou vedeny jako stiznosti ,zdravotnické".

3) Jjakym zptsobem byly pfedmétné stiznosti vyrizeny”

Z celkového poctu 68 zdravotnickych stiZnosti feSenych krajskym ufadem bylo 35 nedivodnych,
9 &astecné duvodnych a 24 stiznosti bylo z divodu nepfisludnosti postoupeno poskytovateli
zdravotnich sluzeb.
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Bc. David Talpa
vedouci oddéleni zdravotni spravy
elektronicky podepsano
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