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Uvod

Tento prizkum se zamétuje na jeden z nejbéznéjsich zptisobti, kterymi pracovnici PR
komunikuji s novinafi, na tiskovou zpravu. Jejich prace by méla eletronickym i tist€énym
médiim slouzit pouze jako dodate¢ny zdroj informaci, s nimiz mohou média nalozit
podle svého uvazeni.

Dé&kuji vSem novindiim v kraji Vysocina, kteti se se mnou pod¢lili o své ndzory a zaroven
doufam, Ze tento material alespon ¢astecné prispéje ke zlepSeni vztaht.

Radka Burketova
tiskova mluv¢i
Krajsky urad kraje Vysocina
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Metodologie

Cile:
o Ziskat informace, jak elektronicka a ti§téna média vyuZzivaji dodatecné zdroje

informaci, kterymi jsou naptiklad tiskové zpravy
e Zhodnotit rozsah vyuziti elektronické komunikace ve srovnani s tradi¢nimi zptsoby

Priazkum:

Tento prizkum je prvnim internetovym prizkumem mezi novinafti kraje Vysocina
Priizkum byl proveden pomoci dotazniku zaslaného prostfednictvim internetu
Osloveno bylo 45 novinai kraje Vyso€ina se zadosti o ti€ast v priizkumu, z toho se
prizkumu zucastnilo 28 respondentdl, z nich bylo 17 muztia 11 Zen

Dotazovani probéhlo od 30. 1. 2004 do 16. 2. 2004

Volna distribuce:

e Tento priizkum je urcen k volné distribuci




Pohlavi respondenti

Priizkumu se tcastnilo 28 respondentii, z toho 17 muztia 11 Zen.
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1. Jaké formé dorucovani tiskovych zprav a pozvanek na tiskové konference davate
prednost?

Respondenti si vybirali z téchto moznosti:
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e-mail Posta Nerozhoduje Fax

Graf 1: 26 novinari dava prednost elektronické poSté, postu preferuje pouze
jediny novina¥. Zadny z dotazovanych neupi-ednostiiuje fax. Kra¢ime tedy

s dobou, elektronicka posta slouzi jako hlavni zdroj dorucovani tiskovych zprav a
pozvanek. Stars$i ro¢niky vS§ak potvrdi, Ze jesté pred nékolika lety se tiskové

zpravy rozesilaly hlavné faxem.

., Nejradeji bych preferoval osobni jednani, ale na to neni dostatek casu.
Petr Veceta, redaktor na volné noze




2. Jakou cast tiskové zpravy obvykle prectete, nez se rozhodnete, zda obsahuje
vyuzitelné informace k vasi praci?

Respondenti si vybirali z téchto moznosti, véetné jejich kombinaci:
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Graf 2: Pouze 8 novinari z dotazanych ¢te celou tiskovou zpravu, aby si udélali
predstavu, zda zprava obsahuje zpravodajsky hodnotné informace, ¢i nikoli.
Diilezité informace nemaji v poslednim odstavci misto.

,, Ctu prvni odstavec. Samozirejmé v pripade, Ze prvni odstavec opravdu to hlavni o
prislusném sdéleni obsahuje. “
Jifi Jira, regionalni zpravodaj, Pravo




Kolik tiskovych zprav obdrzite tydné. (dopliite, prosim, pocty v jednotlivych
radcich)

Respondenti doplnili ke kazdé moznosti ptislusny pocet zprav.

800

700 675

600

500 -
400 -
300 -
200 -

100 - 59 65 73 25
) = s

e-mailem Osobné Postou Faxem Jinak

Graf 3: V priuméru novinaf obdrzi 32 zprav tydné. VSichni novinari dostavaji
tiskové zpravy elektronickou postou. Uvadéné mnozZstvi tiskovych zprav, které
novinafri za tyden obdrzZi, bylo od Zadné az do 105.

,,Je mi lito, ale nikdy jsem tento udaj nepocitala.
Jana Vondrakova, redaktorka, Nase mésto




4. Vsech tiskovych zprav, které obdrZite je:

nedostatecné 5
mnozstvi
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Graf 4: Dvacet novinari je spokojeno s mnoZzstvim tiskovych zprav, které obdrzi.
Pét novinait bych jich dokonce chtélo vice a tfi novinafi by jich radéji dostavali
méné.

3

., Zalezi predevsim na obsahu.
Jana Pechov4, regionalni redaktorka, Pravo




5. Tiskovych zprav z Krajského uradu kraje Vyso€ina, které obdrZite, je:

nedostateéné
mnozstvi

pfili§ mnoho E 2

pfiméfené mnozstvi 26

Graf 5: Dva z dotdzanych novinait nejsou spokojeni s mnoZstvim zasilanych
tiskovych zprav, oba vSak svoji odpovéd’ komentuji: PFili§ mnoho nepouZitelnych
tiskovych zprav.
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6. Tiskové zpravy maji podle vas obecné tyto chyby:

Respondenti si vybirali z téchto moznosti, véetné jejich kombinaci:

Obsahuji nepravdiva sdéleni
Jsou pfilis kratké
Jsou v cizim jazyce []1

Obsahuji zavadgjici informace [ 1

Obsahuji nejednoznacné form. sdéleni ] 13
Maji slabou jazykovou uroven :b 3
Jsou pfili§ dlouhé | 17
Neobsahuji Zzadné hodnotné info. | ‘ ‘ 17
Obsahuji nepouzitelné citace | ‘ ‘ ]9

Obsahuji superlativy :b 3

Graf 6: Nejvice z dotazanych se domniva, Ze tiskové zpravy obsahuji
nejednoznacné formulovana sdéleni. Za zamySleni ovSem stoji, Ze sedm
z dotazanych si také mysli, Ze obecné tiskové zpravy neobsahuji zadné
zpravodajsky hodnotné informace.

., Za ideadlni povazuji tiskovou zpravu v rozsahu 15 radku.
Hana Nevolova, redaktorka, denik Vysocina
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7. Ohodnot’te, prosim, vyuziti nastroju PR, tak, jak odpovidaji vasim potiebam a
zaméreni. K hodnoceni pouZzijte §kalu 1 (zcela neuzZite¢né) az 6 (velmi uzitecné).

Respondenti si vybirali z téchto moznosti, véetné jejich kombinaci:

Graf 7A: Podil jednotlivych odpovédi
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Audiovizualni materialy
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Pfipadové studie
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Fotodokumentace jako pfiloha TZ
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Tiskové zpravy

Detailni materialy a podkladové informace
Exklusivni rozhovory, osobnostni profily
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Graf 7B: Baze: 27 odpovédi. Za velmi uZite¢né povaZzuji dotizani novinari
exkluzivni naimét na novou zpravu, naopak za nejméné uzite¢né povazuji

pripadové studie ¢i prezentace novych produkti.
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Graf 7C: prumérna bodova hodnota (Skala 1 — 6). Uvedené skore piredstavuje
primérné hodnoty
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Individualni pFistup
Novinafi pracujici v riznych sektorech a rubrikach hodnoti vyuziti nastrojii PR
riznym zpusobem. Odpovida to jejich zaméfeni a potiebam.
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8. Jak nejlépe zaslat tiskovou zpravu? Jaké formé davate prednost?

Respondenti si vybirali z téchto moznosti, véetné jejich kombinaci:

25

20
20
15
10
10
5 | 4
P

0 ‘

V pfiloze V téle zpravy Na internetu * Nerozhoduje

*) e-mail obsahuje hyperlink na text tiskové zpravy

Graf 8: VétSina dotazanych novinari uprednostiiuje tiskové zpravy formou
prilohy. To ziejmé také proto, Ze nastaveni e-mailovych klienti pro spravné
zobrazovani diakritiky a lAmani odstavci nemusi vZdy spolehlivé fungovat.

‘

., Tiskové zpravy v téle zpravy rozhodi, v pripadé nesrovnalosti mezi PC, diakritiku. *
Mlejn, 14ti denik, Zd’ar nad Sazavou
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9. Pokud e-mail obsahuje tiskovou zpravu v priloze, jakému formatu davate
prednost?

Respondenti si vybirali z téchto moznosti, véetné jejich kombinaci:
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Graf 9: VétSina novinari dava prednost formatu z produkce spoleénosti
Microsoft — MS Word. Pripocitame-li k nim i ty, kteri uvedli, Ze na formatu
nezalezi, pak témér vSichni dotazani mohou pracovat s prilohami ve formatu od
Microsoft.

,, Nemyslim si, Ze by novinari méli dostavat informace na zlatéem podnose, staci, kdyz
Jjim pristup k nim nebude znemoznén — coz neni.
Tomas Blazek, regionalni zpravodaj, MF Dnes
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10. O jaké tiskové zpravy mate zajem?

Respondenti si vybirali z téchto moznosti, véetné jejich kombinaci:

25
20
20 A
15 13
10
5 .
0 T T
O tiskové zpravy O vSechny tiskové Pouze o vyzadané Nemam zajem o
souvisejici zpravy, i oty mimo  tiskové zpravy zadné tiskové
s tématy, kterym oblast mého zajmu zpravy
se vénuji

Graf 10: I pies to, Ze se 20 z dotazanych novinaita zajima o vSechny tiskové
zpravy, témér polovinu z dotazanych by uspokojily pouze zpravy souvisejici

s tématy, kterym se vénuji. Vznika tedy nutnost vytvareni propracovanych a
pomérné slozitych distribu¢nich seznamii? Bude to v budoucnu znamenat vice
nevyZadanych e-maila?
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11. Jaky je idealni rozsah tiskové zpravy?

Respondenti si vybirali z téchto moznosti, véetné jejich kombinaci:
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Graf 11: VétSina novinaia se domniva, Ze pul strany A4 je pro tiskovou zpravu
dostacujici. V delSich tiskovych zpravach se ztraci jejich pivodni smysl: rychla a
ucinna komunikace. Sesti z dotazanych vsak na rozsahu nezaleZi.
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12. Ovérujete identitu a pravost tiskovych zprav?

Jsou si novinafi védomi mozného zneuziti identity odesilatele pfi distribuci tiskovych
zprav?
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Graf 12: Jen 7 z novinaii ovéiuje identitu odesilatele nebo pravost tiskové
zpravy, zbytek tak ¢ini pouze nékdy a tfi respondenti viibec ne. Pro svoji
jednoduchost a veliky objem miiZze znamenat elektronicka komunikace pro
novinare jisté nebezpedi v pripadé, Ze odesilatel a obsah zpravy jsou fingované.
Vznika tak nebezpeci publikovani zavadéjicich informaci nebo dokonce
novinarskych kachen.
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13. Mite zajem prijimat aviza o tiskovych zpravach a konferencich prostiednictvim
SMS?
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Graf 13: Jiz témér polovina novinaiu si dovede predstavit SMS jako médium
komunikace o aktualnich tiskovych zpravach a pozvankach na tiskové
konference.

., Uvital bych aviza o tiskovych zpravach a konferencich, véetné titulku tiskové zpravy
v téle SMS. “
Petr Zettner, redaktor, Cesky rozhlas Region

., Na zavazné zpravy, eventuelné na zmeny terminu bych aviza prostiednictvim SMS
uvitala. *
Jaroslava MikeSova, vedouci krajské redakce CTK

,,SMS bych uvitala pouze v urgentnich vécech ¢i terminech. *
Jana Pechov4, regionalni redaktorka, Pravo
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Model novinare kraje Vysocina

Na zékladé ziskanych informaci z prizkumu jsem se pokusila vytvofit model novinare kraje
Vysocina.

Typicky novinar:

Je spiSe muz nez zena

Pti dorucovani tiskovych zprav preferuje elektronickou postu

Pro urceni informacni hodnoty tiskové zpravy ¢te jeji prvni odstavec

Obdrzi primérné 32 tiskovych zprav tydné a to predevSim e-mailem

Domniva se, Ze tiskové zpravy obecné obsahuji nejednoznaéné formulovana sdéleni a
nepouzitelné citace

Ceni si nejvic exkluzivniho namétu na novou zpravu, reportaz, clanek nebo rozhovor,
také uvita tiskové zpravy a exkluzivni rozhovory

Tiskovou zpravu uvitd v ptiloze, nejlépe ve formatu MS Word

Ma zajem o vSechny tiskové zpravy, které jsou napsany na pul strany A4

E-mailtiim divétuje, jejich pravost si oveétuje pouze nékdy

O aviza formou SMS zatim pfili§ nestoji

Realita:

Z4dny modelovy novinaf viak ve skute¢nosti neexistuje, kazdy je individualitou a ma své
specifické potieby.

20



Kontakt

Radka Burketova

tiskova mluvci

Krajsky utad kraje Vysocina
Zizkova 57

587 33 Jihlava

Tel.: 564 602 142

Fax: 564 602 153

e-mail: burketova.r@kr-vysocina.cz
internet: www.kr-vysocina.cz

Vyuzity pramen: 2003 Donath-Burson-Marsteller
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