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Uvod

Termin “media relations” Ize najit v nabidce snad vSech PR
agentur. Soudé podle vzajemné kritiky vSak neni vztah mezi
novinafi a piaristy zcela vyvazeny. A¢ si PR agentury kladou za cil
slouzit novinariim jako zdroj informaci, néktefi z nich tvrdi, Ze se
bez nich obejdou. A radi. A tak nezbyva nez ptat se: proc?

Pro¢ by vztahy novinait a piaristd nemohly byt korektni? Pro¢
jeden druhého podezira z nepravosti? Pro¢ néktefi piaristé
prodavaji své zbozi pod pultem a po zaviraci hodiné? Pro¢ néktefi
novinafi pohrdaji transparentné podanou ovéfitelnou informaci jen
proto, ze jejim zdrojem je PR agentura, ktera se pod zpravu
podepi$e? A to je vlastné divod, pro¢ jsme provedli tento prizkum
nazor(l pfedstaviteld Ceskych tisténych médii. Zaméfili jsme se

v ném na jeden z nejbéznéjsich zplsobu, kterymi firmy i PR
agentury s novinafi komunikuji, na tiskovou zpravu.

V3ude tvrdim, Ze prace PR agentury by méla tisténym

i elektronickym médiim slouZit pouze jako dodate¢ny zdroj
informaci, se kterym média maji, a snad dokonce i museji nalozit
podle svého uvazeni. Ma-li tomu tak byt, nesmi v8ak komunikace
mezi PR agenturou a novinafi nikoho obtéZovat.

Dékuji vSem novinarim, ktefi vyuzili této prilezitosti a podélili se
s nami o své nazory. Moc bych si pral, aby to byl prvni krok ke
zleps$eni vztahu, prohloubeni divéry a vzajemného respektu mezi
novinafi a sluSnymi piaristy.

Michal Donath
Donath-Burson-Marsteller

Praha, ¢ervenec 2003
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Metodologie

Cile:

e Ziskat informace o tom, jak ti§téna i elektronicka média
vyuzivaji dodate€né zdroje informaci, kterymi jsou napfiklad
tiskové zpravy.

e Reprezentativné zhodnotit rozsah vyuziti elektronické
komunikace ve srovnani s tradi¢nimi zpGsoby.

e  Prispét ke zlepSeni vztahi mezi novinafi a pracovniky PR.

Prizkum v mezinarodnim kontextu

Tento priizkum je prvni internetovy priizkum mezi novinafi v CR,
ktery uskuteCnila agentura Donath-Burson-Marsteller. Soub&zny
prizkum probéhl také mezi novinafi na Slovensku. Prizkum je
srovnatelny s prlizkumem novinari ve Velké Britanii, ktery pro
Burson-Marsteller provedla spole¢nost The Survey Shop v roce
2002. Vysledky tohoto prizkumu jsou k dispozici v angli¢ting.

Dotaznikovy systém

Prazkum byl proveden vlastnim dotazovacim internetovym
systémem agentury Donath-Burson-Marsteller, ktery za ucelem
sbéru statisticky relevantnich dat umozfuje okamzité vytvareni
dotaznikd a distribuci personalizovanych osobnich zadosti o Uc¢ast
v prizkumu.

Vzorek

Aby byl zajistén reprezentativni vzorek novinafrl pracujicich pro
nejvlivnéjsi tisténa média bylo osloveno 751 novinar( s zadosti
0 UCast v prizkumu. Vzhledem k rozdilnému charakteru prace
nebyli do vzorku zahrnuti novinafi z televizi a radii. Dotazovani
probéhlo pomoci dotazniku vystaveného na internetu, ktery byl
pfistupny pouze pro vyzvané respondenty.

Média a sektor N n n (% z N)
CTK 32 8 25,00%
Denni tisk 323 64 19,81%
Ekonomické tydeniky 56 20 35,71%
IT média 53 21 39,62%

Odborny tisk (média, PR) 26 10 38,46%
Regionalni média (VLP) 211 30 14,22%
Spolecenské tydeniky 50 5 10,00%

Celkem: 751 158 21,04%
Legenda: N = celkova novinaiska populace, n = vzorek

Respondenti

Respondenti byli novinafi, ktefi v obdobi duben azZ &erven 2003
publikovali pod svym jménem alespori jeden ¢lanek a maji redakéni
e-mailovou adresu. Dotazovani probéhlo od 23. 6. do 30. 6. 2003.
Podil respondentt (21 %) je vy$Si nez minimalni pozadovany podil
pfi prizkumech provadénych na internetu (15 %).

Volna distribuce

Tato studie je ur€ena k volné distribuci. V pfipadé citaci uvadéjte
prosim jako pramen © 2003 Donath-Burson-Marsteller.
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Fax umira na ubyte

Jakou formou komunikovat s novinari?

Jaké formé dorucovani tiskovych zprav a pozvanek na tiskové
konference davaji novinafi pfednost? Respondenti si vybirali
z téchto moznosti véetné jejich kombinaci:

,» Myslim, Ze to,

co nds nejvice 100% -
obtézuje, jsou
stalé telefonaty 90% -
od piaristi, kteri
se nas ptaji, zda 80% -
nam e-mail Gi 70% -
dopis dosel.“
60% -
Markéta
Grosmanova 50% -
Hospodarské 40% -
noviny
30% -
20% -
10% -
0% — [ ]

e-mail posta fax nerozhoduje

Graf 1: 90 procent novinari dava prednost elektronické posté
nebo kombinaci e-mailu a dalSich zplGsobli komunikace,
pfiéemz postu preferuji jen dvé procenta novinart. Zadny

z dotazovanych neupiednostiiuje pouze fax.

Krok s dobou

Elektronicka posta mlize slouzit jako hlavni zpusob doru¢ovani
tiskovych zprav a pozvanek 98 procentim novinafu (Udaj zahrnuje
respondenty, ktefi preferuji e-mail, a ty, u kterych forma
nerozhoduje). Pamétnici potvrdi, Ze jeSté pfed péti lety se tiskové
zpravy rozesilaly hlavné faxem.
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Pohled z rychliku

»Ze zpravy si
vypreparuji
,tvrda data’

a zbytek
ignoruji.”

Petr Blazek
Ekonom

,»Obvykle uz
vime, od koho
miZeme co
ocekavat.”

Petr Némec
Hospodarské
noviny

Rozhodovani

Jakou ¢ast tiskové zpravy obvykle novinaf precte, nez se rozhodne,
zda obsahuje informace vyuzitelné k praci?

70% ~
60% -
50% -
40% -
30% ~
20% -
ol . []
0% .
prvni titulek celou prvni posledni informacni
odstavec tiskovou stranu odstavec hodnotu
zpravu (pokud ma urcuji jinym
tiskova zplisobem
zprava vice
stran)

rv o

Graf 2: Pouze tietina novinaia (29 %) €te vice nez jen titulek, ¢i
prvni odstavec tiskové zpravy, aby si udélali predstavu, zda
zprava obsahuje zpravodajsky hodnotné informace, ¢i nikoliv.

Sazka na jistotu

Dulezité informace nemaji v poslednim odstavci misto. Pouze malé
mnozstvi novinaru (15 %) ¢te vSechny tiskové zpravy az do konce,
nez se rozhodnou, zda ji bez pardonu vyhodi. Jeden z deseti
novinafd ma sice jesté “jiny zplsob®, jak urcit jeji zpravodajskou
hodnotu. Na to ale nelze sazet.

Ve Velké Britanii se za prvni odstavec dostane jesté meéné novinafu
nez v CR, pouze 18 procent.
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,Lovely SPAM*

,»Velkou cast
tiskovych zprav
hazu do kose.“

Markéta
Grosmanova
Hospodarské

noviny

Cesta tiskové zpravy

Tiskové zpravy jsou zasilany novinarim riznymi zpUsoby. Kolik
jich celkem obdrzi v priméru za tyden?

40 -

35

30 +

25

20 -

15

10 ~

za tyden

4 4 ) )
B B = ==

e-mailem osobné postou faxem jinak

Graf 3: V priméru novinar obdrzi 46 tiskovych zprav tydné.
Témér vSichni novinafri (98,7 %) dostavaji tiskové zpravy
elektronickou postou.

Velka variabilita

Uvadéné mnozstvi tiskovych zprav, které novinar za tyden obdrzi,
bylo od zadné az do 330. Typicky novinaf obdrzi tydné od 15 do 30
tiskovych zprav. Ve Velké Britanii novinar obdrzi 185 za tyden, coz
je tyfikrat vice nez v CR.

Prilis nebo malo?
Tiskovych zprav, které novinafi obdrzi je:

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

pfiméfrené pfiliS mnoho, nedostatecné
mnozstvi obtézuji mé mnozstvi

Graf 4: Dvé tretiny novinart (68 %) jsou spokojeny

s mnozstvim tiskovych zprav, které obdrzi. Sest procent by jich
dokonce chtélo vic. Zbylych 26 procent by jich chtélo ve svém
inboxu vidét méné.
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Kriticka jury

Obecné o tiskovych zpravach
Novinafi odhadovali, jaky pomér tiskovych zprav ma tyto vady:

70% -
,, Tiskova 60% -
sdéleni maji
podprimérny 50% -
jazyk.”
40% -
Petr Némec
Hospodarské 30% -
noviny
20% -
10% -
0%
obsahuji obsahuji neobsahuji jsou prilis maji slabou
superlativy nepouzitelné zadné dlouhé jazykovou
citace zpravodajsky uroven
hodnotné a
podstatné
informace
Graf 5: V priméru 59 procent tiskovych zprav obsahuje
superlativy. OvSem, co je dulezitéjsi, novinari tvrdi, ze
v praméru polovina (51 %) tiskovych zprav neobsahuje zadné
zpravodajsky hodnotné informace.
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
0% : ‘ ' '
obsahuji obsahujizavadéjici jsou v cizim jazyce obsahuji jsou prilis kratké
nejednoznacné informace nepravdiva sdéleni
formulovana
sdéleni
Graf 6: Jedna pétina tiskovych zprav (21 %) obsahuje podle
novinaria nepravdiva sdéleni. Pétina zprav (18 %) se jim zda byt
prili§ kratkymi.
Srovnani

Ve Velké Britanii novinafi uvedli, ze v priméru dokonce 62 procent
tiskovych zprav neobsahuje zadné zpravodajsky hodnotné
informace.
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Al

Novinari o nastrojich PR

Objektivni hodnoceni
Zjistovali jsme, jak jsou tyto nastroje a formy sdéleni pro novinare
uzite¢né na Skale od 1 (zcela neuzitecné) az 6 (velmi uzite¢né):

tiskové konference, brifinky

,»PR agenturam

L exkluzivni namét na novou zpravu, ¢lanek ¢i
se vyhybam,

pokud rozhovor |
neposkytuji
Jinak exkluzivni rozhovory, osobnostni profily
nedostupné

informace.“

o detailni materialy a podkladové informace
Emil Szirmai,

Ekonom

tiskové zpravy

vysledky prizkum minéni

fotodokumentace jako priloha tiskové
zpravy

odborné konference, seminare, dny
otevienych dvefri

pfipadové studie

prezentace novych produkti a sluzeb

poskytnuti vyrobkt (vzorki) a sluzeb
zdarma na ukazku a odzkouseni

audiovizualni materialy

T

spotrebitelské soutéze

-
N
w
EAN

Graf 7: Uvedené skore predstavuje primérné hodnoty.

V oblasti poskytnuti vyrobkt (vzorkt) a sluzeb zdarma na
ukazku a odzkouseni uvedli novinafi z IT médii vyrazné vyssi
znamku (pramér pro IT média: 5,6), a tak hodnotili tento nastroj
PR vyrazné lépe nez ostatni novinafri (priimér pro vsechny: 3).

Individualni pfistup

Novinafi pracujici v riznych sektorech a rubrikach hodnoti vyuziti
nastroju PR rlznym zpusobem. Odpovida to jejich potfebam

a zaméreni.

© 2003 Donath-Burson-Marsteller 6



Télo €i priloha?

E-mail jako obalka

Jak nejlépe zaslat tiskovou zpravu e-mailem? Jaké formé davaji
novinafi pfednost?

60% -
50% -
40% -

30% -

20% +
- I
0% T T T 1

v priloze v téle zpravy na internetu*) nerozhoduje

*) e-mail obsahuje hyperlink na text tiskové zpravy
Graf 8: Vétsina novinafu (53 %) upfednostiiuje tiskové zpravy
formou prilohy. Zadny z novinari neuvedl, ze by daval
pfednost pouze tém tiskovym zpravam, které tvori soucast téla
e-mailové zpravy.

Diverzita e-maila

Cesti novinafi, narozdil od svych kolegli ve Velké Britanii, davaji
pfednost tiskovym zpravam v pfiloze pred viozenim tiskové zpravy
do téla e-mailu. To zfejmeé také proto, Ze nastaveni e-mailovych
klientd pro spravné zobrazovani diakritiky a lamani odstavct
nemusi vzdy spolehlivé fungovat. Ve Velké Britanii dava prfednost
tiskovym zpravam v téle e-mailové zpravy 55 procent novinard.

© 2003 Donath-Burson-Marsteller 7



Monopol na format

Jeden prsten vladne vSem

Pokud e-mail obsahuje tiskovou zpravu v pfiloze, jakému formatu
davaji novinafi pfednost?

70% +
60% -
50% -
40% -
30% -
20% +

|

0% ] Il
MS Word RTF PDF ha nevim jiné

formatu format

nezalezi

Graf 9: Osm z deseti novinari (78 %) dava prednost formatim
z produkce spoleénosti Microsoft (MS Word a RTF).
Zapogitame-li k nim i ty, ktefi uvedli, ze na formatu nezalezi,
pak témér vSichni novinafi (90 %) mohou pracovat s prilohami
ve formatech od Microsoftu.

Jeden jim vS§em kaze

Hlavnim spoleénym ukazatelem &eskych redakci je standardizace
formatu soubort, se kterymi pracuji. Reflektuje to stav na trhu
textovych editor(l, ve kterém dominuje spole¢nost Microsoft

s programy MS Office. Pfesto Sest procent novinar(i dava prednost
formatu PDF.

© 2003 Donath-Burson-Marsteller 8



Redakcéni e-mail? Mirit se vyplati!

Spole¢né elektronické adresy

Vyuzivaji novinafi tiskové zpravy doru¢ené do spole¢né redakéni
e-mailové adresy?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

ano ne

Graf 10: Ti, ktefi vyuzivaji tiskové zpravy doruéené do spoleéné
redakéni e-mailové adresy, vedou nad témi, ktefi tyto zpravy
nevyuzivaji. Pouze o Sest procent.

Cerna dira

Celkem 44 procent novinafu nepracuje s tiskovymi zpravami, které
byly doruéeny do e-mailové adresy redakce. To mlze byt
zplsobeno postupem, jak jsou tiskové zpravy z téchto schranek dal
distribuovany po redakci. Napt. v CTK ale s takovymi zpravami
pracuji vSichni respondenti.

© 2003 Donath-Burson-Marsteller



Kazdému, co jeho jest

Témata a novinari

Odmitaji novinafi zasilani tiskovych zprav? O jaké tiskové zpravy

maji zajem:

100% -

~Agentury a jini 90% -
poradatelé

bombarduji 80% -
redakce avizy

plosné, misto 70% -
aby si vybirali

odpovédné 60% -
redaktory.“

50% -
Petr Némec

Hospodarské 40% -

noviny 30% -

20% -

10% -

0% - ‘
o tiskové zpravy o vSechnytiskové pouze o vyzadané nemam zajem o
souvisejici s zpravy, tedy i tiskové zpravy zadné tiskové
tématy, kterym se mimo oblast zpravy
vénuji mého zajmu

Graf 11: Témér vSichni novinari (90 %) maji zajem pouze
o tiskové zpravy souvisejici s tématy, kterym se vénuji. Nékteri
(8 %) vSak dokonce o vSechny.

Uskali distribuce

Vzhledem k tomu, Ze drtiva vétSina novinarl vyzaduje pouze
tiskové zpravy souvisejici s tématy, kterym se vénuji, a navic témér
polovina z nich nepracuje s tiskovymi zpravami, které jsou
doruéeny na redak&ni e-mailovou adresu, vznika zfejmé nutnost
vytvafeni propracovanych a sloZitych distribuénich seznamt se
jmény adresatl tiskovych zprav. To ale také bude v budoucnu
znamenat vic nevyzadanych e-mailll, protoZe takové seznamy
rychle zestarnou.

© 2003 Donath-Burson-Marsteller 10



Vlada jedné strany

Kdo Setri
Muze novinare nastvat rozsah tiskové zpravy? Jaky je idealni?

70% -

60% -

50% -

40% -

30% +

20% -

10% -

0%

jedna strana A4 dvé strany A4  vice nez dvé na rozsahu
strany A4 nezalezi

Graf 12: Vétsina novinafu (62 %) se domniva, Ze jedna strana
A4 pro tiskovou zpravu staci. Sestiné (17 %) na rozsahu
nezalezi.

Ma za tii

TéméF vSichni novinafi (83 %) se domnivaji, Ze tiskova zprava by
nemeéla byt delSi nez dvé strany A4. V delSich tiskovych zpravach
se podle v8eho ztraci jejich pivodni smysl: rychla a uc¢inna
komunikace.

© 2003 Donath-Burson-Marsteller 11



Duveéruj, ale provéruj

,»Pokud bych se
vénovala
,bézZné‘
Zurnalistice

a méla psat
tfeba o politice,
ovérovala bych
nejspis
cokoliv.“

Dagmar
Rus¢akova,
nezavisly novinar
pusobici v IT

»My mame
zdjem v zajmu
Ctenaru véci
prezkoumat.“
Milan Slezak

Hospodarské
noviny

Nizké povédomi

Jsou si novinafi védomi mozného zneuziti identity odesilatele pfi
distribuci tiskovych zprav? Ovérfuji identitu i pravost tiskovych
zprav?

80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% +
20% +

10% -

0% -
vzdy nékdy nikdy

Graf 13: Jen mala ¢éast novinaru (15 %) ovéruje identitu
odesilatele ¢i pravost tiskové zpravy. Zbytek tak ¢ini pouze
nékdy (71 %) ¢i viibec ne (14 %).

PriliSna dlvéra

Elektronicka komunikace pro svoji jednoduchost a velky objem
muze pro média predstavovat potencialni nebezpedi v pfipadé, ze
odesilatel a obsah tiskové zpravy jsou fingované. Vznika tak
nebezpedi publikovani zavadéjicich informaci ¢i dokonce
novinarskych kachen.

© 2003 Donath-Burson-Marsteller
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SMS? Jesté ne!

Trendy
Maji novinafi zajem pfijimat aviza o tiskovych zpravach
a konferencich prostfednictvim SMS?

90% -
80% +
70% +
60% -
50% -
40% -
30% +
20% +

10% -

0% -

ano ne

Graf 14: Pouze jedna pétina novinari (19 %) projevila zajem
o zasilani informaénich SMS.

Co prijde po e-mailu?

Penetrace mobilnich telefon je v CR vysoka. Zarove je zde velké
povédomi o vyuziti jinych mobilnich sluzeb nez telefonického
volani. Presto si zatim pouze 19 procent novinarui dovede
pfedstavit SMS jako médium komunikace o aktualnich tiskovych
zpravach a pozvankach na tiskové konference.

© 2003 Donath-Burson-Marsteller
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Novinarsky model (a modelka)

Koncept

Z informaci ziskanych v priazkumu jsme se pokusili vytvofit model
novinare ¢eskych tiskovych médii na zakladé primérnych
uvadénych hodnot. Podobnost se skute€nymi osobami je Cisté
nahodna.

Typicky novinar:

e je spi$ muz nez Zena (tfetina - 31procent - respondentt
byly Zeny),

e  pfi doruovani tiskovych zprav preferuje elektronickou
postu,

e pro uréeni informacni hodnoty tiskové zpravy ¢te prvni
odstavec tiskové zpravy,

e 0obdrzi 46 tiskovych zprav tydné,

e domniva se, Ze vic nez polovina tiskovych zprav hyfi
superlativy, nepouzitelnymi citacemi a neobsahuje zadné
zpravodajsky hodnotné informace,

e ceni sinejvic tiskovych konferenci, exkluzivnich namétu
na ¢lanek a rozhovor; také uvita detailni podkladové
materialy, tiskové zpravy a vysledky prizkum( minéni,

ek praci nepotfebuje audiovizualni materialy ani vysledky
spotfebitelskych soutézi,

e tiskovou zpravu uvita v pfiloze e-mailu ve formatu
MS Word,

e rozhodné si nepfecte vdechny tiskové zpravy doru€ené na
elektronickou adresu redakce,

e ma zajem hlavné o tiskové zpravy souvisejici s tématy,
kterym se vénuije,

e na tiskovou zpravu del§i nez A4 se ani nepodiva,

e e-maildm davéfuje; jejich pravost si ovéfuje pouze obcas,

e 0 aviza formou SMS nestoji.

Realita

Zadny modelovy &esky novinar neexistuje, kazdy ma své specifické
potfeby. Pfesto ma s ostatnimi nékteré spole¢né vlastnosti

a pozadavky &i nazory na nastroje z oblasti PR. K t&ém jsou ¢esti
novinafi zpravidla velmi kriticti. Podtrzeno a secteno: ¢eské PR
agentury a ostatni firmy, které s novinafi komunikuji nevychazeji

z hodnoceni své prace nijak slavné, nicméné vcelku srovnatelné
napfiklad s firmami britskymi.

© 2003 Donath-Burson-Marsteller



Kontakt

Pokud Vas zajimaiji dal$i informace o tomto prizkumu &i o nabidce
sluzeb agentury Donath-Burson-Marsteller, kontaktujte prosim
Jifiho Sebka (GSM: +420 602 661 336, jiri_sebek@cz.bm.com)
nebo Michala Donatha (GSM: +420 602 222 128,
michal_donath@cz.bm.com). Informace o spole¢nosti DBM najdete
na adrese: http://www.dbm.cz/. Spole¢nost pusobi v oblasti public
relations v Ceské republice od roku 1991.
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