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Podékovani

Dostavd se Vam do rukou manudl, ktery je uréen potencionalnim
poskytovatellim socialnich sluzeb zaméfenych na problematiku seniorl na venkové
jako pomucka pfi zavadéni komplexu pecovatelské sluzby.

Tato metodickd pomucka je vysledkem dvou projektd, Oblastni charity
Pelhfimov a Oblastni charity Trebon, které byly oba realizovany za podpory Evropské
unie (v rdmci programu Rozvoje obCanské spole¢nosti — Podpora aktivniho Zivota
seniord). Hlavnim pfinosem manudlu jsou zuroCené zkuSenosti ze téchto dvou
odliSnych regionu (oblast kraje Vysocina a JihoCeského kraje), ze kterych je vyvozen
obecné platny princip postupu zavadéni této sluzby, jenz je aplikovatelny i v dalSich
regionech CR.

Podékovani patfi v prvni Fadé kolektivu pracovniki, vsSem
dobrovolnikiim, ufednikim pfislusnych samosprav i dalS§im osobam, které
se podilely svou praci, prikladnou spolupraci, usilim i vynalozenym ¢asem
na kazdodenni realizaci projektu. Bez jejich vstficného pfistupu, nadSeni a tvarci
prace by nebylo moZzné sluzby do venkovskych oblasti ve vySe uvedenych regionech
zavest v odpovidajici vysledné podobé — podobé.

Dalsi podékovani pochopitelné patii také vSem, jenz se podileli na viastni
tvorbé této metodické pomucky: jak samotnym autorim manualu: Mgr. Klaudii
Kluckové - hlavnimu autorovi, dale Bc. Barbare Litomiské, Ing. Markété
Jedliékové, Mgr. Lucii Bickové a Dané Hrdinové - kolektivu spoluautori, tak
i dalSim osobam i subjektiim, které jinak pfispély pfi vypracovani tohoto materialu
(zejména se jednalo o poskytnuti Fady kvalitné vypracovanych materialt vyznamnych
pro organizaci a realizaci sluzby). Na tomto misté prfedevSim dékujeme Feditelce
Oblastni charity Susice - Marii Hre€¢inova Prodanové, Oblastnim charitam?
v Havliékové Brodé a Zd'aru nad Sazavou za poskytnuti riiznych informaci a
dalezitych podkladl (materialG vlastni vyroby), které byly vyuZity pfi vypracovani
manualu. RovnéZ dékujeme Bc. Alené Rehoiové, pracovnici Odboru sociélnich
véci Krajského Uradu kraje Vysoc&ina za cenné pfipominky a poskytnuté konzultace.

V neposledni fadé dékujeme i Diecézni charité Ceské Budéjovice, ktera
poskytla vhodné a odpovidajici technické zazemi pro ucely sbéru i vymeény informaci,
rovnéz i pfi vlastnim zpracovani pomucky, spolu s OCH Pelhfimov tvofily zékladnu
pro spole¢né pracovni schlizky.

! OCH - oblastni charita (organizaéni jednotka spadajici pod piislusnou diecézi (v cirkevni
terminologii zahrnuje vétsi oblast slucéujici jednotliva Gzemi spadovych farnosti)
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Seznam pouzivanych zkratek v textu

OCH - oblastni charita

MU — méstsky GFad

KU — krajsky Gfad

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky

OU — obecni tGrad

CR — Ceska republika

EU — Evropska unie

SSSR — Svaz soveétskych socialistickych republik

DP — zkratka pouzivana typologii MPSV pro pobytova zafizeni urena zejména
seniorim (tzv. domovy a penziony pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim;
jinak také - zarizeni sluzeb socialni péce; dalsim, dfive uzivanym a obecné vice
znamym i pouzivanym terminem je - domovy ddchodcd)

PHM — zkratka bézné uzivana pro ,pohonné hmoty*

RVS — reforma verejné spravy

ESF — Evropské strukturalni fondy (v naSem pfipadé se vzdy soucasné s timto
pojmem zminujeme o jednom z téchto fondu, a to o Evropském socialnim fondu)
APZ — Aktivni politika zaméstnanosti

UP — (Fady prace

SROP - Spole¢ny regionalni operacni program

OPRLZ — Operacni program rozvoje lidskych zdroja

PS — PecCovatelska sluzba

Osoby se ZP — osoby se zdravotnim postizenim

NZSS — Navrh vécného zaméru zakona o socialnich sluzbach

ZSS — Zakon o sociélnich sluzbach

MZ — Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky




e
PFfedmluva - stru¢né uadaje o manualu

Vytvofeny manual vznikal zejména jako metodickd pomucka s cilem podpofit
a usnadnit zavadéni sluzeb (konkrétné se vénuje pecovatelské sluzbé) a zfizovani
novych stfedisek v problematickych oblastech venkova. Dale ma za ukol obohatit
poskytovatele o aktualni teoretické informace nejen v oblasti jmenované sluzby a
v neposledni fadé se pochopitelné snazi byt praktickym prdvodcem v samotném
procesu zavadéni a rozSifovani pecCovatelské sluzby. VSem, ktefi manudl uZiji
v praxi, by se mél stat dulezitym zdrojem informaci i poznatki, metodickou
pomulckou pro oblasti fizeni a vedeni zdroju, rovnéz by mél by byt schopen jeho
étenarlm umoznit, resp zprostfedkovat, nutnou zakladni orientaci v problematice
socialnich sluzeb. Zdmérem manualu bylo vytvofit a nabidnout vhodnou metodickou
zakladnu pro ucely planovani strategie provozu a poskytovani pecovatelské sluzby
vCetné realizace — zfizeni nového strediska.

Zadavatelem zakazky vypracovani a kompletace manualu byly: Oblastni
charita Pelhfimov a v kone¢né fazi i Oblastni charita Tfebon. Obé tyto organizace
zahrnuly jeho vytvorfeni do projektového zaméru a planu aktivit v ramci svého
projektu, ktery nezavisle na sobé realizovaly za finanéni u¢asti EU. Manual je jednim
z kone¢nych materialovych vystupl téchto projektd (blize se s nimi seznamime
v nasledujici kapitole) a tvofi kontrolni ukazatel/ indikator ovéfujici naplnéni,
dosazeni jejich cilu (pfesnéji: realizace konkrétni zavazné aktivity, jejiz zrealizovani
je nutnou podminkou pfijmu, resp vyplaty ,evropské dotace").

Dle zavazné dohody — mél minimalné obsahovat: popis jednotlivych kroku
pFi zavadéni pe¢ovatelské sluzby do venkovskych oblasti, nutné zohledrujici
hlediska nasledujici ve vy¢tu v zavorce: (sbér a vyhodnoceni dat, spolupraci
s urady a institucemi, materialni vybaveni, personalni obsazeni, naklady,
zpusob ziskavani klientii, prace s nimi a vedeni jejich evidence,
standardizaci sluzeb (tj. standardy kvality socialnich sluzeb a jejich
zavadéni do praxe - poskytovani sluzeb).

Na zéakladé poZzadavki obou zadavatell, byl manual vytvoFien
v elektronické podobé, a pro vlastni U€ely distribuce byla vybrana forma datovych
souboru ulozenych na CD - nosi¢i (fixovanych pomoci laserové techniky, tzv.
vypalenim) a jeho vefFejné vyvéseni prostiednictvim riznych internetovych
stranek. Vyhodami této verze zejména jsou: ekonomicky dostupny a jednoduchy
vyrobni proces produktu (manualu), nenaroc¢na obsluha a manipulace, flexibilni
moznost do-vyroby a dalSi mnoZeni kopirovanim souboru pro pfipadné uzivatele a
vyCet vyhod uzavird ta nejvyznamnéjsi, tj. vyrazné snadny proces Sifeni a distribuce
produktu dle aktualnich potfeb a zajmu.

Soucasti spolec¢ného ujednani, jak jiz bylo feCeno, také bylo, Ze manual bude
verejné dostupny. Minimalné bude k dispozici na internetovych strankach zadavatelu
(www.charitapelhrimov.cz a www.trebon.charita.cz), dale pak Diecézni charity Ceské
Budéjovice (www.charitacb.cz) a pfipadné i na strankadch dalSich strankach
zainteresovanych subjektt, odkud ho bude mozné kdykoli stdhnout. Rovnéz bude,
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dle planovanych aktivit projektu OCH Pelhfimov, nabidnut zajemcum konkrétné
prostfednictvim socialnich odbor(i méstskych Grad(i mésta Pacov a Pelhfimov (MU?

Pacov — www.mestopacov.cz, MU Pelhfimov — www.mupe.cz) a KU® kraje Vysocina
(www.kr-vysocina.cz).

% méstsky Grad
® krajsky Urad




—
I. TEORETICKA CAST

metodicka pomulcka: Manual zavad éni pecéovatelské sluzby do venkovskych oblasti vznikl za finan €éni podpory 9
Evropské unie (Phare 2002/000-282.02.02), tvofi fyzicky vystup dvou realizovanych, obsahové si podobnych projektu:
»Mohu z dstat doma, kde se citim dob Fe*; ,ASTRA — plnohodnotny podzim Zivota senior & na venkov é“ a vznikl na
zékladé spolecné zakazky realizatort uvedenych projektl: OCH Pelhfimov a OCH Trebon.

Kvéten 2005




1. Zakladni informace o projektech

Kapitola stru¢né popisuje jmenované dva socialni projekty, jenz daly moznost
vzniknout tomuto manualu a byly realizovany za finan¢ni podpory EU. Oba projekty
se shodné a zejména vénuji péc¢i o potiebné seniory a také osoby se
zdravotnim postiZzenim Zijici ve venkovskych oblastech (poskytuji jim komplex
sluZzeb socialni péce) a téz formou respitni péce (tzv. odlehovaci Ci sdilené sluzby)
nabizeji podporu jejich rodinnym pFislusnikaim, jenZ o né jinak trvale pecuji.

Jako prvni je uveden projekt Oblastni charity Pelhfimov (oznaéen jako
projekt é.1) a druhym je projekt Oblastni charity Tfebon (projekt €.lI).

V kapitole jsou uvedeny zakladni identifikaéni Udaje obou projektu, véetné
jejich lokace a dalsi vyznamné informace, jako napf.: cile (¢eho chceme dosahnout);
aktivity (plan jak a kdy toho dosdhneme); vymezeni cilovych skupin (komu jsou
sluzby uréeny); vystupy (dosazené vysledky a vytvorené produkty v ramci projektu);
vyznamy (pfedpokladané pfinosy, pozitivni vliv) a dopady projektu (jaké by mél
pusobit celkové zmény v horizontu budoucnosti).

PROJEKT ¢.l - Oblastni charita Pelhrimov

Nazev projektu
wMohu ziustat doma, kde se citim dobre*

Klasifikace projektu
Program rozvoje ob&anské spole¢nosti — Podpora aktivniho Zivota senioru - rozpoctova linie Phare
CZ2002/000 - 282.02.02.

Priorita 2. posilit socialni zdravotni sluzby a lidskou dustojnost seniord.

Lokace: NUTZ lll., Kraj Vysocina, obvod obci s rozSifenou pusobnosti Pelhfimov a Pacov.

Doba trvani projektu — 23 mésicu

oskytnuta vyse grantu — 87 080,- EUR

eni organizaci na projektu - partneri projektu

ale jako FCH) Pacov — hlavni partner projektu, Oblastni charita (dale jako OCH)
Jihlava, OCH Trebi¢, OCH Zdar nad Sazavou, Méstsky Gfad Pelhfimov,

J) Hotepnik, OU Cervena Reéice a Urad Prace Pelhfimov.

Cile projektu

Hlavnim cilem projektu je zabezpeceni dlouhodobé komplexni péce o staré a
nemocné obc&any po strance biologické, psychické i socialni, a to zejména ve
venkovskych oblastech. NasSim cilem je, aby stafi a nemocni obdané poznali, Ze
mohou prozit plnohodnotny podzim svého Zivota i pfes rizna omezeni ve zdravotni
oblasti, eliminovat jejich pocity osamoceni a zbyte€nosti, které mnohdy prozZivaji a
pfispét tak ke zlepSeni psychické pohody — napomahat jim k zaclenéni do okolni
spole¢nosti a vyuZivat vSech potfebnych, ve spole¢nosti bézné dostupnych, zdroju.
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Zaroven také formou odlehCovacich sluzeb poskytnout dlevu i pecujicim
rodinam nebo osobam blizkym, ktefi jsou zainteresovani do péce o starého a
nemocného ¢lovéka.

Tohoto cile chceme dosahnout prostfednictvim nize uvedenych dil€ich cila:

Cil 1. Vyhodnocenim probihajici analyzy socialnich sluzeb pro seniory zjistit skute¢né potreby a

skute¢nou velikost cilové skupiny. Zaméfit se na moZnosti rozsifeni poskytovani pecovatelské sluzby ve
venkovskych oblastech, kde v sou€asnosti neni zajiStovana na odpovidajici Grovni, tj. tak, aby byla pro
uZivatele dostupna v poZadované mife a kvalité a zaroveri pro poskytovatele byla ekonomicky efektivni.

Cil 2. RozSireni stavajiciho z Fizeni a zavedeni nového st Fediska pe €ovatelské sluzby ve vytipované
oblasti na zakladé cile 1, a to v rozsahu kvality a celistvosti sluzeb pozadovanych standardy socialnich
sluzeb, dle MPSV*.

Cil 3. Vypracovat manudl zavad éni pe €ovatelské sluzby do venkovskych oblasti uréeny pro dalsi
poskytovatele, obecni Ufady a uZivatele, kdy vytvofenim této metodické pomdcky podpofime a
pomuzeme rozSifeni pecovatelské sluzby do dalSich regiont.

Hlavni aktivity projektu

l.a Statistické vyhodnoceni analyzy potfeb seniorll v regionu obci s rozsSifenou
pusobnosti Pelhfimov a Pacov se zaméfenim na venkovské oblasti na zakladé
vyzkumu provedeného pfislusnymi MU v ramci pfipravy komunitniho planovani.

I.b Na zakladé vyhodnoceni provedené analyzy provést vybér obce vhodné pro
zfizeni nového stfediska pecCovatelské sluzby na Pelhfimovsku a ve stavajicim

v rve

stfedisku Pacov rozsifit poskytované sluzby do dalSich obci.

II. Vlastni realizace komplexu sluzeb — pecovatelské sluzby.

[ll. Vypracovani manualu pro zavadéni poskytovani pecovatelské sluzby do
venkovskych oblasti.

Udaje o cilovych skupinach projektu

PFimou cilovou skupinu  projektu tvofi ob&ané venkovskych oblasti obci
s rozSifenou pusobnosti Pelhfimov a Pacov starSi 60 let, tj. seniofi, ktefi si nejsou
schopni sami obstarat Zivotni potfeby v oblastech osobni péfe a péfe o svou
domécnost, nebo jsou tyto jejich schopnosti sniZzeny, a u kterych soucasné nelze tyto
potfeby zajistit ani s pomoci rodinnych prislusniku.

NepfFimou cilovou skupinu  pak tvofi jejich rodinni pfislusnici a jednotlivé
samospravy zainteresovanych obci, potazmo Sirok& verejnost.

Vyznam a dopady projektu

Analyzou a naslednym pilotnim zavedenim peéovatelské sluzby v oblastech,
kde dosud neni zavedena, pfispéje predkladany projekt k ,zlepSeni aktivni U €asti
senior &1 na spole éenském Zivot & v CR*. Nové ziskana dostupnost pedovatelské
sluzby v oblastech, kde dosud neni zavedena, umoZzni Zit seniordm v pfirozeném

* Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
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socialnim prostfedi, tj. ve svych doméacnostech, kde se citi jisti a obklopuje je
davérné znamé okoli, cozZ je jednim z hlavnich pfedpokladd pro udrZeni i pfipadny
rozvoj distojného spoleCenského postaveni seniord.

Na zakladé zjisténych potfeb posilit poskytovani socialné zdravotnich sluzeb,
tim podpofit lidskou ddstojnost seniort a ve vystupu zvysit kvalitu jejich Zivota.

Vystupy projektu

2= zavedeni sluzeb pecovatelské sluzby do oblasti, kde sluzba neni poskytovana vubec, nebo
neni saturovana v dostate¢ném rozsahu

2 zrealizovand pomoc seniordm v obcich, ktefi dosud byli znevyhodnéni nedosazitelnosti
socialnich sluzeb a nedostate¢nosti dopravniho spojeni

= poskytnutd moznost rodiné pedcujici o seniory dale se vénovat svému zaméstnani s védomim,
Ze je o jejich blizkého plné postarano

> celistvyym pfistupem k Clovéku, ktery sluZzbu pfijimé, posilit jeho sebevédomi a pomoci mu tak
k aktivni G¢asti na spoleCenském Zivoté, prokazatelné pfispét k jeho duSevni i fyzické pohodé,
a tim i ke zlep3eni jeho zdravotniho stavu

> vypracovana metodicka pfirucka ,Manual pro zavadéni poskytovani peCovatelské sluzby do
venkovskych oblasti“ pro poskytovatele, OU, jiné samospravy a uZivatele

PROJEKT ¢.ll - Oblastni charita Trebon

Nazev projektu
wAstra — pInohodnotny podzim Zivot senioru n.

Klasifikace projektu

Program rozvoje ob&anské spoleénosti — Podpora aktivniho Zivota seniort - rozpoctova linie Phare

CZ2002/000 - 282.02.02. realokace.

Priorita 2. posilit socialni zdravotni sluzby a lidskou ddstojnost senior(.

Lokace: Region mésto, NUTS Ill, Jihocesky kraj.

oba trvani projektu — 12 mésicl

uta vyse grantu — 34 529 EUR

amzacl na projektu - partnerl projektu

ov, Méstska charita Ceské Budsjovice, Treborisk& rozvojova spoleénost
ych byla sluzba poskytovana.

® obecni Gfad
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Cile projektu

Hlavnim cilem projektu je zabezpeceni dlouhodobé péce o staré, osamélé a
nemocné obc&any Zijicich ve venkovskych oblastech zejména po strance biologicke,
psychické a socialni, dale jejich integrace do spole¢nosti pfedevsim v jejich pfirozeném
prostiedi. Vyznamnym zajmem projektu je podpora co nejdéle mozného setrvani
téchto seniord ve viastni doméacnosti. Aby toto mohlo byt uskute¢néno, je nasim cilem
umoznit seniorlim nadale vyuzivat béZnych a potfebnych zdroju a sluzeb spole¢nosti,
které jim v8ak z divodu jejich zdravotniho stavu nebo malé dopravni obsluznosti Ci
nemoznosti rodiny toto poskytnout, zUstavaji odepreny.

Realizace této sluzby je jednim ze socialnich zdroji0 umoZznujicich relativni
autonomii seniortl v kazdodennim Zivoté. Projekt pfispéje k eliminaci jejich pocitl
osamoceni, bezmocnosti, zbyte¢nosti a izolace, které mnohdy proZivaji. Zaroven
zajisti (formou respitni péce) tlevu i pe€ujicim rodinam nebo osobam blizkym.

Tohoto cile dosahneme prostfednictvim téchto dil€ich cilG:

Cil 1. Vyhodnoceni probihajiciho monitoringu pot  Ffebnosti roznaskové sluzby a nasledna analyza
skute €énych pot feb a zajmu o jednotlivé Ukony nabizené sluzby, zjiSténi samotného rozsahu/
rozméru cilové skupiny. Pfed vlastnim podani Zadosti o grant probéhla z&kladni analyza sou¢asného
stavu a zajmu o nabizenou sluZzbu v obcich v oblasti Treboriska a Oblastni charitou Tfebori byli osloveni
zastupci vytipovanych obci Treboriska.

Cil 2. Zavedeni sluzby ve venkovskych oblastech, kd e v sou €asnosti neni zajis tovana tak, aby
byla pro uzivatele dostupna v poZzadované mire a kvalité.

Cil 3. Vypracovani metodické pom tcky — manudlu zavad éni roznaSkové a respitni sluzby do
venkovskych oblasti pro dalSi zajemce ze stran méstskych, obecnich Gfad(, instituci a organizaci,
¢imz pfispéjeme a napomuzeme k rozSifeni a naplnéni komplexni péce o seniory i v jinych regionech.

Hlavni aktivity projektu

|. Statistické vyhodnoceni monitoringu potfebnosti respitni a roznaskové sluzby,
nasledna analyza skute¢nych potfeb a z4mua o jednotlivé Ukony obsaZzené v nabidce
komplexu sluzeb a viastni upfesnéni rozsahu/ velikosti cilové skupiny.

Il. Realizace respitni péce a roznaskove sluzby.

[ll. Vypracovani metodické pomulcky — manualu zavadéni roznaskové a respitni péce,
(také tzv. odleh€ovacich sluzeb) do venkovskych oblasti.

Udaje o cilovych skupinach projektu

Skupinu p Fimych beneficient G tvofi obané venkovskych oblasti z regionu
Treboriska, konkrétné pak muzi a Zeny starsi 60 let — seniofi, ktefi si nejsou schopni
sami, ani s pomoci rodiny ¢i svého nejblizSiho okoli, obstarat zakladni Zivotni potfeby
v oblasti osobni péce — schopnost sebeobsluhy a pée o svou domacnost, nebo jsou
tyto jejich schopnosti snizeny, kdy v disledku téchto charakteristik, resp obtizi, jsou
prokazatelné ohrozZeni socialnim vyloucenim.

Souhrnnou skupinu nep Fimych beneficient G tvofi: zejména rodinni
pFislusnici a osoby blizké pecujici o takového seniora; spadové samospravy dotéenych
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obci, ve kterych je sluzba poskytovana; dale pak obce spolu s dalSimi poskytovatel
sluzeb (Urady, instituce, organizace), ktefi se na zakladé prezentovanych vysledki
projektu seznami s podstatou realizované sluzby a budou tedy moci pouzit
vypracovany manual a vyuzivat poznatky v ném obsazené.

Vyznam a dopady projektu

Zavedenim sluzby a jeji dostupnosti do venkovskych oblasti, kde neni
obdobna sluzba zadnym jinym zplsobem zajiSténa, pFispéje predkladany projekt ke
,ZlepSeni aktivni G éasti senior & na spole éenském Zivot & v Ceské republice®.

Seniofi budou pomoci realizovanych sluzeb aktivizovani a motivovani
k samostatnosti a relativni sobéstacnosti (tj. odpovidajici jeho moznostem), pfiCemz
nebudou pouze pasivnimi pfijemci pomoci, ale sami se budou aktivné podilet na
béZzném spoleCenském Zivoté — budou tvofit aktivni &leny spole€nosti dle svych
schopnosti a moznosti.

Projekt posili socialni a zdravotni sluzby a lidskou d dstojnost senior 0 na
venkov é tim, Ze jim umozni nadale vyuzivat béznych a potfebnych zdroju a sluzeb
spole¢nosti, které jim — z duvodu jejich véku, zdravotniho stavu nebo malé dopravni
obsluznosti ¢i z riznych ddavodu pramenici neschopnosti rodiny toto poskytnout —
zustavaji odepreny.

Vystupy projektu

Hlavnim vystupem je zde stanoveno: Posileni sluzeb uréenych seniorlim nad 60 let véku a Zijici na
venkové a podpora jejich dustojnosti. Na zakladé skute¢nych potfeb seniora zjisténych pfi monitoringu
projekt tedy posili socialni a zdravotni sluzby, sou €asné i lidskou d Gstojnost senior G na
venkov é.

> dojde k zavedeni respitni a roznaskové sluzby do venkovskych oblasti, které jeSté nejsou
témito sluzbami pokryty, a to dle zaznamenanych potfeb obci a senior(

2 umozni seniordm vyuZivat a Cerpat bézné pouzivané zdroje spolecnosti, které Zivotem na
venkové mohou byt omezeny, resp mohou zde byt méné dostupné, napf. z ddvodu
problematické dopravy: doprovod k Iékafi, na Ufady ¢i jiné instituce tam a zpét, dale odvoz
souvisejici s obstaranim béznych Zivotnich potfeb a zalezitosti (nakupy) a také ve sméru
moznosti Uc€astnit se rlznych, pro cilovou skupinu tolik potfebnych a izolaci branicich,
spolecenskych akci (kulturni a jiné spolecenské aktivity, prednasky, besedy apod.)

2 uleh&eni pecujici roding, aniz by doslo k umisténi seniora do Ustavniho zafizeni — projekt
poskytne mozZnost pecujici rodiné dale se vénovat svému zaméstnani s védomim, Ze je o
jejich blizkého pIné postarano

2 individualnim pfistupem ke kazdému ¢&lovéku — uzivateli sluzby bude zajiSténo odpovidajici
uspokojeni jejich skuteénych a vlastnich potfeb, projekt posili sebevédomi seniord, udrzi jejich
autonomii a napomuze tak vice aktivni Gc¢asti na spole¢enském Zivoté v jejich okoli

2 vypracovani metodické pomuicky — manudlu zavadéni roznasSkové a respitni sluzby do
venkovskych oblasti
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2. Uvod do problematiky - souéasny stav

Poskytovani pecovatelské sluzby se bude s vysokou pravdépodobnosti stavat
postupem doby stale aktualnéjSim tématem. Dle vyvojového trendu v populaci
(jiz pred lety byl nastartovan proces postupného starnuti obyvatelstva) a
vlivem zmén, které prinasi probihajici komplexni reforma socialni politiky
statu CR¢ (momentalné se nachazime v jedné z koneénych etap) spolu se
vstupem CR do EU7, bude smérem ze strany uzivateli stoupat tlak na
jednotlivé poskytovatele a zadavatele, Zadajici dostatecné zajisténi této
sluzby v odpovidajici garantované kvalité a v misté svého bydlisté.

Vzhledem k decentralizaci dotacni politiky, vlivem zminéného pfesunu
kompetenci v oblasti povinnosti pfi zajiStovani téchto sluzeb na jednotlivé vykonné
organy samospravy (publikace se tomuto tématu vice vénuje Vv nasledujicich
kapitolach), se pocita i svyrazngjSi roli samosprav jako ,zadavatel(”
(pravdépodobné nejvice to budou obce) v procesu zajisStovani sluzeb, nez jsme tomu
byly zvykli doposud.

Tato jejich gradujici role sou€asné klade vysSi naroky na kvalitu spoluprace
s mistnimi poskytovateli, rovnéz uZivateli sluzeb, potazmo i Sirokou vefejnosti, dale
v oblastech participace na financovani sluzeb a pfi samotném zajisténi kontroly
poskytovatell/ dohledem nad poskytovanim sluzeb. S ohledem na nové delegované
povinnosti se samospravam zvySi naroky na administrativu a zejména na nutné
zajisténi efektivni komunikace a produktivni spoluprace v roviné ,poskytovatel -
uzivatel - vefejnost” pusobici ve spadové oblasti.

Vystupy jejich vzajemné spoluprace by mély vést ke zvoleni vhodného
konsenzu v oblasti zajisténi sluzeb, odpovidajici jak zaznamenané potiebé, tak i
moznostem samotnych zadavatell a regionu. Jednim z nastroju jak tohoto
konsenzu dosahnout, je pravé ,Komunitni planovani“ (0 ném bude blize
hovofeno v nésledujicich kapitolach).

Soucasné se vyrazné zintenzivauji naroky na viastni kvalitu
poskytovanych sluzeb, jednak se zvysuje uroven pozadované odbornosti
pracovnikii zaméstnanych v socialni sféfe, zejm. vykonavajici pfimou praci
s uzivatelem, doporuceni velkého vyznamu ma pozadavek nasledného
(celoZivotniho) vzdélavani v oboru a ziskavani novych praktickych zkuSenosti. Dale
na zajisténi dostatecné ochrany uzivatele, nutného zazemi a celkovych
kapacit organizaci, zafizeni poskytujici socialni sluzby (v naSem pfipadé zejm.
zafizeni sluzeb socialni péce a nestatnich zdravotnickych zafizeni) atd.

® Ceska republika
’ Evropska unie
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Za ucCelem meéfitelné kvality sluzeb vypracovalo pfislusné ministerstvo (MPSV)
souhrnnou metodiku mérfeni této jejich kvality, tzv. ,Standardy kvality socialnich
sluzeb*, ktera je ve své kone¢né podobé viem poskytovatelim, uzivatelim i Siroké
verejnosti k dispozici jiz od roku 2000 (vefejné na internetovych strankach MPSV,
www.mpsv.cz). Blize se jednd o soubor standardizovanych pravidel, podminek ¢i
kritérii sluzby, které spole¢né vymezuji samotnou proceduru poskytovani, obsah a
népln sluzby, dale jeji organizaci, fizeni a vnitfni kontrolu aj. Celkové tedy jasné
vymezuji hranice urcité arovné kvality sluzby, pfedevSim pak jeji spodni rovinu, ktera
tak konkrétné definuje minimalni stupen, miru poZzadované a odpovidajici kvality.
Zatim jsou tato souhrnna pravidla pouze v roviné vyznamného doporuceni, tzn. ze
jejich nutné pInéni neni dano ze zakona, nicméné co vSechno nadm v budoucnu jesté
pfinesou a jaké konkrétni zmény se na arovni standardizace sluzeb chystaji, tak o
tom si zas vice povime v nésledujicich kapitolach.

Co se tyCe metod, teorii, technik socialni prace a péce, zplsobu odborné
pomoci a podpory, je nutné zduraznit, Ze v samotném oboru a profesi dochazi
na uzemi CR k rozsahlému rozvoji a jeho propagaci. Postupné zaéina
dosahovat zaslouzené pozornosti a jisté prestize mezi povolanimi, rovnéz
ma k dispozici vice odpovidajici profesni zazemi v podobé nabidky
kvalitnich studijnich programu a Skoleni (nabidka kurz( je bohatSi, dostupna
kvalita pak vyssi, stejné tak je tomu u moznosti univerzitniho studia). Celkové tedy
dochéazi na jmenovitém Useku ke znaénému rozvoji a pokroku.

DalSi vyznamnou charakteristikou sou¢asného stavu na poli sociélnich sluzeb
jsou jisté moznosti, jenZ se nam nabidli po vstupu CR do Evropské unie, pfedevsim
mam na mysli mozZnost é&erpat finanéni prostiedky z tzv. Evropskych
strukturalnich fondd, jenZz sdruzuje rizné fondy za uCelem podpory nové
pFistoupenych zemi (v naSem pfipadé se jednd o Evropsky sociélni fond — jenz ndm
nabizi otevienou moZnost Serpat prosttedky na podporu socialni oblasti CR v ramci
jednotlivych vyhlaSovanych vyzev a vypsanych tzv. operanich programi. O
konkrétnich tématech podpor budeme jesté hovofit, a to v kapitolach tomuto tématu
uréenych.

Shrnuti: Vzhledem k vySe uvedenému se da objektivné hovofit o tom, Ze Usek
socialnich sluzeb, resp cely socialni sektor prodélavd v soucasné dobé fadu
vyznamnych a dynamicky probihajicich zmén i inovaci, at uz pfedem planovanych ¢i
nenadalych, akutné vznikajicich, tak i téch menSich a vétSich, tzv. systémovych
zmén (napf. vznikd novy zakon o socialnich sluzbach, ktery prfedevSim a zcela
nahrazuje dosavadni zakon o socialnim zabezpeleni v&etné jeho provadécich
vyhlasek), a které spole¢né mizeme zahrnout do procesu celkové reformy socialni
oblasti. Zarovenn stim nam vyvstava otazka, jak nejlépe se na tento proces
rozSifovani sluzeb pfipravit, jak by mély byt rozfazovany jednotlivé etapy pfipravy a
co by mélo byt jejich obsahem — souhrnné feceno: , Jaka by viastné méla byt/ jak
by méla vypadat optimalni podoba strategie pfipravy na vyrazny narust
skupiny uzivateli komplexni pec¢ovatelské sluzby?“ Postupné se pokusime i
na tyto otazky hledat jednotlivé odpovédi.
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2.1. Zakladni terminologie — pojmoslovi

V nasledujicich kapitolach se budeme zabyvat problematikou socialnich
sluzeb v obecnéjsi roviné a souvislostech, ¢astéji ale na urovni vice konkrétni, Uzce
vymezené danou oblasti dil€ich problematik. Je tedy nutné, si nejdfive upfesnit a
srozumitelné definovat jednotlivé terminy tak, abychom s nimi mohli nalezité
pracovat. Vzhledem k tomu, Ze publikace je urCena i fadovym ob&anim, jimZ neni
oblast poskytovani socialnich sluzeb a verejné prospéné Cinnosti lhostejna, je tato
kapitola psana tak, aby umoznila i jim se prvotné zorientovat.

Pfednostné se kapitola z pochopitelnych duvodl zabyva vlastni typologii
socialnich sluzeb a zpusobdm poskytovani, kdy vymezené pojmy jiz zohlednuji
probihajici chystané zmény v legislativé socialni sféry, (pfiprava nové zakonné
normy ,Zakon o socialnich sluzbach‘ upravujici Sirokou oblast poskytovani
socialnich sluzeb je jiz v zavérecné etapé a dle planu vejde v platnost -
1.1. 2006). Jednotlivé znéni definic byly dany do vzajemnych souvislosti stavajiciho,
platného (dané metodikou MPSV z r. 2002) a budouciho zakonného znéni obsazené
vV ,Navrhu vécného zaméru zakona o socialnich sluzbach“ Zamérné zde
zmifiujeme i tzv. institucionalizované sluzby (pouziva se také oznaceni - rezidencni)
socialni péfe v ambulantni i pobytové formé, které na prvni pohled az tolik
nesouviseji s vlastnim tématem manualu — pecovatelskou sluzbou. Presto vSak jsou
vyznamnou informaci, kterd vhodné dotvafi celkovy obraz systému fungovani
nabidky sluzeb v praxi a rizné nepfiznivé socialni situace uzivatell v niz se mohou
nachazet (starSim, bézné pouzivanym pojmem pro uzivatele je — klient, v obecném
slova smyslu se pouziva i dnes). Minimalné pak tvofi informacni zaklad pro mozné
doporuceni a zprostfedkovani dalSich sluzeb jinych poskytovateli a instituce, tzv.
odkazovani.

Obecna rovina - vymezeni zakladnich pojmui uzZivanych v oblasti
socialnich sluzeb

a) Socialni sluzby - zpisoby pomoci

Prost fednictvim socialnich sluzeb je zaji§ tovana pomoc: pfi péci o vlastni
osobu, zajisténi stravovani, ubytovani, pomoc pfi zajisténi chodu doméacnosti,
oSetfovani, pomoc s vychovou, poskytnuti informace, zprostfedkovani kontaktu se
spole¢enskym prostfedim, psychoterapie a socioterapie, pomoc pfi prosazovani prav
a zajma.

Cilem sluzeb byva mimo jiné:
» podporovat rozvoj nebo alespon zachovani stavajici sobésta¢nosti uzivatele,
jeho navrat do vlastniho domaciho prostredi, obnoveni nebo zachovani

pavodniho Zivotniho stylu
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* rozvijet schopnosti uZivatel sluzeb a umoznit jim, pokud toho mohou byt
schopni, vést samostatny Zivot

* snizit socialni a zdravotni rizika souvisejici se zplsobem Zivota uzivatell

Zakladnimi ¢innostmi vykonavané pri poskytovani socialnich sluzeb jsou:
pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi
zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pfi zajisténi bydleni, pomoc pfi
zajisténi chodu doméacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti, poradenstvi,
zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim, terapeutické cinnosti a
pomoc pfi prosazovani prav a zajmu. Konkrétni obsah zakladnich c¢innosti
u jednotlivych druhd socialnich sluzeb stanovuje provadéci predpis.

b) Socialni sluzby - poskytovatelé a dostupnost

Sociélni sluzby poméhaji lidem Zit b éZnym Zivotem — umoZzZriuji jim pracovat,
nakupovat, navstévovat Skoly, navStévovat mista, kde mohou praktikovat svou viru,
ucastnit se aktivit volného €asu, starat se sam o sebe a svou domécnost atd.

Soucasné se zameéfuji a kladou duiraz na zachovani co nejvysSi mozné
kvality a miry d Gstojnosti konkrétniho lidského Zivota

Socialni sluzby jsou poskytovany jednotlivedm, rodindm i skupinam obyvatel,
souhrnné pak lidem nachazejici se v nep Fiznivé socialni situaci , ktefi trvale ¢i
dlouhodobé& Ziji na Uzemi Ceské republiky. Mezi nejpodetngjsi skupiny téchto
pFijemca socialnich sluzeb (novéjSim pouzivanym terminem je/jsou uZivatel/lé) patfi
zejména seniofi, lidé se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi, ale také lidé, ktefi
z riznych davodu Ziji tzv. "na okraji" spole€nosti.

Kdo socialni sluzby poskytuje:

1. Obce a kraje , které dbaji na vytvareni vhodnych podminek pro rozvoj
socialnich sluzeb ve své prislusné spadoveé oblasti jez spravuji, a to
pfedevsim zjiStovanim skutecnych potfeb lidi zde Zijicich a zdroji zde
dostupnych, coz &ini k jejich uspokojeni; kromé jiného sami zfizuji organizace
poskytujici socialni sluzby.

2. Nestatni neziskové organizace a jiné fyzické osoby , které nabizeji Siroké
spektrum socialnich sluzeb, ty jsou rovnéz vyznamnymi poskytovateli
socialnich sluzeb a spole¢né tvofi, v celkovém prehledu poskytovatell, silnou
a dosti pocetnou skupinu.

3. Ministerstvo prace a socialnich v éci CR je nyni zfizovatelem péti
specializovanych ustava socialni péce.
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Informace o socialnich sluzbach:

Informace o socialnich sluzbach a jejich poskytovani lze ziskat napf. na
meéstskych, obecnich nebo krajskych Gfadech (konkrétné: odbory socialnich véci)
pripadné i v informacnich centrech zfizovanych samospravou. V bézné praxi je vSak
nejlépe (vyCerpavajici a aktualni informace) obdrzime u rdznych poskytovateld
socialnich sluzeb, tj. vobcanskych ¢&i specializovanych poradnach a dalSich
zafizenich socialnich nebo zdravotnich (pfedevsim nestatnich) sluzeb.

2adost o socialni sluzbu:

O socialni sluzbu musi ¢lovék obvykle sam pozadat. U nékterych typ(
socialnich sluzeb vydavaji obce a kraje rozhodnuti o poskytnuti sluzb vy, ato
formou spravniho fizeni (nejCastéji se jedna o pe€ovatelskou sluzbu a pobytové
sluzby v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory).

Pokud sluzbu poskytuje nestatni neziskova organizace , uzavira jeji uzivatel
s poskytovatelem smlouvu (tzv. dohodu/ kontrakt o poskytovani sluzeb ).

V rozhodnuti & smlouvé je mimo jiného také stanovena finanéni spolutcast
uzivatele na poskytovani sluzby.

c) Zajisténi kvality socialnich sluzeb

Socialni sluzby a MPSV

Hlavnim Ukolem MPSV je pfiprava dlouhodobych systémovych opatfeni
a prislusnych pravnich predpist a podpora rozvoje kvality poskytovanych socialnich
sluzeb. Jde napf. o podporu:
» planovani sité socialnich sluzeb v krajich a obcich opirajici se o zjiSténé
potfeby lidi

» zvySovani odbornosti a kvality poskytovanych sluzeb s ddrazem na ochranu
prav uzivatelu sluzeb

» obcanskych a svépomocnych aktivit, tj. neziskového sektoru
V oblasti podpory neziskového sektoru ministerstvo realizuje dota¢ni fizeni (je
vyhlaSovano kazdoro€né), jehoz cilem je pfispivat na provoz a rozvoj socialnich

sluzeb poskytovanych nestatnimi neziskovymi organizacemi.

ZvysSovani odbornosti a kvality socialnich sluzeb

Se vstupem Ceské republiky do Evropské unie se ipro systém sociélnich
sluzeb otevrela prilezitost vyuzit tzv. strukturalni pomoci ze sméru EU. Jednotlivi
poskytovatelé (samosprava: obce, kraje; nestatni neziskové organizace a dalSi
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organizace Ci fyzické osoby) tedy mohou pravidelné vyuZivat finanénich prostredkd,
které pro CR za G&elem podpory socialniho sektoru vy&lenila EU.

Tyto prostfedky jsou v gesci MPSV, tzn. zprostfedkovava a zajiStuje jejich
Zerpani na uUzemi CR (gesce = uloZend povinnost odpovidajiciho zajisténi
prerozdéleni a spravy financi poskytnuté Evropskou unii za u¢elem podpory, zvySeni
kapacity a kompetenci prislusného resortu). Uvedené prostiedky konkrétné
pochazeji z Evropského socialniho fondu a jsou pridélovany na zakladé vysSich
principt Evropského spolecenstvi (vzdy na jednotliva programovaci obdobi
financovani, obvykla doba je 6 let). Za (Celem podpory socialni oblasti maji
poskytovatelé moZznost Cerpat finanéni prostfedky zejména na:

» vzdélavani svych zaméstnancu s cilem posilit jejich schopnosti a dovednosti
pfi poskytovani socialnich sluzeb

e podporu a pomoc skupinam ohroZzenym socialnim vylou¢enim — jedna se
napfiklad o pfislusniky romské komunity, obéti trestné ¢innosti, osoby
komeréné zneuzivané, osoby bez pfistiesi aj.

Zakladni principy typologie socialnich sluzeb
(dle metodiky MPSV - platna typologie z r. 2002)

Béhem poslednich 15-ti let doSlo ke znacnému rozSifeni spektra nabizenych
socialnich sluzeb (vyrazny podil na tom ma fungujici nestatni sektor, resp
poskytovatelé v ném slouceni, ktefi svou nabidkou odpovidaji a pruzné reaguji na
aktudlni potfeby obyvatelstva, tj. Castéji také vytvareji nové typy a druhy sluzeb).
Postupné vSak narUstajici spektrum sluzeb pfesahlo hranice stanovené platnou
legislativou (ta pred r. 1999 definovala pouze Uzky vysek tradi¢nich sluzeb uréenych
seniorlim a lidem se zdravotnim postizenim a zejm. Ustavy socialni péce). Bylo tedy
nevyhnutelné, nejen za Ucelem zpfehlednéni téchto sluzeb, jednotlivé sociélni sluzby
dostate¢né nové vymezit a srozumitelné definovat.

Vyvstala akutni potfeba navrhnout takovou typologii sluzeb; kterd by
odpovidala potfebam obyvatel i novodobym trenddm v socialni sféfe, na kterou by
dale mohly navazovat nezbytné planované legislativni zmény a vzhledem
k neustalému dynamickému vyvoji na poli socialnich sluzeb, ktera bude mit navrzeny
systém dostate¢né otevieny pro dalSi, pfipadné vznikajici sluzby.

Pripravou typologie bylo povéreno MPSV, vznikala zhruba od r. 1999
(jako soudast projektového tkolu Akreditace®) a jeji finalni verze byla k dispozici

8 Akreditace — osvédgenti, certifikat garantujici pozadovanou kvalitu poskytovanych sluzeb zafizenim/
organizaci, udéluje se na zakladé vysledkud kontroly (tzv. auditu kvality), minimalni miru kvality sluzeb
stanovuji konkrétni standardy kvality (jakysi soubor doporuéeni/pravidel), které poskytovat bude muset
(dle nového ZSS), pokud bude chtit nadale provozovat soc.sluzby, splfiovat, akreditace ho pak bude
opravnovat k vykonu téchto sluzeb (nyni jsou standardy pouze doporucené a lepSi vysledek auditu je
prestizni zalezitosti, uréuje vlastni vyznam zafizeni), navrh jednotlivych akredit.standardd vypracovalo
MPSV v r. 2000.
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zhruba koncem r. 2002. Hlavnim cilem a smyslem této typologie bylo
usnadnit orientaci vSech zainteresovanych stran (poskytovatell, zadavateld,
uzivatela, vcéetné Siroké verejnosti) v celkové nabidce u nas dostupnych a
poskytovanych socialnich sluzeb.

Dulezité je na tomto sdélit, Ze zmifilovana, od r. 1999 pfipravovana, typologie
byla ve fazi pfipravy jiz koncipovana tak, aby mohla pozdéji tvofit dostate¢ny vychozi
material pfi tvorbé budouci zamyslené zdkonné normy, tj. mohla byt prakticky pouZzita
pro ucely znéni nového zakona, pfipadné s minimalnimi Upravami zohlednujici
nutnou aktualizaci.

Co tvori viastni definici sluzby
(v typologii MPSV z r. 2002)

Zakladnim zpusobem, jak usnadnit vybér sluzby ze strany uZivatele
a zadavatele sluzeb, je popis toho, pro koho je sluzba ur €ena, co je jejim cilem
a co obsahem, jak vypada, resp jak je poskytovana . Z tohoto poZzadavku vychazi
struktura, podle které byly definice jednotlivych sluzeb navrzeny, ty obsahuiji:

* vymezeni cilové ¢i indikaéni skupiny — pro koho je sluzba urCena, je
stanoveno popisem nepfiznivé socialni situace,

» charakteristické/ identifikaéni znaky sluzby — co je podstatnym rysem
sluzby, ¢im je typicka a soucasné jak se liSi jedna sluzba od druhé, jak reaguji
na stejnou nepfiznivou situaci, uvedeni dulezitych identifikacnich znaku

» specificky cil sluzby — co lze oCekavat, Ze se jejim vyuzivanim zméni
VvV nepfiznivé socialni situaci, jak vypada vysledek pusobeni socialni sluzby na
nepriznivou socialni situaci.

Vymezeni nepriznivé socialni situace
(v typologii MPSV z r. 2002)

Pro vymezeni cilové skupiny uzivatell sluzeb pouZziva jiz typologie MPSV
(2002) konkrétni nepfiznivou socidlni situaci, tzv. tizivou Zivotni situaci, v niz se lidé
pfimo nachézeji; souhrnné je definovana situaci: kdy pro svaj vék, ztratu
sob ésta€énosti, nemoc, zdravotni postiZzeni, krizovou situaci, Zivotni navyky,
socialné znevyhodnujici prostfedi, ohroZeni prav a zajmu trestnou €innosti jiné osoby
nebo z jinych zavaznych ddvodd, nejsou schopni zabezpe ¢&ovat a uspokojovat
Své Zivotni pot feby, atyto pot Feby nejsou ani jinak zabezpe ¢&eny, nebo jestlize
jejich zplsob Zivota ohroZuje zajmy a potfeby spole¢nosti. (Pfed rokem 2002 byla
cilovad skupina sluzeb vzdy vymezena vlastni diagnézou/ identifikacnim znakem —
napr. zdravotnim postizenim, potfebnym vékem apod.).

Pro Gcely této typologie MPSV byly navrZeny nasledujici typy nep Fiznivych
socialnich situaci , které je mozno v ramci definice déale specifikovat.

(na tomto misté jsou uvadény pouze ty situace, které maji pfimou souvislost s pecovatelskou sluzbou)
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* Snizeni sobéstacnosti v zakladnich zivotnich dovednostech
zejmeéna snizena schopnost zajistit osobni péci, pouzivani verejnych mist a sluzeb
vCetné ziskani audrZzeni prace avzdélavani, kontakt s komunitou a rodinou,
uplatfiovani prav a naroku

* Naléhava krize v osobnim Zivoté

zejména akutni snizeni schopnosti vlastnimi silami nebo z vlastnich zdroja zvladnout
v potfebném &ase Zivotni proZzitek nebo Zivotni situaci

* Snizeni schopnosti a/nebo dovednosti uplatnovat vlastni prava

shizena schopnost vlastnimi silami uplatiovat sva prava a naroky, dostavat svym
povinnostem apod.

Zakladni principy typologie socialnich sluzeb
(dle p Fipravnych material @ pro U €ely Navrhu v écného zam éru ZSS)

Jak jiz bylo FfeCeno, socialni sféra je charakteristicka neustalym
dynamickym vyvojem, ktery na Gzemi CR mél v uplynulych 15-ti letech
vyrazné rapidni charakter. Na Useku socialnich sluzeb doslo k ¢etnym zménam a
inovacim, k celkovému vyraznému rozvoji ve vSech arovnich jmenovaného Useku —
postupné& ménil svou podobu.

Tento proces si pfirozené zacal Zzadat novou Upravu vymezujici legislativy a
potfeba jeji zmény se postupem dasu stavala naléhavéjSi a intenzivnéjsi. Také
budouci vstup CR do EU, v té dobé& pouze ve fazi pFiprav, zde pasobil jako vyznamny
Cinitel (jednou z podminek byl nutny soulad pravniho fadu s normou EU), ktery
v konec¢né fazi spolec¢né vedl k aktivnimu pfistupu v otazce vzniku a tvorby nového
zakonného znéni (vhodné a odpovidajicim zplisobem vymezujici prava a povinnosti
platna pro tuto oblast). Pouh& Uprava stavajici legislativy bohuzel nebyla mozna
(puvodni zadkonna norma byla v 80-tych letech minulého stoleti prevzata prakticky
bez vyraznéjsich zmén z pravniho fadu SSSR®). Jevila se pro Géely novelizace/
zménového znéni natolik nevyhovujici, Ze nakonec bylo dohodnuto a viadou
ustanoveno vytvoieni zcela nového zakona upravujici Sirokou oblast
socialnich sluzeb a péce, jenz byl nazvan Zakonem o socialnich sluzbach.

Pavodnim zamérem bylo zajistit platné znéni dostupné v logickém sledu
nacasovanych udalosti, blize navazujici na jednotlivé faze reformy statni sociélni
politiky a konkrétni etapy decentralizacni transformace financovani socialnich
sluzeb). Tento zamér se v3ak diky opakovanym nedohodam v pfipominkovacim
procesu zakona nepodafilo zrealizovat a musel byt uréen jeho dal$i (nahradni)
termin, kdy bude uveden v platnost, ten byl formalné stanoven na 1.1.2006.

® Svaz sovétskych socialistickych republik
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Pfimo na urovni typologie sluzeb — souboru zakladnich druhd socialnich
sluzeb stanovenych provadécim predpisem nového zdkona — doslo k nékolika, nize
uvedenym zménam:

« vlastni princip vytvareni a formulovani definic sluzeb ztstava zachovan
prakticky tak, jak ho pouZiva typologie MPSV z r. 2002, rovnéz i jednotlivé
nepriznivé situace, zde opét blize vymezuji konkrétni cilové skupiny uzivatel(
sluzeb

« ke zménam vSak jiz doslo na Urovni souhrnného, predpisem definovaného,
vyCtu zakladnich druhd socialnich sluzeb, ten se jednak rozsifil a druhové
obohatil, (byly vytvoreny definice nové vzniklych sluzeb, stavajici byly vice i
méné zménény nebo obohaceny).

« pro ucely €lenéni socialnich sluzeb byly pouzity a formalné vymezeny tyto dvé
kategorie:
a) sluzby sociélni péce
b) sluzby socialni prevence

ad a) se poskytuji osobam, které pro ztratu sobéstacnosti z divodu véku,
nepriznivého zdravotniho stavu €i z jinych zavaznych divodd nejsou samostatné
schopny dostate¢né zabezpecovat a uspokojovat své zivotni potfeby bez pomaoci jiné
osoby. Cilem je podporovat v nejvy$si mozné mife jejich sociélni zaclenéni a zapoijit
je do béZného Zivota spolecnosti a v pfipadech, kdy to vylucuje jejich skutecny stav,
zajistit jim dustojné prostredi a zachazeni.

ad b) se poskytuji osobam, které pro krizovou socialni situaci, nespravné Zivotni
navyky, socialné znevyhodnujici prostfedi, ohroZeni prav a zajma trestnou €innosti
jiné osoby a osobam, jejichZz zplasob Zivota miZze vést ke konfliktu se spole€nosti
nebo socialnimu vylou€eni. Cilem je podporovat v nejvyssi mozné mire jejich socialni
zaclenéni a zapoijit se do béZzného Zivota spole¢nosti. Sluzby socialni prevence
slouzi také k ochrané spole¢nosti pfed vznikem a Sifenim jevd, které zpUsobuji
socialni vylou&eni osob.

2.2. Definice jednotlivych socialnich sluzeb

Hned jako prvni jsou v kapitole uvedeny 3 typy sluzeb (v€etné pecovatelské),
které svym obsahem spolu nejvice souviseji a jsou vici sobé ve vzajemném, Uzkém
vztahu. Jsou uréeny shodné skupiné uZivatell a ¢asto dochazi k jejich spole€nému
poskytovani — pfirozené se slucuji do komplexu (jsou zvyraznény modrym pozadim
textoveho pole v rameccich).
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Z diivodu ziskani kompetentniho a celistvého prehledu ve srovnani
zmén a dprav, byly v kapitole primo do textu zakomponovany komentare
odpovidajici obsahu navrhu vécného zaméru zakona o socialnich sluzbach
(pouzZivanym zdrojem zde byly pripravné materialy pro ucely tvorby zakona,
véetné materialii uréenych pro viastni proces pripominkovani zakona).

(Tyto komentare budou v textu pro Ilepsi prehlednost vzdy
zdiiraznény stylem a formatem pisma pouzZivanym pravé v fomto odstavci.)

Pecovatelska sluzba anglicky ekvi

Sluzba je urena lidem, jejichz schopnosti jsou snizeny zejména
péée apé€e odomacnost . Podstatou sluzby je pomoci témto
vyjmenované a p fedem dohodnuté b ézné kazdodenni ukony, ktere
kdyby jim v tom nebranilo zdravotni postiZzeni nebo stafi.
Cilem sluzeb je umoznit ¢lovéku setrvat ve vilastnim domécim prost redi a
jeho b éZzny/ jemu vlastni Zivotni styl.
(za Ucelem projasnéni definic a vylouceni pripadnych zameén se sluzbami jevici st
charakteristické znaky, byl vtypologii zr. 2002 ke kazdé sluzbé pfArazen i anglicky ekvivalen
nazvu — v pripadé pecovatelské sluzby zni anglicky original, viz vpravo vyse).

zdroj: typologie socialnich sluzeb MPSV - 2002

V souladu s Navrhem vécného zaméru zakona o socialnich sluzbach:
Sluzba se poskytuje takée osobam (détem, osobam se zdravotnim
postiZzenim a senioriim), jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné osoby, a to
v prirozeném prostredi i ve specializovanych zarizenich.
Sluzba obsahuje pomoc pri zviadani béZnych ikoni péce o viastni
osobu, pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
ienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pri jejim zajisténi, pomoc pri
steni chodu domacnosti, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym
im a pomoc pri prosazovani prav a zajmii.
az na vyjimky - uvedené hned v dalsi zavorce) poskytuje za
tné se poskytuje rodinam s nezaopatrenymi détmi
ale rodinam kde s e narodily soucasné 3 a vice déti,
[ véetné pozistalych manzZelek/ manzZelii po
€/ kteri jsou starsi 70 let).

[l Pro Ucely zjednodu$eni byl pojem ,peéovatelska sluzba “ v textu nahrazen zkratkou — PS, rovnéz
tak pojem ,0soby se zdravotnim postizenim“  je nahrazovan zkratkou — osoby se ZP.
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Osobni asistence anglicky ekvi

Sluzba je ur€ena lidem, jejichZ schopnosti jsou sniZzeny nap
péce, pouzivani ve fejnych mist, pé ée o domacnost, konta
spole énosti .
Podstatou sluzby je osobni pomoc se zvladnutim b éZznych kazdodenni
a ukon u, které by ¢€lovék délal sdm, kdyby mu v tom nebranilo zdravotni p
stafi.
Sluzba je poskytovana v pfirozeném prostredi, kde uZivatel Zije, pracuje, vzdel
apod., je poskytovana na zakladé aktualni potfeby uZivatele a v pfedem stanovan
rozsahu, neni tedy omezena vy étem uUkon 0 tak, jak je tomu u sluzeb PS . Cilem
poskytovanych sluzeb je zajiSténi sobéstatnosti uZivatele nebo podpora rozvoje jeho
sobéstacnosti, dale setrvani v pfirozeném prostfedi a zachovani vlastniho Zivotniho stylu.
zdroj: typologie socialnich sluzeb MPSV - 2002

V souladu s Navrhem vécného zaméru zakona o socialnich sluzbach:
Zcela nové se zde vymezuje viastni prostredi (a to vhodnym zpusobem -
pfirozené socialni prostredi) kde konkrétné dochazi k poskytovani sluzby.

e poskytuje v prirozeném socialnim prostredi osobam se ZP a

jejichZz situace vyZaduje pomoc jiné osoby, a to v predem

ahu a case.

omoc pri zvladani béZnych ukonu péce o viastni

bni hygiené, pomoc pri zajisténi chodu domacnosti,

ktu se spolecenskym prostredim a pomoc pri
uzba se poskytuje za dplatu.

metodicka pomulcka: Manual zavad éni pecéovatelské sluzby do venkovskych oblasti vznikl za finan éni podpory 25
Evropské unie (Phare 2002/000-282.02.02), tvofi fyzicky vystup dvou realizovanych, obsahové si podobnych projektd:
»Mohu z dstat doma, kde se citim dob rfe*; ,ASTRA — plnohodnotny podzim Zivota senior @ na venkov & a vznikl na
zakladé spole¢né zakazky realizatord uvedenych projektd: OCH Pelhfimov a OCH Trebon.

Kvéten 2005




Odlehcovaci sluzby, respitni péce (také ,s
anglicky ekvivalent (respite care )

Jde o pomoc rodinam, které celoro€né pecuji o dité s postizenim, ve zv
sou €asného zachovani ve spole ¢€nosti b éznych p Filezitosti pro rodi ce
apod.).
Sluzby jsou poskytovany zejména formou doprovodl ditéte do Skoly, peci v
prostfedi a také formou kratkodobych pobyt(.
Cilem je umoznit rodi€im chodit do zaméstnani, zapojit se do bézného spolecenske
Zivota a v neposledni fadé si odpocinout od celoro€ni péce o dité.
zdroj: typologie socialnich sluzeb MPSV - 2002
V souladu s Navrhem vécného zaméru zakona o socialnich sluzbach:
Aktudalné je respitni péce definovana jako pomoc osobam celorocné pecuijici také o
osobu se ZP nebo seniora, ve zvladnuti péce za sou¢asného zachovani ve spolecnosti
pro néj béznych prilezitosti (zaméstnani apod.), coz znamena, Ze pfijemcem je tedy stale
rodina, resp celoro¢né pecujici rodinny prislusnik, ale nové muiZe pecovat také o
dospélou osobu se 2ZP éi potrebného seniora.

Odlehcovaci sluzby jsou: navstévni ambulantni nebo pobytovou socialni
sluzbou poskytovanou osobam se ZP a seniorum, jejichZ situace
vyzZzaduje pomoc jiné osoby a tuto pomoc jim prevazné zajistuje osoba
lizka v domacnosti. Cilem sluzby je umoznit pecujici osobé nezbytny

obsahuje pomoc pri zviadani béZnych ukontu péce o viastni
oc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
kytnuti stravy nebo pomoc pri jejim zajisténi, poskytnuti
stredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
sti a pomoc pri prosazovani prav a zajmii.

uplatu.

Toto je dilezitym krokem v roviné péée o seniora v rodinném
prostiedi. V budouci zdkonné normé bude tak nové zakotveno jisté snizeni bariér
pfi péCi o meéné sobéstatného C¢i nesobéstatného seniora, soucasné tedy
vyrovhava dosavadni prilezitosti peéujicich rodinnych pfislusniku v uéasti
na bézném spolecenském zivoté a v jejich uplatnéni ve spolec¢nosti. V
neposledni fadé bude snad tato norma i dostate€né motivacné pusobici, tj.
v koneéném duisledku zvysi poéet rodin peéujicich o potiebného seniora
prfimo v domacim prostredi.

Tento efekt je Zddoucim a nutnym jevem vzhledem k oCekdvanému procesu
starnuti obyvatelstva v dalSich letech, kdy by jiz idealné mél existovat systém
dostupnych komplexnich sluzeb, jeZz by Cerpal senior — uZivatel, Zijici pfimo
v domacnosti spolu s rodinou — svymi blizkymi. Potfebnost tohoto efektu je
podlozena zejm. divody vysoké ekonomické naroénosti ustavni péée o
tuto skupinu osob, rovnéz také s ohledem na obnovu zakladnich hodnot a
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principu spoleénosti a zakonité prirozenosti socialniho jednani - lidského
chovani.

Ostatni souvisejici socialni sluzby:
Nové a vlibec poprvé se v typologii socialnich sluzeb objevuji pojmy —
zahrnujici slou¢ené sluzby socialni péée poskytované ve zdravotnickych

zarizenich a sluzby osSetiovatelské péce.

B Socialné zdravotni sluzby

Napomahaji k zajisténi fyzické a psychické sobéstacnosti osob, kterym
Jjsou poskytovany; jsou urceny osobam, které jiZ nepotrebuji akutni
liZkovou péci (dostatecna je zdravotni péce ambulantniho rozsahu), ale
soucasné jsou natolik nesobéstacni, Ze potrebuji pomoc druhé osoby pri
kaZdodennich tikonech a tato pomoc jim z objektivnich diivodii nemiize byt
zajisténa v jejich domacim prostredi. Cilem sluzby je poskytnout socialni
péci do doby, nezZ bude zajisténa rodinou nebo poskytovatelem sluzby.
Socialné zdravotni sluzby jsou poskytovany v pobytovych zarizenich
socialnich sluzeb nebo v pobytovych zdravotnickych zarizenich.

Sluzby socialni péce poskytovaneé v ramci socialné zdravotnich sluzZeb
(véetné zakladnich sluzZeb) podléhaji uhradé - zdravotnické ikony jsou
hrazeny z fondii verFejného zdravotniho pojisténi.

B Sluzby oSetrovatelské péce

Jsou urcené osobam, jejichz schopnosti jsou sniZzeny zejména v oblastech
osobni péce a péce o domacnost, a to zejména z diivodu zdravotniho stavu
a vedle zajisténi pomoci v oblasti osobni péce vyzZaduji take
osetrovatelskou péci. Sluzba obsahuje pomoc pri sebeobsluze, hygiené a
oseftrovani, poskytuje se ve specializovanych zarizenich i domacnostech a
Jje hrazena z fondii verejného zdravotniho pojisténi a pripadné z iihrad od
uzivatele.

V typologii socialnich sluzeb MPSV z roku 2002, ani nikdy predtim,
nebyly uvedené sluzby z pochopitelnych duvodil, jako samostatna socialni
sluzba, nijak vymezeny. Prakticky totiz nejsou vyluénou socialni sluzbou, nybrz
sluZzbou kombinovanou, tj. sohledem na jejich béZznou praxi (jsou poskytovany
soucasné, vcetné ukonu zdravotni péce), éasteéné prislusi i jinému resortu, a
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to Ministerstva zdravotnictvi CR (dale vtextu MZ). To pfirozené& pulsobi fadu
komplikaci: minimélné umozfuje velice obtizné dosaZitelny soulad v metodikach
obou ministerstev vymezujici pravidla poskytovani takové, komplexni sluzby a
komplikované financovani sluzby (sluzby socialni a zdravotni péfe maji odliSné
financovani, pouzivaji jiné zpasoby i r0zné zdroje). Nicméné z divodu

TR

prokazatelné primé souvislosti (jak jiz bylo re¢eno, kazdodenné se v praxi
stretavaji a dochazi k sou¢asnému poskytovani) a prirozeného vyvoje je
prirozené a pravdépodobné, Zze se c¢im dal castéji budou slucovat a
vzajemné lépe vymezovat.

Momentalné je zpasob poskytovani socialné zdravotnich sluzeb v pfirozeném
prostfedi uzivatele definovan (s ohledem na trendy, kvalitu a standardizaci jejich
poskytovani) spole¢né, jako tzv. komplexni sluzba Integrované domaci péce (jinak
také ,home-care” €i ,komplexni domaci péce").

B Pruvodcovska, predéitatelska a tlumoénicka sluzba
(quidance and interpreting service )

Sluzba je urCena lidem, jejichz schopnosti jsou snizeny v oblasti orientace nebo
komunikace. Podstatou sluzby je pomoc uZivateli osobn & si vyfFidit vlastni

zélezitosti a vyuzivat pfirozené zdroje spole¢nosti, sluzby apod..
zdroj : typologie socialnich sluzeb MPSV - 2002

Poskytuje se osobam se ZP a seniorum, jenZ maji sniZené schopnosti
v oblasti orientace ¢i komunikace, a napomaha jim osobné si vyridit viastni
zalezZitosti. Sluzba obsahuje zprostredkovani kontaktu se spolecenskym
prostredim a pomoc pri prosazovani prav a zajmi. SluZba se poskytuje za

uplatu.

® Tisnova péce
(emergency help line )

Sluzba je ur€ena lidem, ktefi jsou v disledku sniZeni sobéstacnosti v oblasti osobni
péce a/ nebo zdravotniho stavu vystaveni stalému, vysokému riziku ohrozeni zdravi
nebo Zivota v pfipadé nahlého zhorSeni zdravotniho stavu nebo svych schopnosti.
Jde o nepfetrzitou distan¢ni hlasovou a elektronickou komunikaci s témito lidmi.
Cilem sluzby je umoznit setrvani trvale nebo p Fechodné osamélych Ilidi
v uvedené situaci ve vlastnim doméacim prost  Fedi p¥i maximalnim sniZeni rizika
poskozeni jejich zdravi nebo Zivota

zdroj: typologie sociélnich sluzeb MPSV - 2002

Nepretrzita distancni hlasova a elektronicka komunikace s osobami, které
Jjsou v diisledku sniZeni sobéstacnosti v oblasti osobni péce vystaveni
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stalemu, vysokéemu riziku ohrozZeni zdravi nebo Zivota v pripadé nahlého
Zzhorseni zdravotniho stavu nebo svych schopnosti.

Sluzba obsahuje cinnost/ aktivitu: poskytnuti nebo zprostredkovani
pomoci. Je poskytovana za uhradu (byla tedy ponechana zhruba ve stejném
znéni typologie MPSV z r. 2002).

® Domovy a penziony, (DP")
(homes)

Uréené lidem, jejichz schopnosti jsou snizeny zejména v oblastech osobni péce
a péCe odomacnost, aktefi vtéto situaci necht éji zit ve vlastnim domacim
prost fedim. Davaji p fednost sluzbam, jejichz sou ¢&asti je bydleni mimo domov
nebo maji o takovou sluzbu zajem na p fechodnou dobu z divodu, Ze dojde &i
doslo k do¢asnému omezeni jing, pro né standardni, sluzby nebo pomoci rodiny.
Soucasti sluzby je poskytnuti bydleni v prostorech zvlas t ktomu ur €enych,
které uZivateli nahrazuji domov . Sluzba je Casové neomezena nebo v pripadé
pfechodné potieby (napf. jako odleh&eni pro rodinu uzivatele) docasna.

Cilem poskytovanych sluzeb je podpora rozvoje nebo alespon zachovani stavajici
sobéstacnosti uzivatele, jeho pfipadny navrat do vlastniho doméciho prostiedi,

obnoveni nebo alespon zachovani ptuvodniho Zivotniho stylu.
zdroj: typologie socialnich sluzeb MPSV — 2002

V aktualnim pojeti definice, sluCujici sluzby pobytovych zafizeni soc.
sluzeb uréené seniorim a osobam se ZP, jsou tato zafizeni nové dale ¢lenéna,
jednak dle cilové skupiny uZivateli, kterym je urCena, a jednak dle konkrétni
nepfiznivé situace, v niz se nachazeji. Doslo k rozliSeni na Domovy pro seniory
a Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, kdy kazdy z nich tvori
samostatny pojem blize definujici zafizeni sluzeb soc. pécCe. Dale vznikl zcela
novy, samostatné vymezeny typ zaFizeni; uréené uzivatelim (seniorum a
osobam se zdravotnim postizenim) s diagnostikovanou zavislosti na
navykovych latkach nebo dusevnim onemocnénim.

Domovy pro seniory
(ekvivalent DP 1.)

Poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby senioriim, jejich Z situace vyZaduje
pomoc jiné osoby. SluZzba obsahuje pomoc pri zvladani béZnych ukonu
péece o viastni osobu, pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, ubytovani, zprostredkovani kontaktu
se spolecenskym prostredim, aktivizacni ¢innosti a pomoc pri prosazovani

19 zkratka pouzivana typologii MPSV pro pobytova zafizeni uréena seniortim a osobam se ZP —
Domovy a penziony; (dfive pouzivany termin pro takova zafizeni byl, ,Domov dichodcu*)
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prav a zajmu. Sluzba se poskytuje za uplatu, tak je tomu i v pripadé dalsich
typu, resp ekvivalenti DP.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
(ekvivalent DP Il.)

Vymezuji se prakticky stejné jako predesié domovy pro seniory, nicméné
Jjsou urceny osobam se ZP a rovnézZ obsahuji i vice cinnosti v ramci
nabizené sluzby, konkrétné se jedna o vychovné, vzdélavaci a terapeutické
aktivity, jenZ jsou poskytovany navic, tj. mimo vycet obvyklych a bézZné

v domovech pro seniory nabizenych aktivit.

Souhrnné (plati pro vSechny tA uvedené ekvivalenty DP, resp typy
pobytovych sluzeb socialni péce) se sluzba poskytuje osobam, jenzZ maji
snizené schopnosti zejména v oblastech osobni péce a péce o domacnost,
a které v této situaci nemohou Zit ve viastnim domacim prostredim.

Soucasti sluzby je tedy poskytnuti bydleni v prostorech zvlast’” k tomu
uréenych, které uzivateli nahrazuji domov. Sluzba je ¢asové neomezena.

Cilem poskytovanych sluzeb je podpora rozvoje nebo alespori zachovani
stavajici sobéstacnosti uzivatele, jeho pfipadny navrat do vlastniho domaciho
prostfedi, obnoveni nebo alespori zachovani pdvodniho Zivotniho stylu, tedy je
vymezen shodné tak, jak je tomu u typologie MPSV z roku 2002.

Domovy se specialnim rezZimem péce

pro seniory a osoby se ZP, u kterych je nezbytna specialni péce
s ohledem na jejich dusevni onemocnéni

¢i zavislost na navykovych latkach

(ekvivalent DP I11.)

Sluzba je urcena shodné (v obou predchazejicich definicich pobytoveée
sluzby blize vymezené) skupiné seniori a osob se ZP s tim rozdilem, Ze
situace téchto uzivatelu je ztizena dusevnim onemocnénim nebo zivislosti
na navykovych latkach. Tato indikace zakonité znemoZriuje jejich pobyt v
Zzarizeni s béznym rezZimem péce.

Tyto osoby doposud zatim nemély odpovidajici moznosti vyuZivat sluzeb
specifické nutné péce v pozadovaném rozsahu a kvalité. Jeji zajisténi bylo vzdy
vyrazné nedostatecné a i nyni zcela neodpovida monitorované potrebé.
Sluzby (mysleno tim: sluzby poskytované pouze v zdkladnim rozsahu) zahrnujici
zminénou péci, jsou na celém uzemi CR i nadale prakticky nedostupné (pro

v,

onemocnéni jasnou a predpisem zafizeni stanovenou kontraindikaci poskytnuti
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sluzby), kdy jind zafizeni (pro podobné ucely vhodnd) prakticky neexistovala.
Vyjimeéné byla zfizovana oddéleni pro chronicky psychicky nemocné
seniory a osoby se ZP pfi béznych typech pobytovych zaFizeni, to vsak
tvorilo spise ojedinélou praxi. Problematika zavislosti byla standardné feSena
usekem, resp péci statnich zdravotnickych zafizenich (pobytova i ambulantni forma)
a byla koncepéné zajistovana resortem Ministerstva zdravotnictvi.

Samostatné vymezeni specifické pobytové socialni sluzby s rozsSifenou
nabidkou terapeutickych €innosti se viceméné da povazovat za urcéitou budouci
garanci zajiSténi vhodné a odpovidajici odborné péce o tuto indikovanou
skupinu senioru a osob se ZP — minimalné se da povazZovat za jisty krok ,vpred",
ktery by meél pasobit nutné pozitivni zmény v oblasti dostupnosti a kvality
poskytovanych sluzeb odborné socialni pé€e a socialni prace blize uréené zavislym
nebo psychicky nemocnym seniorim ¢i osobam se ZP.

B Chranéné bydleni
(community residential facility )

Uréeno lidem, jejichz schopnosti jsou snizeny zejména v oblastech osobni péce
a péc€e o domacnost, ktefi chtéji zit samostatné v béZném prostredi.

Soucasti sluzby je poskytnuti bydleni v byt &, ktery pro uZivatele predstavuje
domov, je spravovan poskytovatelem _ a je sou ¢asti b ézné zastavby a uvnitf jevi
vSechny zékladni znaky béZzného bytu ajeho provozu (zejména vedeni spolecné
domacnosti s moznosti individualniho hospodareni). Tato sluzba je <&asové
neomezena.

Cilem poskytovanych sluZzeb je podpora sobésta¢nosti uZivatele, pfipadny navrat do
vlastniho doméciho prostfedi nebo alespori zachovani ¢i obnoveni plvodniho

Zivotniho stylu.

zdroj: typologie sociélnich sluzeb MPSV - 2002

Je pobytova sluzba dlouhodoba nebo na prechodnou dobu (tzv.
strednédoba pobytova sluzba) poskytovana konkrétné osobam se 2ZP
pripadné osobam s dusevnim postizenim, jejichZ situace vyzZaduje pomoc
Jjiné osoby. Chranéné bydleni ma formu individualniho c¢i skupinového
bydleni, uzivateli se dle potreby poskytuje podpora osobniho asistenta.
Sluzba obsahuje poskytnuti stravy nebo pomoc pri jejim zajisténi,
poskytnuti ubytovani, pomoc pri zajisténi chodu domacnosti, vychovné,
vzdélavaci a jinée aktivizacni cinnosti, zprostredkovani kontaktu se
spolecenskym prostredim, terapeutické cinnosti, pomoc prFi prosazovani
prav a zajmu. Sluzba se poskytuje za uplatu.

Jinak je zhruba ponechana ve shodném znéni pavodni typologie MPSV zr.
2002, tj. sluzba je poskytovana v domacnosti, resp byté - spravovaném
poskytovatelem a stejnym cilem.
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B Podporované bydleni
(supported living )

Urceno lidem, jejichz schopnosti jsou sniZzeny zejména v oblastech osobni péce
a péc€e o domacnost, ktefi chtéji zit samostatné v bézZném prostredi.
Podstatou sluzby je pomoc svedenim domacnosti v €etné hospoda reni,
zajiStovani, provad éni €innosti spojenych spé ¢&i obyt av p fipadé potreby
pomoc v oblasti osobni pé ¢e.
Sluzba je poskytovana ve viastnim byt & uZivatele (nikoli tedy v byté spravovaném
poskytovatelem/ zafizenim, jak je tomu u sluzby chranéného bydleni) a je Casové
neomezena.
Cilem je umoznit lovéku zlstat ve vlastnim domacim prostfedi.

zdroj: typologie socialnich sluzeb MPSV — 2002

Je ambulantni strednédoba socialni sluzba, ktera je poskytovana
konkrétné osobam se 2P, jejichz situace vyzZaduje pomoc jiné osoby.
Sluzba se poskytuje primo v domzdcnostech jednotlivych uZivatelti -
poskytuje tedy podporu v jeho viastni domacnosti a obsahuje pomoc pri
zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredi, terapeutické
céinnosti a pomoc pri prosazovani prav a zajmi. Sluzba je poskytovina za
uplatu.

B Centra dennich sluzeb
(day service center )

Ur€eno lidem, jejichZ schopnosti jsou snizeny, napf. v oblasti osobni péce, pouzivani
verejnych mist a sluzeb, vyuziti volného €asu, ziskani a udrzZeni si pracovniho mista,
uplatfiovani prav a naroku, kontaktu s komunitou atd..
Jde o kombinaci sluzeb poskytovanych v dennim rezimu v za Ffizeni a nebo
pfirozeném prost fedi, jejichz podstatou je aktivizace uZivatell, stabilizace a nebo
posileni jejich schopnosti a dovednosti.
Cilem je posilit samostatnost a sobéstac¢nost lidi, jejichZz schopnosti jsou z rGznych
ddvodu snizeny a umoznit jim vyuZivat bézné verejné nebo komercéni sluzby, dalsi
zdroje spolecnosti.

zdroj: typologie socialnich sluzeb MPSV - 2002

Jde o ambulantni socialni sluzbu poskytovanou ve specializovaném
zarizeni s cilem posilit samostatnost a sobéstacénost osob se ZP a seniori
v nepriznivé socidlni situaci, ktera miiZe vést k jejich socialnimu vylouceni
a brani jim vyuZivat bézZné zdroje a sluzby.

Sluzba obsahuje pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pri jejim zajisténi,
vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti, zprostredkovani kontaktu se
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spolecenskym prostredim, terapeutické cinnosti a pomoc pri zajisténi prav
a zajmu. Sluzba se poskytuje za uplatu.

B Stacionare denni a tydenni

Stacionare denni a tydenni poskytuji ambulantni nebo pobytové sluzby ve
specializovaném zarizeni seniorim, osobam se ZP éi osobam ohroZenym
uzivanim navykovych latek, jejichzZ situace celkové vyZaduje pravidelnou
pomoc jiné osoby. (Stacionare denni poskytuji ambulantni sluzby/ tydenni
poskytuji pobytoveé sluzby.)

Sluzba obsahuje pomoc pri zvladani béZnych iikonu péce o viastni osobu,
pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc prFi jejim zajisténi, poskytnuti ubytovani
nebo pomoc pri zajisténi bydleni a vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
cinnosti, zprostredkovani kontaktu se spolecens. prostredim, terapeuticke
cinnosti, pomoc pri prosazovani prav a zajmi. SluZba se poskytuje za
uplatu.

Dalsi socialni sluzby poskytované seniorum a osobam se ZP

Zde wuvadéné sluzby viceméné pfimo nesouviseji s poskytovanim
pecovatelskych sluzeb, nicméné pfesto maji, bud jako stabilni soucast &i pfipadny
doplnék komplexu pecovatelskych sluzeb své dulezité misto. Zminény byly zejména
z davodu prani: nabidnout uceleny vycet socialnich sluzeb, odpovidajici svym typem
a formou nabizené pomoci, podpory, veSkerym moznym potfebadm venkovského
obyvatelstva, pfedevSim z fad seniorut, osob se ZP &i jejich rodinnych pfislusniku.

Zameérem tedy bylo informovat o vhodnych sluzbach zakladni i odborné
socialni péce, které cilené reaguji na konkrétni obtizné Zivotni situace, ve kterych se
obyvatelé venkova mohou nachézet a umoznit tak jejich nasledné zprostfedkovani
formou odkazovani.

B Poradny
(counselling )

Sluzba je urCena lidem, ktefi v dUsledku snizené sobéstacnosti v nékterych
oblastech, napf. v uplathovani prav a narokud, vyuZivani vefejnych mist a sluzeb,
kontaktu s komunitou i rodinou, komunikaci, nejsou schopni bez vnéjsSi podpory
vyresit specifickou situaci ve svém Zivoté.
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Podpora je realizovana prostfednictvim poskytovani rad, zprost redkovani
informaci o pravech, povinnostech a opravn énych zajmech, odkazovani,
aktivni pomoci p Fi vyjednavani, zastupovani a/nebo doprovazeni.
Cilem je nabidnout mozZnosti FeSeni a pomoc p Fi jejich realizaci , a tim ¢lovéku
umoznit, aby byl schopen vlastnimi silami vyreSit Zivotni situaci nebo problém.

zdroj: typologie socialnich sluzeb MPSV — 2002

Socialni poradenstvi

Sluzba je vymezena nové pojmem vice konkrétnim, a to jako ,socialni
poradenstvi“ a rovnéz se poprvé objevuje élenéni sluzby do dvou skupin, dle
typu poradenstvi ,zakladni" a ,odborné poradenstvi“, nicméné obsahové zistava
sluzba viceméné stejna, jak je tomu u typologie z r. 2002.

Ambulantni a teréenni sluzba tvori formu informacni pomoci a podpory osob
v nepriznivé Zivotni situaci. Sluzba poskytuje potrebné informace
prispivajici k reseni jejich obtizné situace a obsahuje poradenstvi,
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, terapeutické
éinnosti a pomoc pri prosazovani prav a zajmi. Za ucelem rozliseni se
v definici pouzZiva jednoduchého ramcového cdclenéni, které vymezuje
zakladni poradenstvi a dale odborné poradenstvi. Zakladni socialni
poradenstvi - tvori integralni soucast vsech druhu poskytovanych
socialnich sluzeb (je soucasti vSech sluzeb). Odborné socialni poradenstvi
mezi které patri zejména - obcanské poradny, manzelské a rodinné
poradny, socidlni praci s osobami spolec¢ensky neprizpusobenymi, poradny
pro obéti trestnych cinu a domaciho nasili a také socialné pravni
poradenstvi pro seniory a osoby se ZP.

Sluzba obsahuje tyto cinnosti: poradenstvi, zprostredkovani kontaktu se
spolecenskym prostredim, terapeutické cinnosti, pomoc prFi prosazovani
prav a zajmu. Sluzba je bezplatna.

Z duvodu prehlednéjsi orientace v oblasti poradenstvi uvadime i nasledné
informace a nabizime blizsi vymezeni obou rovin této sluzby:

Zakladni _socialni_poradenstvi _: lze blize specifikovat jako — tématicky
bohaté, Sirokospektré a vSeobecné zamérené poradenstvi, poskytované vzdy v ramci
jednotlivych konkrétnich sluzeb. Poskytuje zejména zakladni a obecné informace
z riznych oblasti dle problematiky i nepfiznivé socialni situace, kterou konkrétni
sluzba pfimo feSi a v pfipadé potfeby i z dalSich oblasti (ty pak bud osobné&, nebo
zprostifedkovane).

Cilem jmenovaného poradenstvi je umoznit ziskat zakladni a prvotni orientaci
v problému i jeho feSeni — informace a nabizena feSeni jsou viceméné zobecnéna, a
tudiz nemusi byt pro potfeby uZzivatele zcela dostadujici, z tohoto davodu je jeho
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automatickou soudasti tzv. odkazovani, tj. nabidka odkazu na jiné formy pomaoci
v€etné kontaktd na jind vhodn& zafizeni, jenZ tuto pomoc poskytuji (k nadslednému
vyuzivani téchto doporucenych a vhodnéjSich odbornych, specificky zamérenych
poradenskych sluzeb dochazi pomérné ¢asto).

Pracovnici poskytujici zakladni poradenstvi se v pfimé praci s uzivatelem, tj.
vlastnim vytvareni pfehledu moznosti a navrhu doporuéenych postupd FeSeni,
zdsadné pohybuji a wvyluéné vyuzZivaji povrchovych, zjevnych Udrovni feSené
problematiky, kdy metody a techniky prace pouzivajici hlubsi a vice skryté arovné (ty
jsou typické pro odborné a specialni poradenstvi) nepouziva a prakticky neaplikuje,
(jednoduSe se nezabyva problémem do hloubky tak, aby zasahnul a mohl tak
pozitivné plasobit i na osobnostni sloZzku nositele problému).

Jeho hlavni pfinos tedy tkvi v jednorazové cilené informaéni pomoci, ¢asto
spiSe technického razu, tj. v poskytnuti konkrétni, struéné a vystizné rady €i odkazu
na jiného poskytovatele s vhodnym typem sluzby.

Vyhodami tohoto poradenstvi jsou jednak: nutny ¢asovy vstup, ktery je v tomto
pfipadé rekordné kratky (jedno sezeni dosahuje zhruba cca 20 — 30 min.), po kterém
se vétSinou uzivatel muze jiz naplno vénovat vyfizeni svych zaleZitosti a aktivné se
tak zapojit do feSeni svého problému a dalSi nespornou vyhodou je i zvySena
dostupnost zakladnich poradenskych sluzeb, ktera je zajisténa zejména tim, ze
kmenova sluzba je Castéji poskytovana v terénu a uzivatel ji Cerpa pfimo ve svém
pfirozeném prostfedi — nemusi vyhledavat potfebné zafizeni/ poradnu (jeji plosné
poskytovani ma SirSi zabér a celkoveé tak prispiva k rozSifovani obecného povédomi
a pfispiva k vytvareni odpovidajici informacni spole¢nosti).

Odborné socialni poradenstvi__: je specificky zaméfené a Gzce oblasti feSené
problematiky vymezené specializované poradenstvi.

Bézné méa formu odborného poradenstvi, které pfimo charakterizuje pfislusna
odbornost, obor i rizné dalSi okolnosti, jako napf. jsou poskytovany vyhradné
odborniky (tj. kompetentni pracovnici, svym vzdélanim, praxi a vycvikem
erudovanymi pro vykon sluzby) a na vysoce odborné urovni, kdy tvofi certifikované a
garantované sluzby, jenz nabizi pomoc tam, kde je nutna péce narocnéjsi a riziko
poSkozeni uzivatele chybnou radou ¢i nevhodnou péci je celkové vyssSi (dusledky

v s

konkrétni pracovnik, jenz sluzby poskytnul - ta se ukladad kazdému odbornikovi
automaticky, pokud pUsobi/ pracuje v oboru, jenz vystudoval).

Odborné poskytovana sluzba ma tedy jasné stanovena pravidla, poZzadavky i
naroky, jenz souCasné vymezuji i rovinu nasledné odpovédnosti. Mezi dalSi
vymezujici okolnosti patfi i druh obtizné Zivotni situace, cilovd skupina a jiné
identifikani znaky ¢&i charakteristiky poradenstvi uréené konkrétnim klientdm —
v konkrétnich situacich (napf: romové, Zadatelé o azyl, uprchlici & migranti, seniofi,
osoby s postizenim, Zeny v nouzi, osoby bez domova aj., dale obéti bezpravi, trestné
¢innosti pachané jinou osobou, domaciho nasili, obchodu s lidmi a nucené prostituce
apod.).

Odborné poradenstvi je v naprosté vétSiné poskytovano v samostatnych
mistnostech upravenych pro G&ely zafizeni-poradny (pfijemné prostfedi navozujici
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davéru, odhlugnéné...). Upravy jsou voleny s ohledem na zaméfeni poradny a
naroky ¢i nutné pozadavky kladené na poskytovani sluzby a jeji provoz).

B Krizova pomoc
(emergency assistance )

Jde o neodkladnou pomoc lidem, ktefi nejsou schopni vlastnimi silami a/ nebo

z vlastnich zdroj, zvladnout v potiebném cCase svij Zivotni prozitek nebo Zivotni

situaci. Krizova pomoc je kratkodoba'!, je poskytovana nepretrzité a v dosahu ma

krizové lizko.

Cilem je poskytnout Clovéku v této situaci bezpeci, podporu a vedeni pfi zvladnuti

situace vlastnimi silami, aby pocitil tlevu a nadéji na navrat na predkrizovou uroven.
zdroj: typologie sociélnich sluzeb MPSV - 2002

Kratkodoba (na prechodnou dobu poskytovana) ambulantni nebo i
pobytova socialni sluzba poskytovana osobam, které se nachazeji v situaci
ohroZeni zdravi nebo Zivota, kdy prechodné (docasné) nemohou resit svoji
nepriznivou situaci viastnimi silami.

Sluzba obsahuje: poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy nebo pomoc pri
Jjejim zajisténi, poradenstvi, terapeutické cinnosti, pomoc pri prosazovani
prav a zajmu. Poskytuje se za ihradu.

B Telefonicka krizova intervence

Je souborem metod a technik krizové prace s uzZivatelem sluzeb v situaci,
kterou osobné proZiva jako zatéZovou, nepriznivou a ohroZujici, zaloZeny
na jednorazovem nebo opakovanéem telefonickém kontaktu tohoto
uzivatele s pracovistém telefonické krizové intervence.

B Socialni rehabilitace

Jedna se o soubor specifickych cinnosti zamérenych na nacvik potrebnych
dovednosti osoby se zdravotnim postiZzenim smérujicich k dosazeni jeho
samostatnosti a sobéstacnosti, v nejvyssi mozZné mire s ohledem na
dlouhodobé nepriznivy zdravotni stav takoveé osoby. Cilem je dosazZeni/
nalezeni vhodného pracovniho uplatnéni.

Proces socialni rehabilitace je integralni soucasti poskytovani socialnich
sluzeb.

' obvykle do 7 dnui
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Soucdsti PRILOH manudlu jsou materiily tykajici se typologie
socialnich sluzeb véetné uplného aktualniho znéni Navrhu vécného zaméru
zakona o socialnich sluzbach“ (najdeme je ve sloZce Obecné informacéni
prilohy - dale ve sloZce Typologie socialnich sluzZeb).

2.3. Definice pecovatelské sluzby - vymezeni pojmu
pro uéely projektu

Doposud jsme se prevazné pohybovali vroviné vyrazné teoretické (teorie
praktikované sluzby) a dluzno fici, pravdépodobné minimalné zazivné, jenz obecné
nepatfi mezi vyhledavana a pravé oblibena témata. Nicméné teoretické znalosti jsou
neodmyslitelnou soucasti kvalitné aplikované praxe a je dobré si je alespon v hrubém
nastinu zakladnich znalosti projit. Ugelem dosavadniho textu bylo predevsim
dostate¢né vhodné vymezit komplex pfibuznych sluzeb uréenych seniorim a
nabidnout ho v SirSich souvislostech.

Vlastnim vymezenim pojmu pro Ucely obou feSenych projektl (jemuz se cela
tato kapitola vénuje), se jiz kone¢né zaclinAme vice dostavat k praktické Casti
poskytovani pecCovatelskych sluzeb, kde se jiz zcela konkrétné zabyvame sluzbou
aplikovanou v praxi (v nasem pfipadé nas zajimaji venkovskeé regiony a sluzba majici
predevSim charakter terénniho poskytovani). Jak jiz muzeme tuSit, budou zde
popisovany a jako nazorné priklady pouzivany, dva ucelené komplexy
pecovatelskych sluzeb, realizované vramci obou, nam jiz dobfe znadmych
projektu: ,,Mohu ziistat doma, kde se citim dobre“ realizatora OCH Pelhfimov a
wAstra - plnohodnotny podzim Zivota senioru na venkové“ realizatora OCH
Trebon.

Tak tedy naposledy a jiz v kratkosti zminim: ,néco malo" informaci z oblasti
teorie vyvoje sluzeb. V prvni fadé je nutné si uvédomit, ze peéovatelska sluzba,
stejné jako ostatni sluzby, prochazi neustalym vyvojem. Prizpusobuje se
danym okolnostem véetné prostiedi a postupné tak méni svou podobu (pF.
obohacuje se o0 nové poznatky a prvky, aktivhé reaguje na nova zjisténi odbornikd,
zkuSenosti jinych poskytovatell i dalSi obecné poznatky, zavadi nové metody,
pristupy prace a celkové se snaZzi viceméné UspéSné kopirovat novodobé trendy
v oblasti poskytovani sluzeb socialni péce). Tato jeji prabézna transformace je
samovolnd, tj. pfedevsim Fizend pfirozenymi zdkony vyvoje a Zadouci — vhodnou
praktickou ukazkou takové proménéné sluzby, jsou pravé oba, vySe jmenované
komplexy sluzeb.

Hlavni zm énové ¢Einitele, prvky p usobici vlastni transformaci sluzeb:

Rovina poskytovatele — hraje vyznamnou roli, nebot umozfiuje zménu vychazejici
,odspodu® (smérem od uZivatele, kdy sou¢asné zohledrnuje mistni dispozice), kterou
pak cini formalni a obecné uznavanou, zejm. pomoci kolektivniho vyjednavani
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s povéfenymi organy vykonné statni moci. Zahrnuje jisté aktivity vyvijené
poskytovateli za U€elem zajisténi kvality, modernizace a pfirozené nutné adaptace
poskytované sluzby, jejichz realizace vyZzaduje urcitou pfipravu, lépe feceno:
permanentni pfipravenost.

Mezi konkrétni ¢innosti tedy zejm. patfi: soustavné sledovani déni, zmén a
inovaci, k nimz na Useku socialniho sektoru dochazi, monitorovani politického vyvoje
zemé, predevsim socialni politiky statu a oblasti souvislé legislativy. Aktualizuje své
poznatky v rdmci oboru a odbornosti (dale se vzdélavd), iniciuje, organizuje a vyviji
asili v ramci vzdjemnych schlizek s dalSimi poskytovateli, spolupracuje s nimi — za
Ucelem vzajemného predavani zkuSenosti a planovani dalSiho postupu (koncepce)
poskytovani socialnich sluzeb. V neposledni fadé je to samotna aktivita, kdy nové
ziskané poznatky aplikuje do bézné praxe, nebo je predava dal — smérem k dalSim
poskytovatellim a zainteresované vefejnosti.

Rovina vlivu statem Fizené kontroly — pro zdarny vyvoj socialni sluzeb, tj. ktery
zaroven odpovida konsensu ,mozného” (tj. kompromisu mezi chténym, potfebnym a
moznym), je rovnéz velmi dllezita role statu, ktera spociva v usili vyvijeném na
arovni fizeného/ kontrolovaného vyvoje sluzeb, a kde hlavnim cilem je stabilita statu
jako celku. Urcujici je zejm. stav a ¢innost odpovédné instituce, v€etné spadovych,
povéfenych Gfadu a rovina odpovédnosti zde obecné zahrnuje fizeni a kontrolu,
vlastni spravu resortu, v€etné zajisténi vhodné vymezuijici legislativy. Z uvedeného
plyne, Ze hlavni moznosti a kompetence ovlivnit tento vyvojovy proces ma
prokazatelné stat, resp jeho vladnouci aparat v soucinnosti s povéfenou vykonnou
slozkou, nicméné nepostradatelni zlstavaji i zde jednotlivi poskytovatelé, ktefi
disponuji vyznamnymi informacemi a poznatky ,tzv. pfimo z centra déni“. Bez nich
se totiz povéreny statni subjekt neobejde, pokud chce sluzby transformovat vhodnym
a odpovidajicim zplsobem (resp ano, ale pak by to byla zména zohledriujici pouze
statni z4jmy, zcela opomijejici hledisko ob&anu — pfijemcl sluzeb). Stézejnim
Ukolem statu je zejména vytvareni vhodnych podminek a zabezpecCeni ochrany
ob&anu v této oblasti.

Konkrétnimi ¢innosti zejm. jsou: zajiSténi odpovidajici legislativy, zdroju a
nastroju systému (nesmirné dualezity je fungujici Usek spravy informaci a vzajemné
komunikace, ktery ma kvalitné rozpracované postupy, jak bude probihat vlastni
vyména informaci, sbér, zpracovani, vyhodnoceni a pfedavani dal, v€etné zpétné
vazby na poskytovatele), standardné sem patfi i povinnost koordinace a kontroly
povéfenych instituci, v€etné povinnosti spolupracovat s dalSimi organy a subjekty
statni vykonné moci — statni spravy.

Primarné se vsak sluzba dynamicky meéni, transformuje dle
samotnych potieb cilové skupiny pFfimo v misté, kde dochazi k jejimu
poskytovani, a které vétsSinou prubézné monitoruji (vedle povinovanych/
povérFenych subjektil) i samotni poskytovatelé pisobici v misté.

A tak je tomu i v pfipadé obsahu a naplné sluzeb, urcité jedine¢né formy
pecCovatelskych sluzeb, které jsou poskytovany vramci feSenych, jiz vySe
zminovanych projektd: ,Mohu z dstat doma, kde se citim dob rfe* a ,Astra -
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plnohodnotny podzim Zzivota senior & na venkov &, diky kterym mohl vzniknout
tento manual.

Souhrnné a jednodusSe feceno: sluzba se vzdy — a to zvlasté v oblastech
venkova, které jsou charakteristické roztrouSenosti jednotlivych obci, ¢asto vzajemné
vzdalenych a sniZzenou dostupnosti socialnich sluzeb obecné — bude svou nabidkou
snazit maximalné odpovidat zaznamenané potfebé, s cilem ji pokryt (a ne tedy
vytvaret nadbyte¢né, nezivé komplexy sluzeb zacilené na uméle utvarené,
imaginérni skupiny uZivatel(, coz se nékdy a vzhledem k dispozicim pomérné ¢asto,
stava ve vétSich méstech). Tato vyluéné pokryvajici sluzba bude vzdy utvarena dle
samotnych pozadavkld potencionalnich uzivatell a zaroven dle moznosti mistné
danych, tj. zdroju, které jsou k dispozici, jinych specifik, omezeni ¢i vyhod danych
lokalizaci. V oblastech venkova bude spiSe tvofena, resp zajisStovana malymi
agenturami tzv. ,rodinného typu“, kde hlavni motivaci je pfetrvavajici fenomén
sousedské vypomoci, ur€ita tradice v Castéji praktikované vzdjemné pomoci
vesnickych obyvatel a pfedevsim také nedostateCnd moznost pracovniho uplatnéni a
dopravni obsluznost panujici v téchto oblastech, budou obecné nahravat vytvareni
novych pracovnich mist, napf. peCovatelek a osobnich asistentl, zaméstnanych
pFimo v misté sveého bydlisté.

Tento vyvoj ve sméru komplexné pojaté sluzby socialni péce poskytovany
navic v doméacnostech je zcela pfirozeny, sou¢asné i znacné ekonomicky vyhodny
v porovnani s pobytovymi sluzbami v lizkovych zafizenich a zvlasté uvédomime-li si
vlastni poslani, cile a poZadovanou uroven sluZzeb, které je zakotvena ve
standardech, které stanovilo MPSV a fakt, Ze diky starnuti populace bude v dohledné
dobé seniorl — potencionalnich uzivatelu sluzeb stéle pfibyvat — pak je tento smér
rovnéz i velmi zadouci.

Shrnuti: Pokud mé tedy sluzba skutecné podporovat setrvani seniora v jeho
pfirozeném ,doméacim* prostifedi, umoznovat mu zachovéani Zivotniho stylu, vyuZivat
ve spolec¢nosti béznych zdroju a komerénich sluzeb, na které je zvykli, je zcela
pfirozené, Ze se formy pecCovatelské sluzby budou vice slu€ovat v urlité ucelené
komplexy, které skuteCné umoznuji naplnéni tohoto poslani a cile.
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Viastni vymezeni pojmu pro uéely feSenych projekta

1. PROJEKT &.I — popis komplexu pe €ovatelskych sluZzeb poskytovanych
v ramci projektu ,Mohu z dstat doma, kde se citim dob Fe", realizatorem je
OCH Pelhfimov

Pro ucely Projektu €.l byl — po dusledném m

stavu potfeb v misté), soucasném zohlednéni mozZnost
k dispozici, po vzdjemné dohodé s projektovym tymem pr
konzultaci ve véci typizace, obsahu a naplné sluzby s odborni
mpecovatelska sluzba“ chapan a nasledné definovan zhru
popisovany komplex:
Primarné je vymezena jako slouéeny soubor sluzeb respitn
donaskové sluzby. Sekundarné pak jako celistvi komplex téchto
ktery mimo standardnich c¢innosti nabizenych v ramci nabidky kla
pecovatelské sluzby, navic optimalné slucuje sluzby respitni peé
véetné dalSich dopiinkovych sluzeb.

Konkrétni obsazené aktivity a ¢innosti:
# zajiSténi dovozu a doprovodu klientu (k lékaFi, na urady, za
nakupy apod.)
pomoc pFi podavani a pripravé jidla, piti, donaska obédu
pomoc pri béznych ukonech os.hygieny, pri presunu na vozik €Ci
lizko, pFi koupani, pouziti WC
donaska léku
zajisténi uklidi (bézného chodu domacnosti)
odklizeni snéhu, donaska uhli
drobné pochizky
pomoc pri kontaktu s arady
zprostredkovani duchovni promluvy s knézem
poradenstvi
aktivizace klienta (pohybové aktivity, vychazky)
ychicka a mentalni aktivizace (komunikace, odvoz a
ovod na kulturni a spolecenské akce)

ramci Projektu €.I (fikejme mu tfeba pelhfimovsky typ
fit 0 ,poskytovani pecovatelské sluzby‘, mame tim vzdy na
ny komplex souhrnné poskytovanych a Uzce spolu
zeb.
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2. PROJEKT ¢.1l — popis komplexu pe €ovatelskych sluzeb poskytovanych
v ramci projektu ,Astra - plnohodnotny podzim Zivota senior U na
venkov &“, realizatorem je OCH Trebon

Pro ucely Projektu €.ll byl — rovnéz po dusledné
souc¢asném zohlednéni moznosti a dostupnych zdrojd,
s projektovym tymem pracovnikd a nasledném konzultovani s |
odborniky — pod pojmem ,komplexu sluzeb urce
v oblastech venkova, zaroven zkvalithujici prozivani po
zivota“ chapan a nasledné definovan zhruba tento, nize
komplex:

Priméarné jsou vymezeny jako sloué¢eny soubor sluzeb respitn
donaskové sluzby a sluzeb osobni asistence. Sekundarné pak opét
celistvi souhrn téchto sluzeb, ktery mimo standardnich cinno
nabizenych v ramci klasické pecovatelské sluzby, navic optimaln
slucuje sluzby respitni pécée a osobni asistence vcetnée dalSich
dopinkovych, drobnych sluzeb.

Konkrétni obsazené aktivity a ¢innosti:

%= zajiSténi dovozu a doprovodu klientu (k Iéka¥Fi, na urady/
instituce - pomoc pri vyjednavani mimo bydlisté, na nakupy)
pomoc pri podavani jidla a piti
pomoc pri béznych ukonech os.hygieny, pfi presunu na vozik €i
lazko, pFi koupani, pouziti WC
donaska léku
zajisténi dovozu nakupt
zajisténi drobnych uklidi (bézného chodu domacnosti)
zajisténi drobnych pochuizek (posta apod.)
pomoc pF¥i vypliovani riznych zadosti, dotazniku apod. pfimo
v domacnosti
zprostredkovani duchovni promluvy s knézem
pomoc pri orientaci v problémech - poradenstvi
aktivizace klienta (pohybové aktivity, cviceni, vychazky)
sychicka a mentalni aktivizace (komunikace - povidani,

louchani)
a doprovod na spolecenské a kulturni akce

ramci Projektu €.l (fikejme mu tfeba tfebornsky typ sluzby)
oskytovani komplexu sluzeb uréené seniorim — obyvatelim
vzdy na mysli onen vySe uvedeny souhrn spole¢né
olu vzajemné souvisejicich sluzeb.
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PRO UCELY SAMOTNEHO MANUALU (rovnéz dle
vyvoje socialnich sluzeb a minéni odborné verejnosti) je via
+PECOVATELSKA SLUZBA“ chapan jako uréity celek, ktery m
standardnich a obvyklych c¢innosti pec¢ovatelské sluzby, navic optimalneé
sluéuje komplex sluzeb RESPITNi PECE, DONASKOVE SLUZBY a
SLUZEB OSOBNIi ASISTENCE.

Pokud tedy budeme hovorit o ,poskytovani pecovatelské sluzby
€ seniorum - obyvatelum venkova®“, mame na mysli vzdy tento
lex - souhrn spolecné poskytovanych a vzajemné uzce

Poslani, cile a zpusoby poskytovani sluzeb - odpovidajici kvalita
sluzeb

Cilem socialnich sluzeb pro seniory  je poskytovat takovou podporu, ktera
seniorlim umoznuje zachovat si v maximalni mozné mife svij dosavadni zplisob
Zivota, mit moznosti vyuzivat mistni instituce poskytujici sluzby vefejnosti, setkavat
se svymi blizkymi a mistni komunitou i mimo zafizeni. Sluzby poskytované zafizenim
zachovavaji a rozvijeji distojny Zivot seniord, plné respektuji jeho prava a zvoleny
Zivotni styl, jsou bezpecné a odborné. Uvedeny zpusob poskytovani odpovida
aktuélnimu trendu v oblasti péCe o socialné potfebné osoby — seniory a lidi
s postizenim a je obsahem 1. standardu kvality socialnich sluzeb.

Dosavadni platné vymezeni pecovatelské sluzby v typologii sluzeb
MPSV z roku 2000 - tzv. standardni typ zakladni PS

Vymezeni pecovatelské sluzby MPSV:

PecCovatelska sluzba je komplexem ambulantnich sluzeb poskytovanych
klientim, ktefi si sami nejsou schopni zajistit bio — psycho — sociélni potfeby ve
svém pfirozeném socialnim prostfedi. Sluzba je urCena lidem, jejichZz schopnosti
zejména v oblasti osobni péce a pé€e o domacnost jsou snizeny.

Podstatou sluzby je pomoci témto lidem zvladnout vyjmenované, pfedem
dohodnuté bézné kazdodenni ukony, které by délali sami, kdyby jim vtom
nebranilo zdravotni postizeni nebo stafi.

Cilem sluzeb je umoznit Clovéku setrvat ve vlastnim domacim prostiedi
a zachovat viastni zivotni styl.
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Slozeni komplexu ¢€innosti poskytovanych pec€ovatelskou sluzbou:
E hygiena

stravovani

pomoc pri zajisténi chodu domacnosti

kontakt se spoleé¢enskym prostiredim

poradenstvi

pomoc pfi prosazovani prav a zajmu

vychovné vzdélavaci a aktivizaéni sluzby

zdroj: Navrh akredita¢nich standardd MPSV,
(kvéten 2000)

Aktualni definice pecovatelské sluzby ve znéni NZSS - ,,Navrhu
vécného zaméru zakona o socialnich sluzbach*

Vvmezeni pecovatelské sluzby NZZS:

Pecovatelska sluzba se poskytuje v domacnostech nové rozSifené cilové
skuping, tj. détem, osobam se zdravotnim postizenim a seniordm, jejichz situace
vyZaduje pomoc jiné osoby.

Blize definovanou cilovou skupinou jsou: seniofi, osoby se zdravotnim
postizenim (specifickou cilovou skupinu tvofi nezaopatiené déti Zijici v hmotné nouzi,
déti- troj¢ata ,a vice" spolu s Ucastniky odboje v&etné pozlstalych manzeli/manzelek
starSich 70-ti let a veterani).

Je charakterizovana jako tzv. sluzba socialni péée, kterd se poskytuje
osobam, jez pro ztratu sobéstac¢nosti z divodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu
a/nebo zjinych zavaznych duavodd nejsou samostatné schopny dostate¢né
zabezpecCovat a uspokojovat své Zivotni potfeby bez pomoci jiné osoby.

Cilem je podporovat v nejvy$Si mozné mire jejich socialni zaclenéni a zapojit
je do bézného Zivota spolecnosti a v pfipadech, kdy to vylucuje jejich skuteény
stav, zajistit jim distojné prostredi a zachazeni.

Pecovatelska sluzba obsahuje tyto konkrétni aktivity/ ¢innosti:
B pomoc p¥i zvladani béznych ukonul péée o viastni osobu
F pomoc pFi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu
poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy
pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti
zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim
poradenstvi
pomoc pFi prosazovani prav a zajmu
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Sluzba je poskytovana za uhradu, jejiZ vySe bude stanovena provadécim
pfedpisem, kde budou uvedeny i vyjimky. Bezuplatné se poskytuje rodindm
S nezaopatifenymi détmi v hmotné nouzi, rodinam, ve kterych se narodily soucasné tfi
a vice déti, ucastnikim odboje a pozustalym manzeliim (manzelkam) po ucastnicich
odboje starSim 70 let.

Zakladni ¢innosti/ aktivity poskytovani socialnich sluzeb jsou v NZSS blize
vvymezeny zhruba takto:

F sebeobsluha (pomoc pFi zvladani béznych ukoni péée o viastni

osobu)

pomoc pfi oblékani (v€etné protetickych pomucek), béZznych ukonech osobni
hygieny, pfi podavani jidla a napojl, pfi pfipravé pokrmu, pfi pfesunu na ldzko
(vozik), pfi pouZziti toalety, pomoc pfi chizi

F pomoc pri osobni hygiené, nebo poskytnuti podminek pro osobni

hygienu

provadéni pecovatelskych ukonu, celkova/Caste¢na koupel/ olista (véetné myti a
stiih&ni vlasu a holeni), prani osobnich svrdku, prani lozniho pradla, oSetfeni nohou
a rukou (pedikura)

E poskytnuti stravy, nebo pomoc pFi zajisténi stravy
zajisténi stravy, donaska jidla

F pomoc pri zajisténi chodu domacnosti
pomoc pfi béZném 0klidu a udrzbé doméacnosti, pomoc nebo zajisténi ,velkého*
uklidu, pfiprava pevnych otopu (v€etné topeni v kamnech a jejich bézné udrzby),
pomoc nebo zajisténi béznych nakupu, pomoc nebo zajisténi ,velkého" (obvykle
mésicniho ¢i sezénniho nakupu), pomoc nebo zajisténi béznych pochuzek, pomoc
nebo zajisténi bézné adrzby domacich spotiebic

F poradenstvi (poradenstvi je soucasti vétSiny socialnich sluzeb, tedy i PS)
poskytnuti nebo zprostiedkovani informaci, které jsou nezbytné pro feSeni
nepriznivé socialni situace/ nebo (jsou-li ,pouze” soucasti zakladni poskytované
sluzby): rozSifuji, zkvalitiuji mird zainteresované informovanosti, tj. souvisejici
s problematikou konkrétni sluzby a potfebou uZivatele, obsahem jsou zde podstatné
informace, které vhodné& doplfiuji z&kladni aktivity a ¢ini tak sluzbu komplexni —
sleduji poslani a cile sluzby, reaguji na potfeby uzivatel().
zpusob poskytnuti informace je pfizplsoben schopnostem osob informaci pfijmout a
pochopit jeji vyznam

E zprostiredkovani kontaktu se spoleé¢enskym prostiredim
pomoc ¢i doprovazeni déti pfi navstéveé Iékare, Skoly, zajmovych aktivit, pomoc Ci
doprovéazeni dospélych pfi navstéve lékare, Skoly, zaméstnani, zdjmovych aktivit,
pomoc ¢i zajisténi dopravy, pomoc ¢i zprostfedkovani komunikace (zejména u osob
se snizenou schopnosti komunikovat),
aktiviza¢ni sluzby, tj. pomoc pfi obnoveni €i upevnéni kontaktu s rodinou, pfirozenymi
socialnimi sitémi a dalSimi socialnimi systémy podporujici socialni za¢lenéni osob,

F pomoc pii prosazovani prav a zajmu




Podpurné a doprovodné c&innosti, které uzivatelim pomahaji k pfistupu a vyuziti
béznych zdroja spole¢nosti tak, aby nebyli omezovani na svych pravech

Aktualni definice odlehéovacich sluzeb, respitni péce ve znéni NZSS
wNavrhu vécného zameéru zakona o socialnich sluzbach*

Vymezeni odlehc¢ovacich sluzeb NZSS:

Odleh&ovaci sluzby jsou navstévni, ambulantni nebo pobytova socialni sluzba
poskytovana osobam se zdravotnim postizenim a seniorlm, jejichZ situace vyZzaduje
pomoc jiné osoby a tuto pomoc jim pfevazné zajistuje/ o které jinak o né pecuje
osoba blizka v domacnosti.

Cilem sluzby je umoznit pedujici osobé nezbytny odpocinek. (pfijemcem/
uzivatelem sluzeb je tedy pecujici osoba blizka).

sluzba obsahuje tyto konkrétni aktivity/ €innosti:
B pomoc pii zvladani béznych ukonu péce o viastni osobu
E pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu
F poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy
poskytnuti ubytovani nebo pomoc pri zajisténi bydleni ¢€i
zprostiedkovani bydleni
poradenstvi
zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim
terapeutické cinnosti
pomoc pFi prosazovani prav a zajmu

Sluzba je poskytovana za uhradu, jejiZz vySe bude stanovena provadécim
predpisem.
oboje zdroj: pripravny material pro Ucely NZSS,

Aktualni definice sluzeb osobni asistence ve znéni NZSS ,,Navrhu
vécného zameéru zakona o socialnich sluzbach*

Vvmezeni sluzeb osobni asistence NZSS:

Sluzby osobni asistence se poskytuji v pfirozeném prostfedi osobam se ZP
(détem i dospélym) a seniorim jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby, a to
v pfedem dohodnutém rozsahu a ¢ase.
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Jsou alternativni sluzbou k pobytu klienta v pobytovém zafizeni typu domovy\
penziony, coz znamena, ze k jejimu poskytovani dochazi, jak jiz bylo Feéeno,
v pfirozeném prostiedi uzivatele, a to idealné, tj. bez omezeni c¢asu,
rozsahu, mista, pficemz toto pfirozené prostiedi nemusi mit pouze podobu
domacnosti uzivatele, ale i naprf. pravidelné uzivatelem navstévované instituce, kde
travi vice €asu (napf. Skolské zafizeni, zaméstnani aj.), souhrnné feceno - jenz tvofi
jeho obvyklou a béZnou soucast Zivota.

sluzba obsahuje tyto konkrétni aktivity/ €innosti:
E pomoc pii zvladani béznych ukonu péée o viastni osobu
E pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu
pomoc pri zajisténi chodu domacnosti
poradenstvi
zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim
pomoc pFi prosazovani prav a zajmu

Sluzba je poskytovana za uhradu, jejiZ vySe bude stanovena provadécim

predpisem.
oboje zdroj: pfipravny materidl pro Gcely NZSS,

2.4. Zakladni demografické ukazatele, udaje o
starnuti obyvatelstva Ceské republiky

V roce 2050 bude Ceska republika patfit mezi zemé s nejstarsi populaci na
svété, protoze 40% obyvatelstva presahne 60 let. Na tento nepfiznivy trend
upozorfiuje zprava OSN. Cesky statisticky Gfad uvadi, Ze v piistich 20 letech stoupne
pocet ob¢anu starSich 65 let 0 60%. Nyni tvori tito lidé téméF 12% populace, v roce
2020 prekrodi jejich podil 22% a v roce 2030 bude v tomto véku kazdy &tvrty obCan.

Proces starnuti obyvatelstva se pochopitelngé nedotyka pouze CR, nybrz je
trendem celosvétovym a predstavuje jeden z globalnich problému svéta. Jeho
odpovidajici feSeni hraje v mnoha statech roli vyznamné priority a jeho ,vypofadani
tvofi soucCéast dulezitych koncepcnich materiald mocenskych organl téchto statu.
Svou dynamikou vsak, dle minéni odborné vefejnosti, nejvyraznéji zasahuje Evropu,
kde populace je nejvice zatizena zrychlenym narastem poctu starnoucich osob, timto
se problematika starnouci populace stava zejména zalezitosti celoevropskou.

Nicméné pro Ceskou republiku se bude postupem &asu problém prekotného
starnuti vzorku ¢eského populace, patrné stavat problémem zcela zasadnim — snad
az existencnich rozmérd. Dlouhodobé odhady predpokladaného vyvoje této vyrazné
nestabilni a nezadouci dynamiky populaéni kfivky (jeji vliv a dasledky, celkovy dopad
na systémové usporadani CR a jeji ob&any), obsahuji pfimo katastrofické scénére.
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Konkrétni predstavu nejlépe vytvafi a plasticky dokresluji vysledné Ciselné kalkulace,
které nalezité matematicky zpracovane, nabizeji realnou podobu celkového vlivu a
dopadu na stabilitu zemé.

Dle aktualnich statistickych sSetreni totiz vyplynulo, Ze obyvatelstvo
v Cesku starne prokazatelné rychleji nez kdekoli jinde v Evropé. Pii
dodrzeni stejného tempa starnuti populace, by v roce 2015 mél priumérny
Cech dosahovat véku 54 let.

Vyvoj podilu (%) seniorské populace ve véku 60+ v CR v obdobi 1950 - 1990 a jeji
projekce do r. 2030

36
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Padil seniord ve wiln 60+ (v %4

Na tyto alarmujici demografické zmény v populaci CR aktualné reaguje éeska
vlada vypracovanim zakladniho vladniho dokumentu: ,,Narodni program p¥ipravy
na starnuti obyvatelstva Ceské republiky* pro obdobi let 2003 - 2007. Tento
material ma zasadni vladni vyznam a jeden z jeho stanovenych hlavnich cill je:

Vytvoreni priznivého celospolec¢enského klimatu a podminek pro
fesSeni problematiky starnuti a seniorii a docileni zmény postoju a pFistupu
na vSech darovnich, souhrnné vedouci k dosazeni ,spoleénosti pro vSechny
generace*.

V teoretické a orientacni roviné mimo jiné zpracovava a navrhuje i urcité
zakladni postupy vlastni pfipravy na proces starnuti obyvatelstva CR, tj. v hrubém
nacrtu obsahuje (i na né odkazuje) i jisté planovité systémové zmeény, reformujici
aktivity a inovace na vSech arovnich, kde duraz je kladen na budouci Uspésny
pribéh transformace statni socialni politiky. Optimalni FeSeni tedy spatfiuje
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v nastaveni komplexu vhodné nacasovanych systémovych zmén, které
souc¢asné budou mit urécené, pripadné nové vytvorené, nastroje realizace.
Predpokladem pro udrzeni a rozvoj dustojného spoleCenského postaveni
seniortl (material o ném hovofi jako o svém vyznamném cili/ cilovém stavu, na jehoz
zajisténi a garanci klade znacny duraz) je zde chapana moZznost Zit v pfirozeném
socialnim prostfedi. Jednim z opatfeni k dosazeni tohoto cile je: ,,Podporovat
rozvoj pomoci seniorim v jejich pFirozeném socialnim prostiedi, vyhlasit
pilotni projekty mimoustavnich socialnich sluzeb pro seniory. Podporovat
vyzkum kvality Zivota seniori a jejich potieb. V ramci pFipravy nového
pojeti zdravotnich a socialnich systému zpracovat a rozvinout oblast
integrované domaci péce (tzv. home care), jako jeden z nezbytnych
pFedpokladu - pro setrvavani seniora v pfirozeném domacim prostredi.

Shrnuti: V oblasti komplexnich socialnich sluzeb: ,vytvofFit takovy systém
socialnich sluzeb, dotykajici se vSech sfér zivota a respektujici prava a
individualni potfeby senioru, ktery jim umozni setrvat v pfirozeném
domacim prostredi co mozna nejdéle, optimainé pak po cely jejich Zivot,
podpofi udrzeni jejich nezavislosti a dustojného proziti této faze zivota a
soucasné zajisti pomoc rodinam, které pecuji o nesobéstacné seniory.

Tabulka 1 VéKova struKtura populace (%)

0-14 let 15-59 let 60 a vice let | index stiaii | index ekonomického zatizeni
1950 24.0 63.5 124 317 119.5
1961 254 597 148 383 124 8
1970 21,2 60.4 183 86,3 130.3
1980 234 39,6 16,8 71.8 1282
1991 21,0 61,2 178 848 1291
2001 16.2 65,4 184 1136 1281
Zdraj: CSU
Pozn.: index stari: pocet seniorn na 100 déti; index ekonomickeho zatiZeni: pocet déti a seniorii na 100 osob

v produktivaim véku

2.5. Pecovatelska sluzba jako jeden ze zakladnich
pilifh péée o obyvatele

Z uvedeného vyvoje demografickych ukazatelll obyvatelstva jasné vyplyva
vyrazna potieba zavadéni peéovatelské sluzby, kterd bude mit postupem ¢asu
pouze rostouci charakter, a to nejméné dalSich 50 let (zhruba 2 az 3 generace), tj.
pokud opét nedojde k vékové stabilizaci a vyrovnani/ vyvazenosti v zastoupeni
celkové v&kové struktury populace CR.
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DalSimi faktory upravujici zpasob poskytovani této sluzby jsou zde: zvy$ené
naroky kladené na samotné poskytovatele - potazmo zadavatele, které
zejména souviseji s pozadovanou kvalitou a dostupnosti poskytovanych
sluzeb a nutnosti vytvoreni ,zasobniku“ odpovidajicich vnitfrnich kapacit
poskytovatelii. V leto3nim roce (2005) se navic CR stala jednou z &lenskych zemi
EU a po vstupu tedy automaticky pfijala povinnost respektovat zakladni principy
Evropského spoleCenstvi, vCetné Ffady duleZzitych materialtd, které jsou pro ni
zadvaznymi dokumenty. Pro U¢ely manualu zjednoduSené fe€eno: zavazala se mimo
jiné vytvofit systém dostupnych a kvalitnich sluzeb, které jsou poskytovany vSem
potfebnym obdanum bez rozdilu, coz souCasné vyluCuje pfipadnou diskriminaci
jakékoli skupiny uzivatel( v pfistupech k €erpéni sociélnich sluzeb.

Co to tedy pro nas konkrétné znamena? Minimalné to, ze na uzemi CR by
se postupné neméla nalézat skupina osob, ktera by v pfipadé opravnénych
potifeb neméla moznosti si je prostirednictvim sluzeb nalezité zajistit, tj.
z divodu jejich nedostupnosti, nemohla pozadované konkrétni sluzby
vyuzivat. V souéasné dobé jsou pravé takovouto skupinou ,senioii -
obyvatelé venkova a mikroregionu“. Nespornym faktem je, Zze jmenovana
skupina momentalné vétsinou nema zajistény rovné prilezitosti v pripadé
éerpani potiebnych a nutnych sluzeb v misté, kde Zzije (zejména tehdy,
srovname-li jejich moZznosti se seniory Zijicimi ve méstech a zejména vétSich
aglomeracich - velkoméstech, kde sluzba byva obvykle a béZné dostupnou).

Zajistit sluzbu i v téchto regionech, by mélo byt nedilnou soucasti nutného
plnéni vzajemnych evropskych dohod. Pokud mame naplfiovat (pro CR zavazny)
princip rovnych pfilezitosti ve spole€nosti, je nezbytné se zaméfit pravé na tyto
uzemni celky, kde je dostupnost sluzeb snizend, &i nejsou dostupné vabec, tj.
neposkytuji se zde Zadné sluzby. OSetieni téchto oblasti sebou pochopitelné nese i
jista rizika: soucasné byvaji tato Uzemi zasaZzena zcela nedostate¢nou dopravni
obsluhou (tzv. nizk&d dopravni obsluZznost), nutnym materialnim vstupem zde bude
automobil a zajisténi nakladl na nutny provoz vozidla (pojisténi, ndklady na opravy/
nutné servisni prohlidky + nakup pohonnych hmot). Naklady na PHM*? jsou zde
pfirozené vyssi a vétSinou tvori u pecovatelskych sluzeb/ agentur zajistujici takovéto
venkovské oblasti, nejvyznamnéjSi polozku v celkovém rozpodtu projektu. Presto
vSak stéle vychazi i takto nakladna sluzba podstatné levnéji, nez je tomu u péce
zajisStované formou rezidentnich — pobytovych sluzeb (tj. v domovech a penzionech
pro seniory), naklady na sluzby socialni péce poskytované pfimo v domécnostech,
terénu, budou z pochopitelnych duavodl vzdy nepomérné nizSi, nez je tomu u
standardnich zafizeni sluzeb socialni péce, jejich poskytovani bude stale vyhodnéjsi
(i tehdy, pokud hojné vyuziva automobilu, na ktery je zcela odkazana) a s ohledem
na aktudlni trendy v oblasti sluzeb je jeji nasledné rozvijeni a expanze do dalSich
oblasti — vice nez zadouci.

Mezi hlavni Ukoly na urovni socialni sféry a od nich se odvijejici aktivity (které

v rw

nas Cekaji do budoucna) patfi: rozsifeni stavajici nabidky poskytovatelu

'2 pohonné hmoty
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pecovatelské sluzby, soustiedit se na jeji zavadéni (zejména do
zminovanych problematickych oblasti venkova a mikroregioni) a
postupnou profesionalizaci prace s ohledem na moznosti a specifika
regionu.

Predpokladanym vystupem bude: idealni forma pecéovatelské sluzby,
ktera plné odpovida poslani a cilum sluzby, standardum kvality i trendim
v oblasti socialni péce, je maximalné komplexni, vzdy poskytovana na
zakladé skuteénych potieb a soucéasné ma vhodné zajisténou
(ekonomickou pripadné i politickou udrzitelnost) svého provozu.

Shrnuti: Pokud potfebny senior ma mit garantovanou moZznost setrvat ve
svém pfirozeném prostfedi, sou¢asné prozivat plnohodnotny ,podzim“ svého Zivota,
byt aktivnim &lenem spole¢nosti a zaujimat v ni ddstojnou roli, pak zakonité musi
vzniknout systém odpovidajiciho zajiSténi profesionalnich, kvalitnich
peéovatelskych sluzeb na celém uzemi CR (sit odbornych a kvalitnich
pecovatelskych sluzeb odpovidajici skutecnym potrebam obyvatelstva), tj.
garantujici maximalni dostupnost téchto sluzeb skupinam osob - obéanu
statu, jenz maji diivodnou potiebu je vyuzivat.

Struktura nabidky komplexnich sluzeb kopirujici potfeby seniorl v misté se
stane samozfejmou podstatou — zakladnim pilifem péce o potfebné seniory.

2.6. Reforma socialni politiky statu (prevedeni
kompetenci a povinnosti na vykonné organy
samospravy, decentralizace dotacni politiky) -
Financovani provozu socialnich sluzeb,

jako ,aktualni fenomén*

S ohledem na jizZ mnohokrat zmifovany nepfiznivy vyvojovy trend v populaci
(starnuti populace), se tedy pfirozené ocCekava vyrazny narlst poptavky po
konkrétnich socialnich sluzbach, resp sluzbach socialni péce, uréené senioram.
Prakticky je mozné se zde zminit, Ze dynamické zmény ristové populaéni kfivky CR
razem dokazaly u souhrnné &asti vykonnych, mocenskych organd/ sloZzek naseho
statu zaujmout stabilni a vyznamnou pozici v feSené statni problematice, staly se
razem stfedem zajmu a obecné nadale vzbuzuji uctyhodny respekt.

Pokud zohlednime veSkeré systémové dopady (zejména ty nepfimo vznikajici,
jenz jsou obecné hife predvidatelné) tohoto vyvojového trendu, pak nenalezneme
aroven/ oblast, kam by (v podobé rizikového faktoru) nezasahoval. Proto bylo nutné
centralné zahdjit pfipravu na tyto jeho dopady a vytvofit jasnou koncepci, jak a ¢im
bude dochéazet kjejich eliminaci, nipravé a stabilizaci. S nabyvajici intenzitou
problematiky populaéni disproporce (je pfimo umérna plynoucimu ¢asu), se stalo
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starnuti obyvatelstva jednim z klicovych faktorl, ktery — spole¢né s pfirozenym
vyvojem zemé a zejm. nutnou premeénou pravniho fadu zplsobenou vstupem do EU,
jiz nyni udava smér dotaéni politice a celkové reformé socialni politiky CR.

V blizké dobé budouci se predpoklada, Ze se jiz podstatné vice zacne
vnofovat do subsystémua jednotlivych sprav, kde bude pulsobit viceméné
destabilizatné a stane se jejich fixni, trvale pusobici sou¢ésti. Postupné tak bude
pfimo i nepfimo pretvaret/ utvaret situaci v zemi, v€etné dosahovanych cilovych
stavl. Zasahne statni usporadani na vSech jeho drovnich: minimélné bude pusobit
nezadouci zmény na otevieném trhu prace, resortu zdravotnictvi, kde zvysi celkové
naklady na zdravotni péci, destabilizuje dichodové systémy a v kone¢ném dusledku
se negativné promitne do hospodarské politiky a ekonomické situace zemé, kdy
pfipadnym oslabenim/ zpomalenim ekonomického rustu, maze byt realnou pficinou
nahlého snizeni Zivotni Urovné obyvatel statu.

Demograficka kalkulace obdobi mezi lety 2005 az 2015 zverejnila, ze
ma zhruba dojit k celkovému narustu vékové skupiny nad 65 let az o 600
tis. osob, kdy je souc¢asné nezbytné prihlédnout k trvalému trendu poctu
osob se zdravotnim postizenim, tj. 50 az 100 tisic osob.

Pokud na tento populacni vyvojovy trend nebude v&as, (resp v dostateCném
predstihu, jesSté neZz se stane trvalym, souCasné hurfe odstranitelnym, prvkem
systému) reagovano zasadnimi a vhodnymi pfipravnymi kroky, lze realné oCekavat
vetsi zatiZzeni vefejnych rozpoctl, coZz sebou zakonité ponese shizenou schopnost
financovat bézné potreby ob&anu (v naSem pripadé, podilet se na nakladech provozu
sluzeb) — a tim snizovat kvalitu jejich zivota, dosahovanou Zivotni Uroven i standard.

Zajisténi koordinace takové pripravy, vhodnych opatreni i legislativy
je centralné Fizeno a spada vyluéné do kompetence statni spravy a ji
delegovanych instituci. Za timto U¢elem a z obecnych divodd, tedy nejen vySe
uvedenych, byla vytvoFena koncepce celkové reformy statni socialni

-

politiky, jejiz nedilnou a podstatnou soucéast tvori vlastni reforma verejné
spravy. Ta neni pouhou zménou v organizaci verejné spravy tak, jak ji chape
znacna Cast obyvatel, ale ve skute¢nosti se jedna o komplexni systémovou zménu —
0 jeji decentralizaci, dekoncentraci a profesionalizaci.

Reforma vefejné spravy v CR probihala soub&Zné na &tyfech Grovnich —
jednak reformovala Uzemni verejné spravy, dale Ustfedni statni spravu, kvalitu a
obsah verejné spravy a postaveni zaméstnancl vefejné spravy. V koncepci reformy
byl uplatnén model, kdy jsou Ufady mistni a krajské samospravy povéfeny vykonem
statni spravy, jednak doslo k pfeneseni urc€itych kompetenci ze statni spravy na
samospravu (princip decentralizace), a dale k pfenosu delegovanych kompetenci ve
vykonu statni spravy z Ustfedni Urovné na krajsky i obecni stupen statni spravy
(princip dekoncentrace).
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Dulezité kroky statni socialni reformy - systém financovani
socialnich sluzeb v soucasnosti a do doby prijeti zakona o socialnich
sluzbach

Dulezité kroky této socialni reformy se blize do praxe jednotlivych
poskytovatell pocaly vyraznéji promitat roku 2003, kdy v systému poskytovani a
financovani socialnich sluzeb doSlo ke zcela zasadnim zménam. V ramci Il. etapy
reformy veiejné spravy (dale vtextu jako RVS'®) doslo v naprosté vétsing k
presunuti zfizovatelskych funkci k zafizenim socialnich sluzeb do kompetence
mistnich samosprav a vyznamna ¢ast zajisténi sociélnich sluzeb pfipadla i nadale
nestatnimu neziskovému sektoru. Uvedené zmény byly zaloZeny na principech RVS
(v€etné pozadavku na standardizaci vefejnych sluzeb) a nezbytné se snaZili
reflektovat pfipravované znéni ,Zakona o socialnich sluzbach®. (Zakon o socialnich
sluzbach bohuzel nevznikl v puvodné planované terminové shodé s realizaci
opatfeni Il. etapy RVS). Ztoho duvodu bylo nevyhnutelné — v oblasti financovani
socialnich sluzeb — zvolit variantu financovani pfechodného obdobi, ktera nebude
proti smyslu RVS a zaroven vytvori podminky pro kodifikaci vSeobecné pfijatelného
systému financovani socialnich sluzeb.

Jednim ze zékladnich nastroju byla zakonna Uprava — novelizace zakona é.
243/2000 Sh., o rozpoétovém uréeni dani, ktera byla pfipravena v souladu
s pozadavkem na transformaci verejnych rozpoctl. Cilem novelizace bylo umoznit
vyznamné posileni danovych pfijma krajid tak, aby mohly samostatné
zajistovat cinnosti, které na né byly vramci Il. etapy RVS pFeneseny.
Uginnost novely nabyla platnosti roku 2004 — gestorem zpracovani predmétné novely
bylo Ministerstvo financi.

Dotaéni politika a varianta financovani platna pro prakticky rok 2005, stale
neni ukonéenou a stabilizovanou verzi usporadani dotac¢niho systému.

Dle zvefejnéného materialu ,Financovani socialnich sluzeb v kontextu
RVS“ (autor: MPSV) — bude systém dotaci i nadale kazdoroéné aktualné,
s ohledem na potieby (resp moznosti a potieby) statniho rozpoétu, nutné
zmeény a nové, necekané udalosti, upravovan - ad hoc., zakonem o statnim
rozpoétu CR, {j. tak, jak tomu bylo doposud.

V oblasti financovani socialnich sluzeb zastavaji MPSV zachovany uréité
povinnosti, a to zejména v tvorbé legislativnich uprav zajist'ujici efektivni
fungovani sluzeb, soucasné si ponechava dosavadni kompetence v oblasti
financovani sluzeb socialni prevence a dalSich okrajovych, vSak
vyznamnych priorit, které jsou viceméné shodné s vyétem predmétnych podpor
EU (napf. podpora zaméstnavani, integraéniho procesu osob ohrozenych socialni
exkluzi, vzdélavani, rovnych pfileZitosti, budovani kapacit organizaci poskytujici
socialni sluzby, zavadéni standardd kvality do praxe a standardizace sluzeb aj.).

'® reforma vefejné spravy
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Pusobnost organu verejné spravy — charakteristika dle aktualniho
znéni Navrhu vécného zameéru zakona o socialnich sluzbach:

Stat bude i nadale urCovat podminky pro poskytovani socialnich sluzeb,
nebude vSak poskytovatelem sociélnich sluzeb, s vyjimkou 5 zafizeni socialnich
sluzeb, které v souCasné dobé spravuje Ministerstvo prace a socialnich véci.
Situace, kdy byl stat majoritnim poskytovatelem socialnich sluzeb, skoncila se
zanikem okresnich (Fadd. Ulohou statu bude podporovat regionalni a mistni
samospravy v tom, aby byly schopny hodnotit souhrn potfeb jejich obyvatel a na
tomto zakladé vytvaret typové a Uzemné dostupné sité sluzeb. Stat bude stanovovat
své priority v oblasti dostupnosti a kvality socialnich sluzeb ve formé stfednédobé
strategie.

Kraje a obce budou ve své samostatné pusobnosti vytvaret podminky
pro poskytovani socialnich sluzeb ve svém Uzemi a budou ve vzijemné spolupraci
stanovovat stfednédobé plany poskytovani socialnich sluzeb. Na této Urovni je
mozné zajistovat také propojovani socialnich a zdravotnich sluzeb. Regionélni nebo
mistni podminky pro uspokojovani potfeb lidi mohou byt rozdilné, ovSem vzdy
odpovidajici potfebam a moznostem v daném Uzemi.

Kraje budou mit zasadni vliv na charakter a rozsah sité socialnich sluzeb také
z toho dlvodu, Ze je jim svéfovana pusobnost v oblasti registrace poskytovatell
socialnich sluzeb a kontroly, a to v pfenesené plisobnosti.

Kraje a obce budou mit i nadale moznost poskytovat sociélni sluzby nebo pro
tyto Ucely zfizovat pravnické osoby.

Systém financovani socialnich sluzeb - soué¢asny stav uvadény
v materialu ,,Financovani socialnich sluzeb v kontextu reformy
verejné spravy*
(zdroj: Material pro poradu vedeni MPSV, autor: odbor socialnich sluzeb MPSV)

» Financovani socialnich sluzeb je vicezdrojové.

» Zdroji se rozumi finanéni prostiedky na financovani socialnich
sluzeb.

Zdroji jsou zejména:

verejné zdroje,

spoluuéast uzivatele (Uhrady od uZzivatell socialnich sluzeb),
vlastni podil/ prostifedky poskytovatele,

ostatni prostiedky (dary, vécnd plnéni atd.).

VVVYVY

Verejnymi zdroji se rozumi:

53




> ucelové uréené prostiedky ze statniho rozpoétu — dotace (do budoucna
vcetné prostfedku evropskych strukturalnich fonda),

> vlastni pFijmy rozpoéta kraji a obci (do budoucna i zde, véetné
prostfedkud evropskych strukturalnich fondu).

DalsSi podstatné udaje, obsazené v citovaném materialu MPSV:

Systém financovani socialnich sluzeb ze statniho rozpoctu v soucasnosti az
do doby pfijeti zdkona o sociélnich sluzbach (platnost od 1.1. 2006) neni jednotné
upraven. Jasneé vsak je, Ze vydaje na neinvesti¢ni naklady spojené s provozem
socialnich sluzeb nejsou mandatornim vydajem statniho rozpoc¢tu a jsou
tedy, jak jiz bylo Fec¢eno, kazdoroécné ad hoc upravovany zakonem o
statnim rozpoctu. Jasnym zamérem je, aby socialni sluzby byly maximalné/
plné zajiStovany samospravnymi celky v souéinnosti s nestatnim
sektorem. Oblast spolufinancovani socialnich sluzeb ze statniho rozpoctu se tim
stava zasadnim néstrojem statu k ovliviiovani rozsahu a kvality socialnich sluzeb.

Z vySe uvedeného vyplyva nutna potreba navazani efektivni
komunikace a spoluprace s jednotlivymi samospravnimi organy, diraz je
kladen na vytvareni spole¢ného komunitniho planu a vyvijet Usili souhrnné skupiny
poskytovatell tak, aby jednotlivé kraje vypisovaly vhodna grantova schémata, ktera
by umozZnila odpovidajici Cerpani verejnych zdroju na zajiSténi péce o skupinu
seniorll a osob se zdravotnim postizenim.

Financni toky ze statniho rozpoctu aplikované v r. 2004:

> ,statni uéelova dotace na lizko*

v domovech d dchodc u, Ustavech socialni pé €e a zafizenich pro tydenni &i
denni pobyty zfizovanych a provozovanych obcemi ,

» finanéni prostiedky ze statniho rozpoétu uréené na provoz zafizeni
socialni péce zfizovanych a provozovanych kraji a obcemi, na néz byla
tato zafizeni pfevedena dle zakona ¢. 290/2002 k 1. lednu 2003

> neinvesti¢ni dotace ze statniho rozpocétu nestatnim neziskovym
subjektim na provoz socialnich sluzeb

> systém programového financovani — poskytovani u¢elovych prostiedkd ze
statniho rozpoc¢tu obcim a kraj dm na podporu zavadéni komunitniho
planovani a standard  kvality v socialnich sluzbach




Prakticky rok 2003, 2004, 2005 a varianta financovani socialnich
sluzeb - zakladni informace dle (MPSV)

MPSV v roce 2005 pokraCuje v decentralizaci dotaéniho Fizeni na kraje.
Proces postupného prevadéni odpovidajicich kompetenci a finanénich prostfedkd na
kraje byl jiz zapoCat vroce 2002. Vroce 2002 spoluprace s jednotlivymi kraji
spocivala predevsim v posuzovani (hodnoceni) pfijatych Zadosti o poskytnuti statni
dotace. V ramci dotacniho Fizeni pro rok 2002 se pracovnici kraju ucastnili hodnoceni
Zadosti jako ¢lenové jednotlivych hodnoticich komisi. Pro dotacni fizeni v roce 2003
byla role kraju jeSté vice posilena. V tomto roce kraje spolupracovaly pfi hodnoceni
Zzadosti (projektll) a navrhovaly vySi neinvestiéni dotace na jednotlivé projekty
s mistni (krajskou) pasobnosti. MPSV pozadalo feditele krajskych arfadd o jmenovani
zastupce za pfislusny kraj - krajského koordinatora dotacniho Fizeni, ktery byl
odpovédny za plnéni Ukolu v oblasti zajisténi dotacniho fizeni MPSV v roce 2003
a ktery s pfisluSnymi pracoviSti ministerstva Uzce spolupracoval. Krajim byla
navrhnuta urcita (virtudlni) financni ¢astka, kterou mohly rozdélit na z&kladé priorit
a potifebnosti socialnich sluzeb v jednotlivych krajich. Definitivné o vysi poskytnuté
neinvesti¢ni dotace rozhodovalo a finanéni prostfedky poskytovalo MPSV.

V roce 2004 se kraje navic oproti roku 2003 podilely na spolufinancovani
regionalnich popf. mistnich projektl podporovanych ze strany MPSV. Pro tyto uUcely
mély vyc€lenény prostfedky ve statnim rozpoc€tu (kapitole VSeobecna pokladni
sprava), které rozdélovaly ve své plsobnosti na jednotlivé projekty. Pro rok 2005
kraje obdrzely od MPSV UuCelové vazané prostiedky ve prospéch nestatnich
neziskovych organizaci, které v kraji poskytuji socialni sluzby. MPSV jiz v roce 2005
nevyhlasilo (dosud bézny) podprogram "Podpora aktivit zaméfenych zejména na
integraci a pomoc seniorim a osobdm se zdravotnim postizenim" pro projekty
s regionalni resp mistni plisobnosti.

Organizace, které vroce 2004 predkladaly projekty vtomto podprogramu
a tedy jim byla na tyto projekty pfidélena dotace od MPSV si musely podat Zadost na
prislusny kraj. Konkrétné se cela véc tykala podpory provozu socialnich sluzeb typu -
osobni asistence, pecovatelska sluzba, domovy a penziony (v€etné stacionaru), rana
péce, tisnova péce, (chranéné) dilny, chranéné a podporované bydleni, odleh&ovaci
sluzby, pfechodné a podporované zaméstnani, poradny urCené pro cilové skupiny
"seniofi" a "osoby s postizenim".

Dalsi informace o dotaénich/ grantovych fFizenich MPSV a kraju jsou
vzdy postupné zvefejiiovany na pfislusnych webovych stankach subjektu.
Zaroven jsou zde zverejnény informativni seznamy dotovanych projektd podle
vyhlaSenych (pod)programu a dotacnich tituld.

Dotace z Evropského socialniho fondu na socialni integraci:

Od roku 2004 je mozné také ziskat finan¢ni dotaci z Evropskeho socialniho
fondu, ato v ramci Operac¢niho programu Rozvoj lidskych zdrojd. V sociélni oblasti
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jsou (dle zaméru opatieni) financovany, dotovany projekty zamérfené na socialni
integraci.

Podporovany jsou dva okruhy aktivit:
. Vzdélavani zadavatell a poskytovatell socialnich sluzeb za u¢elem posileni
jejich schopnosti a dovednosti poskytovat socialni sluzby, které zajistuji
integraci uzivatel( téchto sluzeb do bézného Zivota.

. Integrace specifickych skupin ohrozenych socialnim vylou¢enim (napf.
etnickych mensSin, imigrantli, obéti trestné c¢innosti, osob komeréné
zneuzivanych, osob bez pfistfeSi, osob po vykonu trestu apod.)

O finanéni dotace z ESF mohou zadat zejm. nasledujici subjekty:
* Nestatni neziskové organizace
* Obce a svazky obci
* Kraje
» Organizac¢ni slozky statu a prispévkové organizace poskytujici sociélni sluzby

Z&kladni informace o moZnostech ziskani podpory z ESF jsou k dispozici na

v,

strankach ministerstva www.mpsv.cz v sekci "Socialni sluzby" pod nazvem "Finanéni
podpora z ESF v oblasti socialni integrace”.

B2 Jaké byly hlavni zmény v dotaénim Fizeni
pro rok 2004 oproti roku 2003 ?

Hlavni zménou bylo stanoveni maximalni spoludéasti MPSV na
spolufinancovani projektd, ato v pfipadé Programu podpory socialnich sluzeb na
mistni a regionalni Urovni u podprogramu "Podpora aktivit zaméfenych zejména na
integraci a pomoc seniorim a osobdm se zdravotnim postizenim", kde byla dotace
poskytovana maximalné do vySe 50% rozpoctu projektu (z tohoto podprogramu byla
pfevedena Cast financnich prostfedku vlastnich danovych pfijma krajd, a to od roku
2004, MPSV tedy iniciovalo a podminilo vétSi podporu projektu ze strany krajl).

DalSi zménou byla skute¢nost, Ze nestatni neziskovy subjekt mél moznost do
své spolulcasti na projektu zahrnout i praci dobrovolnik(, kterd je organizovana
podle zdkona €.198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakonu
(naklady na jeho €innost jsou pak stanoveny na arovni odpovidajici 6 platové tfidé
a 6 platovému stupni dle "Stupnice platovych tarifd podle platovych tfid a platovych
stupnu").

Jak se postupovalo, v p Fipadé podavani obou Zadosti, tj. o dotaci na MPSV
asoucasnéinakraj?

Pokud podavame Zadost v Programu podpory socialnich sluzeb na mistni
aregiondlni Udrovni (a prfedevSim v podprogramu "Podpory aktivit zaméfenych
zejména na integraci a pomoc seniorim a osobam se zdravotnim postizenim") vzdy
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zpracujeme zadost/ projekt o dotaci jako uceleny popis &innosti/ ¢innosti, které
provozujeme ¢i hodlame provozovat (soucasti je tedy jeden uceleny rozpocet).

P Jaké nové prvky ve vybérovém dotaénim Fizeni budou
zavedeny od roku 2005
(tj. v nasledujicim dota¢nim obdobi)?
MPSV piedpoklada — po dokonceni decentralizace finan€nich prostfedkd uréenych
na dotace nestatnim neziskovym subjektim na kraje — zavedeni moznosti
viceletého financovani pfedkladanych projektu.

autor: MPSV, Odbor socialnich véci

Vychodiska nového systému financovani socialnich sluzeb
upraveného zakonem o socialnich sluzbach

Zakladnim vychodiskem a divodem pro systémovou zménu je fakt, Ze socialni
sluzby pfedstavuji vyznamny nastroj, jak pomoci obéanum fesit nepfiznivou socialni
situaci smérem ke zkvalitnéni svého Zivota a jak predejit jejich socialnimu vylouceni.
Povinnosti statu je tedy vytvorit uceleny a kvalitni legislativni ramec pro
podporu rozvoje a zajisténi kvality a dostupnosti téchto sluzeb.

Cilem pfipravovaného zakona o socialnich sluzbéach je pfispét k tomuto rozvoji
a zajistit fungovani systému socialnich sluzeb tak, aby odpovidaly principdm
demokratického statu s trzni ekonomikou, v némz ma kazdy z jeho ob¢anl povinnost
a moznost zabezpecit se pro cely okruh socialnich situaci. Zakon o socialnich
sluzbach musi obsahovat upravu efektivhich nastroju pro regulaci vydaju
na socialni sluzby.

Témito nastroji jsou zejména:

» standardy zajiSténi a poskytovani socialnich sluzeb

* inspekce socialnich sluzeb a z ni vyplyvajici systém registrace poskytovatell
sluzeb

e systém vzdélavani pracovnikui v socialnich sluzbach

» systém komunitniho planovani sociélnich sluzeb — v€etné objektivizace vydajl
na socialni sluzby

* jednotna Uprava financovani socialnich sluzeb, ktera zejména umozni rovny
pristup vSem poskytovatelim sluzeb k vefejnym zdrojum a soucasné zajisti
transparentnost systému financovani.
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Oblast financovani socialnich sluzeb - principy platné po roce 2006
(zpracovano dle Navrhu vécného zaméru zakona o socialnich sluzbach)

Dojde k zasadni zméné finanénich toku v systému ,sluzeb péce“, tj.
k posileni ,kupni sily*“ uzivatelil socialnich sluzeb prostrednictvim zavedeni
systému ,individualnich prispévku“. Stat bude poskytovat dotace krajim a
obcim na socialni sluzby tak, aby poskytovatelé socialnich sluzeb mohli byt
financovani zejména z Urovné kraju a obci, a to do doby zaclenéni finan¢nich
prostfedkd na socialni sluzby do podilu z vynosu nékterych dani krajim a pfipadné
obcim. V pfechodném obdobi nastartovani (tzn. do roku 2007) nového systému
financovani nebudou finanéni prostfedky na socialni sluzby pfevadény do dariovych
vynosu kraju (s vyjimkou investiCnich prostfedku ke zfizovatelskym funkcim).

Zmeénu systému socialnich sluzeb a s ni souvisejicich finanénich tokd je
nezbytné podpofit posilenim objemu ze statniho rozpoétu urcenych na dotace
a ,individualni prispévek. Potfebné zvysSeni vydaju statniho rozpoétu na
socialni sluzby socialni je 3 mid. K¢ v letech 2006 az 2008. Toto zvyseni
dopadu na statni rozpoéet vychazi zejména z dlouhodobého podfinancovani
systému socialnich sluzeb.

Zakladni principy financovani sluzeb dle zakona o socialnich sluzbach:

= Prostfedky za statniho rozpoctu uréené k financovani sociélnich sluzeb
nebudou v dobé zavadéni nového systému, tj. do roku 2008, prevedeny
krajdm (pfipadné obcim) do podilu na sdilenych dani.

= Pojeti zakonné Upravy socialnich sluzeb se bude ridit podle principd
uvedenych v tomto materialu.

= Kompetence uzivatelu socialnich sluzeb budou posileny. Nastrojem je
zavedeni institutu ,individualniho pfispévku®, pficemz narok na tento
pfispévek urcuji statni organy.

= Stat vede registr poskytovateld a dohlizi na kvalitu poskytovanych sluzeb.

= Obce a kraje v samostatné pusobnosti zjiStuji potfebu socialnich sluzeb a
vytvareji vhodné podminky pro jejich poskytovani.

= Obce, kraje i stat vytvareji stfednédobé strategie uspokojovani potreb osob
v systému socialnich sluzeb.
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Financovani socialnich sluzeb - tak, jak je uvadéno v poslednim
aktualnim znéni Navrhu vécného zakona o socialnich sluzbach:

V oblasti financovani socialnich sluzeb navrhovana pravni Uprava posiluje
finanéni sobéstacnost uZivateld socidlnich sluzeb tim, Ze zavadi novy financni
nastroj, kterym je pfispévek na péci, a zaroven se prostfednictvim dotacnich tituld,
smérovanych jak k zadavatelim (obce a kraje), tak k poskytovatelim socialnich
sluzeb, podili na zajiSténi potfebné sité socialnich sluzeb v tzemi.

PouZiti pfispévku na péc&i umozni uzivateli hradit vétSinovou Cast nakladu
poskytované sluzby. Zaroven navrZzeny model financovani sociélnich sluzeb
predpoklada dofinancovani celkovych nakladli poskytované sluzby z verejnych
rozpocCta (tj. statni rozpoctu a rozpoctl obci a krajd). Vefejnym rozpoctim se tak
umozni flexibilnéjsi financovani potfebné sité socialnich sluzeb neZz doposud.
Rozhodnuti o charakteru a rozsahu mistni ¢i regionalni sité socialnich sluzeb bude
vychazet ze zpracovanych stfednédobych plant rozvoje socialnich sluzeb.

« Prispévek na péci

Ugelem prisp&vku na pédi je prisp&t osobam, které jsou pro svou nepkiznivou
sociélni situaci zavislé na pomoci jiné osoby, na zajiSténi potfebné pomoci zejména
prostfednictvim sluZzeb socialni péce.

Narok na pfispévek je zaloZzen na systému individualniho posuzovani
schopnosti osob zvladat ukony péce o vlastni osobu a Ukony sobésta¢nosti. VySe
pfispévku je stanovena diferencované podle véku posuzované osoby a dale podle
miry zavislosti osoby v nepfiznivé sociélni situaci na pomoci jiné osoby.

MPSV bude poskytovat pfisluSné obci s rozSifenou pusobnosti dotaci na
vyplatu pfispévku na péci. Prispévek na péc¢i bude rozpoctovan v kapitole 313 —
MPSV v podobé specifického dil¢iho ukazatele s nazvem ,Dotace na vyplatu
prispévku na péci“, ktery bude pro tyto ucely v kapitole MPSV vytvofen. Rozdéleni
finanéniho objemu tohoto ukazatele provede MPSV na jednotlivé obce s rozSifenou
pusobnosti na zakladé vydanych rozhodnuti o pfiznani prispévku na péci. Obec
s rozSifenou pusobnosti, ktera prispévek vyplaci, bude povinna provést kazdoro¢ni
finanni vypofadani poskytnutych prispévku se statnim rozpoctem.

« Financovani poskytovani socialnich sluzeb z verejnych rozpoétu

Navrhovana pravni Uprava predpokldda zavedeni nasledujicich dotacnich
tituld ze statniho rozpocdtu:

a. Dotace ze statniho rozpo €tu na podporu poskytovani sluzeb

socialni pé €e a sluzeb socialni prevence na Uzemi kraje
prost Fednictvim rozpo ¢&tu kraje
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b. Dotace ze statniho rozpo €tu poskytovatel im a zadavatel am
(obce a kraje)

ad a. Dotace ze statniho rozpoétu na podporu poskytovani sluzeb
socialni péce a sluzeb socialni prevence na uzemi kraje
prostrednictvim rozpoctu kraje

Ze statniho rozpoc€tu budou poskytovany finanéni prostfedky na podporu
poskytovani socialnich sluzeb na UGzemi kraje vsouladu se zpracovanymi
stfednédobymi plany rozvoje sociélnich sluzeb. Tyto plany budou predkladany
MPSV.

Ugelem této dotace je zajistit potfebnou sit socialnich sluzeb v lGzemi a
vyrovnat rozdil v nabidce téchto sluzeb v ramci kraje, at uz z typového hlediska
(napf. chybi urcity typ sluzby), Uzemniho hlediska (napf. nerovhomérnost pokryti
Gzemi sluzbami) ¢&i jiného hlediska) a dofinancovat bézné vydaje zafizeni socialnich
sluzeb zejména s ohledem na vySi Uhrad ze strany uzivatell socialnich sluzeb.

Finan¢ni prostfedky na tyto Uc€ely budou rozpoctovany ve formé zavazného
ukazatele v kapitole 313 — MPSV snazvem ,Dotace na zajisténi poskytovani
socialnich sluzeb na Uzemi kraje“. Dotace kraji bude poskytovana v souladu se
zédkonem ¢&. 218/2000 Sb. a bude podléhat finanénimu vypofadani se statnim
rozpo¢tem. Odvody za poruseni rozpocCtové kazné i dotaci neopravnéné pouzitych
poskytovateli sociélnich sluzeb se vraci zpét do statniho rozpoctu.

Kraje ucCelové urcené financni prostfedky budou dale pfeposilat jednotlivym
registrovanym poskytovatelim socialnich sluzeb a to v souladu se zpracovanymi
stfednédobymi plany rozvoje socialnich sluzeb. Tuto €innost budou kraje vykonavat
vV pfenesené pusobnosti.

Kraje podaji Zzadost o dotaci na ministerstvo. Nedilnou soucasti Zzadosti budou
predevSim zpracované stfednédobé plany rozvoje sluzeb, které budou obsahovat
ekonomickou analyzu v planu identifikovanych potfeb a zpusob jejich finanéniho
zajisténi.

VySe dotace kraji bude urCena s ohledem na stanovené vydajové ramce
statniho rozpoctu, zpracovany stifednédoby plan rozvoje sluzeb, objem finanénich
prostfedkd podle vydanych rozhodnuti o pfispévku na péci, pocet registrovanych
poskytovatell socialnich sluzeb a podle finanéni naro¢nosti pfislusné sluzby.

Dotace bude poskytovana na zakladé rozhodnuti podle zékona ¢. 218/2000
Sh. Vrozhodnuti bude predevSim stanovena vySe poskytované dotace, Ucel
poskytnuti dotace a dalSi podminky, které musi pfijemce v souvislosti s pouzitim
dotace splhovat.

ad b. Dotace ze statniho rozpoétu poskytovatelim a zadavatelum
(obce a kraje) socialnich sluzeb

Ministerstvo prace a socialnich véci bude poskytovat ze svého rozpoctu
UCelové urCené dotace pfimo poskytovatelim, popfipadé Gzemnim samospravnym
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celkim, ktefi budou zapsani v registru poskytovatelt socialnich sluzeb. Tyto dotace
budou ureny na podporu sluzeb, které maji celostatni popfipadé nadregiondlni
charakter, a na podporu rozvoje systému socialnich sluzeb, vcetné FeSeni
mimoradnych situaci (napf. Zivelna pohroma).

Dotace bude poskytovatelim pridélovana v rdmci dotacniho vybérového fizeni
MPSV, které vyuziva prvky programového financovani, na zékladé predlozeného
projektu, pficemz rezim dotacniho fizeni a jeho podminky jsou v obecné roviné
upraveny predevsim zakonem €. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakonu (rozpodtova pravidla), a dale zakonem ¢&. 320/2001
Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zdkona (zékon o
finan¢ni kontrole).

Finan¢ni prostfedky na tyto uc€ely budou rozpoctovany ve formé& zavazného
ukazatele v kapitole 313 — MPSV s nazvem ,Dotace poskytovatelim socialnich
sluzeb®. Dotace bude poskytnuta na zakladé rozhodnuti MPSV podle § 14 zakona
€.218/2000 Sh. a bude podléhat finanénimu vyporadani.

2.7. Dopad vstupu CR do EU - systémové pojeti
koncepce sluzeb

V kvétnu roku 2004 vstoupila Ceskéa republika do Evropské unie a stala se
jednou z ¢lenskych zemi Evropského spole€enstvi, coZz ji pochopitelné pfineslo
mnoho nepopiratelnych, zajimavych vyhod a moznosti, ale také celou fadu zavazkd,
pro jejichz plnéni byly (v nékterych pfipadech a za uCelem dofeSeni urcitych
spornych oblasti) poskytnuty tzv. ,tolerovaci lhiaty“. Pravdépodobné nejvice se
naseho tématu dotyka povinnost zajistit soulad s pravni normou, resp
spravnim ramcem“ EU, tj. sladit zakonnou normu CR tak, aby pIné
odpovidala pozadavkum a zakladnim principum i hodnotam EU v feSené
oblasti socialniho zajiSténi, pomoci a podpory.

Urcitou aktivitou tohoto procesu je mimo jiné planovita reforma statni socialni
politiky, o které jsme hovofili v pfedchozi kapitole a mezi pravdépodobné
nejvyznamnéjsi, konkrétni aktivity patfi zejména prace na tvorbé nového zékona o
sociélnich sluzbach (jenz ma vzejit v platnost 1.1. 2006) a novelizaci fady stavajicich,
souvislych zakonnych dprav (Zakon o socidlnim a zabezpec€eni, zakon o
zaméstnanosti spolu s provadécimi predpisy aj.) — méni se systém ochrany pfed
hmotnou nouzi tak, aby dosahoval maximalni efektivity své podpory. Rovnéz
zainteresované organy vlady vytvareji nové a odpovidajici koncepéni viadni
materialy v€etné metodik (Narodni akéni plan socialniho zac¢lenéni/ boje se socialni
chudobou apod.).

Po vstupu do Evropské unie se nam rovnéz nabizi, pro nas velmi
zajimava a dulezita moznost, a to sice vyuzivat jejich finanénich zdroja (tj.
participovat na prostredcich, které byly EU vyélenény pfimo pro ucely
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podpory Ceské republiky), v neposledni Fadé prichazi s nabidkou
spoleéného sdileni novych principu a pFistupu prace, vyuzivat modernich
metod, technik i postupi aplikovatelnych v oblasti socialni péée a
podpory. Priority jmenované podpory maji jasné vymezena témata a byla stanovena
na zékladé celkového Setfeni situace vykonnymi organy CR, resp povéFenymi
institucemi (zejména pfislusné ufady prace) ve soucinnosti s dalSimi organizacemi a
poskytovateli (napf. i zfad nevladnich neziskovych organizaci — tzv. nestatniho
sektou). JednoduSe feCeno, jako hlavni financovatelné priority v uplynulém
programovém obdobi financovani EU byly pro socialni oblast zejména stanoveny:
podpora zameéstnanosti, integrace osob ohrozenych socialni exkluzi,
vztahové pak: budovani kapacit organizaci - poskytovatelu sluzeb
(celozivotni nasledné vzdélavani a vytvareni systému standardizace kvality
socialnich sluzeb) aj.

Navrhované priority pravdépodobné podpory pro dalSi programové obdobi
financovani ze sméru EU, resp v naSem pfipadé ESF' (toto obdobi jiz zahrnuje
standardni dobu trvani, tj. v rozmezi 2007 — 2013 a celkové délce 6 let), jsou
soucasti priloh manualu, (najdeme je ve sloZce Obecné informacni prilohy -
dale ve sloZce ESF), k dispozici jsou zde i jiné materialy souvisejici
s problematikou ESF.

V dobé pred vstupem, jsme sice také méli moznosti Cerpat finanéni prostfedky
ze sméru EU (jednalo se o pfipravné tzv. ,pfedvstupni fondy“), ale nyni se nam
nabizi pfimo vyuzivat plného systému Evropskych strukturalnich fondu,
v nasem pfipadé pak konkrétné Evropského socialniho fondu, kde je celkova
alokovana castka jiz nepomérné vySSi. (Pro feSenou problematiku jsou v tomto
programovém obdobi k financovani pribézné vyuzivany): Operaéni program Rozvoje
lidskych zdroju, Spole¢ny regionalni operacni program, Globalni grant, dale pak
doplAujici iniciativy Intereg, aktivity Phare, EQUAL atd.).

Dalsim vyznamnym prvkem, uréitym pFinosem naseho ,vstupu®, je i
piFevzeti systému pfimého zapojovani zainteresovanych subjektu, hovofi se
o ném také jako o principu partnerstvi (UZivatelé, poskytovatelé, samosprava i
statni sprava) aplikovatelny napf. i v procesu reformy/ prabézné transformace
v oblasti socialnich sluzeb a obecné pak do celého systému sociélni oblasti na viech
jeho drovnich, coz u nas doposud a v takovémto rozsahu (stanoveného standardniho
pFistupu prace) nebyvalo zvykem, jeho pouZzivani bylo spiSe vyjimecné a ojedinélé.

Hlavni zamér téchto ,nastartovanych,, zmén - reforem a inovaci,
transformace statni socialni politiky - predstavuje vytvoreni dostupného a
efektivniho systému socialnich sluzeb, odrazejiciho zmény ve spoleé¢nosti,
ktery bude, jak jiz bylo Fec¢eno, v souladu s podobnymi systémy v zemich
Evropské unie. Navrhovany systém je zalozen na principu nezkoumani
priciny vzniku nepfFiznivé socialni situace jako podminky pro poskytnuti

4 Evropské strukturalni fondy - (jsou celkem 4 a jejich cilem je podpora hospodaFské a socidlni politiky
soudrznosti ¢lenskym zemim EU)
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pomoci, ale feSeni aktualniho stavu, pFfi soucasném motivovani uzivatele
k sobéstac¢nosti. Pokud to situace umoziiuje, systém nabizi a pribézné
vyviji postupy, které necini uzivatele na sluzbé dlouhodobé zavislym.

Da se tedy hovofit o tom, Ze proces vstupu do EU nam ,mimo jiného* (nasim
cilem zde neni komentovat, nebo snad hodnotit nas ,vstup“ jako takovy, ale pouze
objektivné pfiblizit zmény a jeho dusledky odrazejici se v socialni oblasti)
prokazatelné pomohl zvysit kvalitu poskytovanych sluzeb, uc¢i nas novym pfistupdm
a metodam systémové prace, predanim svych hodnot a ovéfenych princip, nam
pomohl vytvofit zaklad efektivni a kvalitni struktury podpor a ochrany obc&anské
spole¢nosti. V neposledni fadé se ,vhodnym zplsobem" svymi prostfedky vyznamné
podili na financovani nakladl spojenych se zajiSténim socialni oblasti, tj. zna¢né tim
rozsifil moZnosti vicezdrojového financovani jmenovaného Gseku na tzemi CR.

,vhodnym zpusobem“ je zde mySlena systémova podpora oblasti, které
(vétSinou nepfimo) vede k celkovému zlep3eni socialni situace obyvatel CR.

Vice informaci o Evropském socialnim fondu (ESF) je moZno nalézt na
internetovych strankach: www.mpsv.cz ¢&i www.esfcr.cz. VaSe pfipadné dotazy
muZete zasilat také na elektronickou adresu: soc.integrace_esf@mpsv.cz.

2.8. Pecovatelska sluzba a venkovské oblasti,
mikroregiony

Je pochopitelné, Ze naroky spojené s provozovanim sluzby nebudou vzdy a
vSude stejné. Poskytovani a zavadéni pecovatelské sluzby do venkovskych oblasti a
mikroregiond, se oproti ,méstu“ podstatné liSi — ve vzajemném srovnani nam
venkovské oblasti nabizeji ztizené podminky, coZz se zakonité odrdzi v mife
dostupnosti sluzeb, resp ma na ni negativni dopad. Zpusoby zaji$t'ovani provozu
PS vzdy (ve méstech i na venkové) nutné vychazi z dostupnych mistnich
zdroju a vyuziva moznych kapacit uzemi, které dokaze zhodnotit pro svou
€éinnost. Hlavnimi indikatory/ ukazatele usnadnujici nam zakladni a prvotni orientaci
mohou byt: mira rdznorodosti, kvalita a celkové mnozZstvi téchto zdroju a kapacit.
Pravé ony jsou primymi pasobky, které ¢ini provozovani sluzeb méné ¢i vice narocné
(obecné plati pravidlo nepfimé uméry: ¢im vice mohou byt v misté vyuzivany kvalitni
zdroje, které jsou kdispozici v pestré a bohaté nabidce — tim nizSi budou
pravdépodobné naroky kladené na provoz a poskytovani sluzeb).

Pravé vesnické regiony a mikroregiony byvaji spiSe charakteristické
snizenou nabidkou a horsi kvalitou mistné dostupnych zdroju i kapacit
svého uzemi, jejich druhové zastoupeni je chudSi a mnozstvi mensi.
Poskytovatelé, ktefi maji zamér zde pusobit, (chtéji své stavajici sluzby rozsifit na
dalSi, dosud nezajisténé, oblasti venkova, eventualné nové zavadét, pficemz si zvoli
formu zajiSténi: zfizeni nového stfediska sluZzeb), mohou zejména zpocatku pocitovat
jistA omezeni, CetnéjSi komplikace spojené s provozem/ i poskytovanim sluzeb,

63




pfipadné byt nuceni vyrovnavat se s ruznymi prekazkami/ bariérami — dané zejm.
mistnim uspofadanim, zvyklostmi a dispozici i drovni technického zajisténi —
infrastruktury.

Vyraznou komplikaci byva pravé vzdalenost, obce jsou ¢asto
vzajemné roztrousené a vzdalené, mimo jiné jsou typické snizenou
dopravni obsluznosti. Dukladna analyza a zhodnoceni ekonomické narocnosti
provozu sluzby je nezbytnou soucasti pfipravy i denni praxe (napf. naklady na
pohonné hmoty a provoz vozidel byvaji nepomérné vysSi ve srovnani s naklady PS
poskytované ve méstech).

Zajisténi takové oblasti vyZaduje, zejména v pfipravné fazi, zvySenou
pozornost. Pfi vytvareni strategie a planu poskytovani sluzeb je vhodné
zachovat maximalni obezretnost a zohlednit veskeré mozné faktory i
dostupné informace, které by mohly proces zavadéni ¢i vlastni poskytovani
sluzby jakkoli ohrozit. Znaéné efektivhim se jevi zpracovani analyzy
dostupnych zdroju a kapacit uzemi. Primarné si zjistime maximum dostupnych
udaju o spadové oblasti ( a obyvatelstvu, v€etné informaci o jejich specifikach, zvolit
odpovidajici formu a styl komunikace, ktera je obyvatelim vlastni a srozumitelna.

Je tfeba pocitat s tim, Ze mentalita lidi Zijicich v malych obcich se ponékud lisi
od mentality lidi z mésta. UzZivatelé ve méstech vétSinou pfijimaji sluzby s naprostou
samoziejmosti, svou potfebu davaji vice najevo, pfirozenéji a spiSe bez rozpaki,
podobné situaci vnima i nejblizSi rodina. Oproti tomu seniofi na venkové jsou
charakteristiCti snizenou schopnosti spontanné pfijimat pomoc a péci, byt je jejich
potfeba evidentni a zna¢na. Stejné tak i vlastni Zivotni styl venkovanu je odliSny od
meéstského zpusobu Zivota, nabidka mozZnosti aktivné se podilet na okolnim
spoleCenském déni, bude mit zcela jisté jinou podobu a napli. Seniofi Zijici na
venkové jsou navic skupinou charakteristickou nizSimi dachodovymi pfijmy, stéle zde
pretrvava tzv. ,fenomén sousedské vypomoci“, ktery ma na venkoveé jiz dlouhodobou
tradici, a pomoci které se zajistuji nékteré nejnutnéjsi akutni potfeby, ta vSak nikdy
nemuaze zajistit skuteCné potfeby zcela a dostate¢né, pfi zajiSténi formou této
vypomoci, senior vétSinou nedosahuje odpovidajici kvality svého Zivota.

Shrnuti: PFi zavadéni a samotném poskytovani pec¢ovatelské sluzby na
venkové, je vyhodné vyuzivat v misté obvyklych a dostupnych zdroji: pro
ucely personalniho zajisténi jsou to mistni lidské zdroje, v oblasti provozu,
kvality - mistni informac¢ni zdroje a formy spoluprace (s mistni
samospravou, dalSimi poskytovateli pusobici v misté, uzivateli sluzeb
vcéetné okolni verejnosti/ obyvateli regionu).

Provazanost s APZ"*:
Resené venkovské oblasti jsou také velmi éasto vice zatizené
nezaméstnanosti mistnich obyvatel (roli zde hraje jednak nizka dopravni

> APZ — Aktivni politika zaméstnanosti (jeden z nastrojti socialni politiky statu)
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obsluZnost typicka pro tyto regiony a pravdépodobné svij vyznam zde bude mit i
obecné nizké dosahované vzdélani ¢i jinak nevhodné vzdélani, které je bohuzel vice
charakteristické pravé pro skupiny obyvatel venkova). Toho vS8ak miZzeme vhodné
vyuzit v na8 prospéch v pfipadé zadmeéru zfidit v misté stfedisko peCovatelské sluzby.
Primarné je dobré si zjistit a ovérit dostupné moznosti personalniho pokryti
sluzeb mistnim obyvatelem - idealné pak Zeny: po rodicovské dovolené a s
détmi, Zzeny/ muzi se zakladnim vzdélanim, Zeny/ muzi v pfeddiuchodovém
véku - souhrnné osoby patrici do skupiny dlouhodobé nezaméstnanych
(evidovanych uchazeéli o zaméstnani na prislusnych UP1¢), jinak obtizné
zaméstnatelnych a celkové znevyhodnénych p¥Fi vstupu na bézny trh prace.

Pokud se nam podafi pro pozici peCovatelky ziskat a zaméstnat takovou (za
jinych okolnosti obtizné zaméstnatelnou) osobu, je pak moZné opakované vyuzivat
na uhradu mzdovych nakladi s ni spojenych - dotace pfislu$ného
povéreného UrFadu prace. Tato dotace patii mezi tzv. verejné zdroje a tvori jeden
z nastroj ,aktivni politiky zaméstnanosti“ CR, predmétem této finanéni podpory je:
zFizeni Ucelového pracovniho mista (Vzor podnikatelského zaméru zrizeni
ucelovéeho pracovniho mista obsahuji prilohy manualu, najdeme ho ve
sloZce Zasadni praktické prilohy - dale ve sloZce Smérnice a jiné
organizacni) .

Nespornou dalsi vyhodou takovéto pecovatelky bude i to, ze dobre
zna oblast, kde bude dle zaméru dochazet k poskytovani sluzeb a nalezité
se v ni i orientuje. Takovy pracovnik ma fadu vyhod, asi nejvyznamnéjSi bude
schopnost navozeni divéry u potencionalnich uzivatel(. Dale také rozumi a bézné
pouziva komunikacni styly typické pro dané Uzemi — umi tak obyvatele vhodné
oslovit, na zakladé svych znalosti je schopna odhadnout i skute€nou miru potifebnosti
a celkové se jevi jako maximalné kompetentni k provedeni Setfeni v misté a pro
poskytovani pecCovatelskych sluzeb. Pravdépodobné nebude mit ani obtize
komunikovat se zastupci mistni samospravy, které dobfe zna.

V pripadé zavadéni provozu sluzeb do oblasti nékolika mensich od
sebe vzdalenych obci, (svou pozici tvoii hraniéni body, které ve spojeni
vymezuji uzemi bézné dostupné sluzby jehoz okrajem, resp linii obvodu je
tvorena hranice maximalni mozné dostupnosti a dopadu sluzby), je velmi
pravdépodobné, ze odpovidajici poskytovani sluzeb zajisti pravé mozné
zfizeni jednoho ucelového a verejné prospésného pracovniho mista (hovofrili
jsme o ném v pfedchazejici ¢asti). Pro ucely personalniho zajisSténi provozu sluzeb v
uvedené oblasti, tj. spiSe mensich rozméru a s celkovou malou plochou, se nemusi
(kopirujeme pfFeci mistni potfebu a ne rozlohu tzemi), ale vétSinou bude, jevit ,vstup”
jednoho plného pracovniho Gvazku minimalné jako nadbyteny a zcela zbyte¢ny. P¥i
planovani poskytovani a provozu sluzeb je v prvni radé nutné si vymezit a
formou prepocteného uvazku blize definovat vlastni rozsah ,¢asového
vstupu“ pracovniho uvazku - tj. bézna finanéni analyza mzdovych nakladi

'® Grady prace
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projektu. (S pfihlédnutim k mife stavajiciho/ planovaného vyuziti sluzeb, se urci
doba nezbytné nutna k zajisténi téchto sluZzeb a stanovi se rozpéti potfebného
¢asového vstupu Uvazku).

Pokud ndm vychéazi potfeba vstupu Uvazku nizSi, pak volime po vzijemné a
oboustranné dohodé s pracovnikem: zaji$téni sluzby formou poloviéniho,
zkraceného nebo ¢aste¢éného uvazku, eventualné s apravou pracovni doby.
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»Mohu z dstat doma, kde se citim dob Fe*; ,ASTRA — plnohodnotny podzim Zivota senior & na venkov é“ a vznikl na
zékladé spolecné zakazky realizatort uvedenych projektl: OCH Pelhfimov a OCH Trebon.
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3. Neéco vice o pecovatelské sluzbé - systém
komplexni, celistvé péce o uzivatele

Doposud jsme hovofili o komplexni sluzbé uréené konkrétni skupiné senioru
pouze vroviné sluzeb socialni péce, ale zaméfime-li se na vlastni fyzické
charakteristiky této cilové skupiny vyuZivajici jmenovanych pecovatelskych sluzeb,
tak pravdépodobné (pokud zohlednime jejich zdravotni stav a pfitomnost €astych,
vétSinou chronickych onemocnéni) zjistime, Ze zde existuje i vyraznd potfeba
zdravotnické péce, kterou prostfednictvim pecCovatelské sluzby, byt by byla
maximalné komplexni, nijak nezajistime (a pochopitelné ani nesmime). Co se nam
vSak pfimo nabizi, je zajiSténi formou zprostfedkovani této sluzby, pokud je to
v misté jenom trochu mozné. Za ucelem zajisténi potfeb souvisejicich s oblasti nutné
zdravotni péce slouzi tzv. oSetfovatelské péce. Tu muze zajiStovat bud oSetfujici
|ékaF napf. prostfednictvim své zdravotni sestry, kterou zaméstnava (ta vétSinou
v terénu pracuje samostatn€), nebo jiny poskytovatel napf. z fad neziskového Ci
komercéniho/ podnikatelského sektoru — nazyvame je tzv. ,agenturami domaci péce”.

Pres maximalni snahu zavést mobilni lékarskou péci do vsech oblasti
koutii nasi zemé (charakteristicka aktivita zejm. pro léta padesata
minulého stoleti), prokazatelné existuji ve venkovskych regionech na
uzemi CR rozsahla ,bila mista“, kde neni tato osetiovatelska péée nijak
blize zajisténa a dostupna na drovni odpovidajici skuteéné potiebé a
pFedevsim v pozadované kvalité. \V takovém pfipadé (zejm. nutné akutni potieby)
jsou obyvatelé malych obci vétSinou zavisli na zdravotni péci zajiStované pouze
formou vefejného zdravotnictvi, jehoz nabidka spociva (pouze v nékterych
indikovanych pfipadech, nebo kde se jednd o pfimé ohroZeni zdravi, Zivota) v
moznostech vyuZzit nejblizSiho (pobytového) statniho zdravotnického zafizeni — tj.
nemocnice.

Jak vysoka potfeba v téchto regionech asi bude, nam muzZe napovédét fakt, ze
seniofi obecné jsou charakterizovani Castéji se vyskytujicim zhorSenym zdravotnim
stavem, chronickym, dlouhodobym onemocnénim (v€etné nadorovych onemocnéni
v terminélnim stadiu) nebo funkénim zdravotnim postizenim, hojné se také vyskytuje
i diagn6za polymorbidity'’ (tzv. mnohonemocnosti), tedy se miize predpokladat, Ze
minimalné existuje, k ureni vlastni miry pak nam slouzi rizné zjiStovaci, dotazovaci
metody a techniky sbéru dat, o nich budeme hovofit v samostatné kapitole pozdéji.

17 - . . . Lo VI v

Polymorbidita — mnohonemocnost : jednd se o souhrnnou diagnézu: zahrnujici vétSi pocet
diagnostikovanych onemocnéni spiSe vaznéjSiho a chronického charakteru u jedné osoby. Ve
vzajemném pusobeni nemocnému plsobi nejen jisté zdravotni komplikace a obtize, ale celkové ho
zdravotné oslabuji a je zdrojem psychického stradani. Polymorbidita je charakteristicka pro rizikovou
skupinu seniorQ v jiz pokrocilejSim véku, kdy si jejich zhorSeny zdravotni stav pravidelné vyzaduje
zvySenou lékafskou péci, resp dohled, typickym je i zvySeny pfijem raznych druht Iékd a zvySena
potfeba jejich uzivani. S tim souvisi finanéni zatéz seniora a vzajemné plsobeni I1éku zas vyvolava
dezorientaci a utlumeni, tedy neumozniuje odpovidajici kvalitu prozivani.
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Okamzikem ,yvyFceni potreby spolu s zadosti o jeji zajisténi“ zde
zakonité vznika volny prostor (at uz nedostate¢né vyplnény ¢i zcela
prazdny), ktery je vhodné vyplnit napi. formou zfizeni nové agentury
domaci péce, pripadnym rozsSifenim sluzeb stavajici agentury (v roli
poskytovatele), a nebo formou vybérového Fizeni na zajisténi sluzeb (v roli
zadavatele). Vzdy bychom vsak nejdrive, pred samotnou konkrétni akci
méli mit relevantni idaje ohledné poptavky po téchto sluzbach (nejlépe je
zajistime prostiednictvim riznych anketnich listkil, dotaznikovych Setfeni
a maximalné osvédcené v praxi jsou poloiizené rozhovory se seniory -
potencionalnimi uzivateli sluzeb.

Dle cild a novodobych trendl v socialni oblasti se za ideélni komplex povazuje
tzv. ,2integrovana domaci péc¢e/ komplexni domaci pécée, jinak také nazyvana
z anglického originalu ,home care” (blize o ni hovofime v samostatné, ji uréené,
kapitole). Poskytovatel PS by meél (s ohledem na poslani a cile soc.sluzeb, tj.
komplexnost — setrvani — kvalita — saturace individualnich potfeb aj..), v pfipadé
snizené dostupnosti téchto sluzeb oSetfovatelské péce, vyvijet maximalni usili pfi
jejich nasledném zajisténi. A to formou odkazovani, nebo idealné vramci své
nabidky sluzeb (kupf. ramcovou dohodou s agenturou o spole€ném poskytovani).
Obé sluzby jsou si natolik blizké (vzhledem ke spoleénym vyse
jmenovanym charakteristikam cilové skupiny, které jsou urceny), ze bézné
dochazi k jejich spoleénému poskytovani - sou¢asné u jednoho klienta.
Nicméné jejich odliSné zdroje financovani a vysoka specializace
v odbornosti, podstatné komplikuji jejich vzajemnou slucitelnost a zahrnuti
do spoleéné nabidky jednoho poskytovatele. (Patrné nejvyznamnéjsim
prvkem je zde i ztratovost pecovatelské sluzby)

Nabidka moznosti zUstat v domacim prostfedi i v dobé nemoci by mélo byt
vSak standardni zalezitosti, nebot nemocnému seniorovi celkové plsobi ulevu v jeho
stavu, napomaha v uzdravovacim procesu a predevSim pfispiva ke zvysSeni
kvality prozivani jeho Zivota, Zivotniho obdobi — ovlivnéném vékem ¢&i pFitomnosti
nemaoci.

Jak bylo v vodu naznaceno, terénni zdravotni péCe poskytovana ze strany
praktickych oSetfujicich Iékaru, nebude v téchto venkovskych regionech poskytovana
pFili§ Casto v poZzadované kvalité a na odpovidajici Urovni. Divodu je hned nékolik:
jednak lékaf ma moznost si sam v bodovém systému vefejnych zdravotnich
pojistoven zvolit vhodné ukony, tzv. ,oblibené Ukony“, které predepisuje castéji,
jednoduse proto, Ze jsou ekonomicky vyhodnégjSi a pojiStovnami lépe placene.
(nebude, pfi stejném ¢asovém vstupu a vynaloZzenych nakladech na pohonné hmoty,
provadét ukony levnéjSi, pokud to neni nezbytné nutné). DalSim faktorem je i
nedostate¢na vlastni kapacita lékarft vtéchto venkovskych regionech, ordinace
prokazatelné Iépe prosperuji ve méstech a také zvySené naklady na pohonné hmoty
jednotlivé |ékafe odrazuji od terénni oSetfovatelské sluzby a expanzi do ven
koriskych oblasti. Nicméné seniofi, pokud chtéji setrvat ve svém domacim prostfedi,
jsou nuceni pravidelné a Castéji vyuzivat péce oSettujiciho Iékare, a ta je, jak bylo
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fe¢eno v pfedchozi ¢asti, ve venkovskych oblastech standardné hufe dostupna nebo
neni vabec poskytovana.

Za optimalni model osetiovatelské pécée poskytované seniorum
zijicim i na venkové, se povazuje terénni forma poskytovani integrované
domaci péée, ktera pravé na uzemi CR ma jiz dlouholetou tradici.
Komplexni terénni osSetrovatelska a pecovatelska sluzba je nejcastéji
zajistovana poskytovateli z rad neziskového sektoru (nap¥. Charitni
oSetiovatelska a pecovatelska sluzba), sluzby osSetrovatelské péce pak
zejm. v ramci privatniho sektoru (nap¥. rizné agentury domaci péce). Tato
sluzba je charakterizovana poskytovanim pFimo v prirozeném prostredi,
kdy jednotlivé zdravotnické vykony se uskutec¢nuji primo v domacnostech
uzivatelu, v tomto pFipadé pak ,,uzivatelu - pacientu*.

Zavérem této kapitoly bych se rada zminila o jedine¢né ambulantni
oSetfovatelské péci — ktera je pfimo urena skupiné osob, jenZz se nachazeji
v terminalnim stadiu onkologického onemocnéni, tj. u kterych se jiz nepredpoklada
vzhledem k zavaznosti pokrocilého onemocnéni, vyrazné zlepSeni jejich zdravotniho
stavu. Jejich proziti poslednich okamziki Zivota v domacim prostiedi a v kruhu
nejblizSich rodinnych pfislusnika (rodi¢u, déti a zivotnich partnerd), je vyraznou
zarukou kvality a distojnosti jejich zavérecné faze zivota.

3.1. Charakteristika pecovatelské sluzby - typy
zarFizeni socialni péce, socialnich sluzeb, poskytovana
péce a klientela souvisejici s reSenou problematikou

Jak jsme se jiz v teoretické ¢asti zmifovali, peCovatelské sluzby mohou byt
poskytovany v ruznych zafizenich a institucich, a to formou dlouhodobé,
stfednédobé ¢&i kratkodobé pobytové péce. Dlouhodoba - zejména v domovech a
penzionech; stfiednédoba - v riznych stacionafich, v naSem pfipadé tzv.

s s

gerontostacionarich a kratkodoba - v centrech dennich sluzeb a
seniorskych klubech. Rovnéz je dostupna v ambulantni podobé, a to
v podobé terénni pecovatelské sluzby.

Co se tyCe poskytovani, tak by jeji drovenn méla minimalné odpovidat
jednotlivym vypracovanym standardiim kvality sluzeb (blize o nich viz samostatna
kapitola) a jeji vlastni podoba (charakter, forma sluzby) je dale odvisla od specifik
Uzemi, kde dochazi k jejimu poskytovani. Na drovni nutné poZadované podoby ji
blize upravuje soubor legislativnich, zakonnych norem (viz. Samostatna kapitola).
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Udaje o cilovych skupinach projekta

Pelhfimovsky typ sluzby:

PFimou cilovou skupinu  projektu tvofi ob&ané venkovskych oblasti obci
s rozSifenou pusobnosti Pelhfimov a Pacov starSi 60 let, tj. seniofi, ktefi si nejsou
schopni sami obstarat Zivotni potfeby v oblastech osobni péfe a péfe o svou
domécnost, nebo jsou tyto jejich schopnosti sniZzeny, a u kterych soucasné nelze tyto
potfeby zajistit ani s pomoci rodinnych prislusniku.

Nepfimou cilovou skupinu pak tvofi jejich rodinni pfislusnici a jednotlivé
samospravy zainteresovanych obci, potazmo Sirok& verejnost.

Trebonsky typ sluzby:

Skupinu p Fimych beneficient G tvofi obané venkovskych oblasti z regionu
Treboriska, konkrétné pak muzi a Zeny starsi 60 let — seniofi, ktefi si nejsou schopni
sami, ani s pomoci rodiny ¢i svého nejblizSiho okoli, obstarat zakladni Zivotni potfeby
v oblasti osobni péce — schopnost sebeobsluhy a pée o svou domacnost, nebo jsou
tyto jejich schopnosti snizeny, kdy v disledku téchto charakteristik, resp obtizi, jsou
prokazatelné ohrozZeni socialnim vyloucenim.

Souhrnnou skupinu nep Fimych beneficient G tvofi: zejména rodinni
pFislusnici a osoby blizké pecujici o takového seniora; spadové samospravy dotéenych
obci, ve kterych je sluzba poskytovana; dale pak obce spolu s dalSimi poskytovateli
sluzeb (Urady, instituce, organizace), ktefi se na zéakladé prezentovanych vysledku
projektu sezndmi s podstatou realizované sluzby a budou tedy moci pouzit
vypracovany manual a vyuzivat poznatky v ném obsaZené.

3.2. Obsah sluzby a jeji vymezeni v praxi

Realizace obou typu pecovatelskych sluzeb (pelhfimovského i
tifebonského) odpovida idealnimu zaji$téni, tj. nize uvedenym aspektum
poskytovani

v form & poskytovani v optimalnim  ¢ase
tj. 5 dna v tydnu od 7:00 do 16:00, v pfipadé potfeby uzivatell by poskytovatel mél
byt schopen ji zajistit i v dobé svatki a o vikendech, a to pruZznou pracovni dobou
pecovatell pfizplsobenou vlastnim potfebam uzivateld.

v form & poskytovani v optimalnim prostoru,
tj. vdomacim prostfedi klientovi divérné znamém, které mu skyta pocity osobnich
jistot, umoznuje mu vyuzivat vefejnych zdroji okolni spole¢nosti, na které je zvykli.

v" mistnim zvyklostem,
tj. zohlednit jista mistni specifika, kdy zejm. lidé Zijici ve vesnici, malych obcich, jsou
charakteristiCti jistou odliSnou mentalitou ve srovnani s obyvateli mést (napf. hure
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prijimaji nabidku sluzby zvendi, ktera pfichazi mimo okruh jejich rodiny, i s pfijetim
rodinné vypomoci maji Castéji obtize, nechtéji byt pro né zatézi). Rovnéz je nutné
zohlednit zplasob vyuZivani — spoluprace s obecnimi Ufady a oSetfujicimi lékafi. Je
nutné zvolit odpovidajici osloveni, zplsob komunikace s mistnimi uzivateli (jak pfi
vlastni depistazi, Setfeni potfebnosti v misté, tak i v pribéhu poskytovani sluzeb).
Neposledni fadé je nezbytné s ohledem na komplexnost nabizenych sluZzeb navazat
spolupraci a pribézné byt v kontaktu s mistnim duchovnim. (aktualni teorie
zakladnich Zivotnich potfeb vychézi z multidimenzionalniho pfistupu pfi uspokojovani
téchto potieb, tzn. Komplexnost = saturace bio — psycho — socialnich potfeb vcetné
duchovnich). Lidé Zzijici ve venkovskych oblastech castéji cti duchovni hodnoty
zvolené viry a Zziji duchovnim Zivotem — vétSina patfi mezi praktikujici véfici — ve
srovnani s uzivateli ve méstech.

y wm

3.3. Uloha rodiny v pééi o seniora - respitni péée jako
neoddélitelna souc¢ast komplexu sluzeb

Moznost zit v pfirozeném socialnim prostredi je predpokladem pro
udrzeni, popfipadé i rozvoj spoleéenského postaveni seniori. Rodina jako
zakladni élanek spoleénosti vytvafi bezpeény prostor pro zivot senioru,
pomaha seniorum udrzet si nezavislost, samostatnost, je prostorem
mezigeneraéni solidarity a brani jejich socialnimu vylouéeni. — Domnivame
se, Ze vice o samotném vlivu rodiny na celkovy stav seniorl vyZadujici péci neni
tfeba dodavat, nebot jeji pozitivni role je jiz v obecné populaci tzv. ,chronicky*
znama.

O tomto jejim pFinosu je presvédcen i stat, a proto ji také zaclenil,
jako nedilnou souc¢ast a svou vyznamnou prioritu, do své socialni politiky
(ve formé respitni péée), kterou je soucasné tieba kontinualné a cilené
podporovat (nicméné patrné vyznamnéjsi roli zde bude hrat jista zna¢na ekonomicka
vyhodnost takovéto péce, tj. kterou zabezpeluje rodina). Jednou z nastrojl této
statem praktikované podpory je i tzv. Prispévek pfi pééi o osobu blizkou — ktery
pravé v dobé tvorby manudlu byl nasledné upraven (zdkonn&d norma, ve které
zakotven byla novelizovana).

Jeho pilna verze znéni, rovnéz i v podobé tiskového prohlaseni MPSV,
Jje soucasti priloh manualu (najdeme ji ve sloZce Obecné informacni prilohy
— dale ve sloZce Socialni politika - sluzby — dale ve slozZce POB).

72




Prispévek pri péc¢i o osobu blizkou - vyznamna souvislost se sluzbou
Osobni asistence

Faktem je, Ze téZ osoby (resp cela rodina) trvale pecujici o osobu blizkou
muizou téz vyuzivat sluzeb osobni asistence jako formy respitni péée. Tato
moznost vyuZiti je vSak podstatné omezena (coz neni aZz tolik bézné a obecné
znamo — viceméné ani mezi samotnymi poskytovateli), po konzultaci s MPSV
tedy uvadime, ze sluzby OA se sice mohou vyskytovat v soubéhu
s pobiranim jmenovaného prispévku, nicméné s podminkou, ze nebudou
poskytovany nékteré konkrétni ukony, jinak bézné poskytované v ramci
sluzeb OA, které tak pro tyto pripady z OA vylucuje. Nicméné soucasné z
jeho vyjadreni vyplyva - Ze vSe je primarné odvislé od posouzeni samotného
spravniho organu, tj. v koneéné instanci zalezi pouze na vyjadreni
povérené samospravy.

Nutnost tohoto vylou€eni konkrétnich ukonu logicky prameni z faktu, Ze sama
pecovatelska sluzba je ze soubéhu s pfispévkem vylouéena (dle 859
vyhlasky MPSV 182/ 1991 Sb, kterou se provadi zakon o soc.potfebnosti a zakon o
pasobnosti organd CR v soc.zabezpe&eni). V obsahu sluZeb se totiz nékteré Gkony
OA a PS evidentné kryji — resp jsou shodné.

MPSV pro tyto pripady konkrétné z komplexu sluzeb OA doporucuje
vylougit:

jednoduché oSetfovatelské ukony

pomoc pfi podavani jidla a piti

donasky dreva a uhli, Stipani a skladani dfeva

nékupy a nutné pochizky

donaska vody, topeni v kamnech a vyneseni popela, ¢isténi kamen
prace spojené s udrzovanim domacnosti

vychovna prace s détmi

oSetfeni nohou (pedikara), masaz, vodova ondulace, zastfih vlasu
tlumocnicka sluzba pro neslysici pfi navstéve lekare, pfi vyfizovani
Ufednich zaleZitosti

noéni sluzba od 22:00 do 6:00 hodin

mimoradné ukony (napf. prani velkého prédla, uklid po malovani aj.)

WOH O OW MKW UK

® W

Pricemz zejména vyloucéeni ukonu zahrnujici pomoc prFi podavani jidla
a piti vidime jako zavazné omezeni poskytovani kvalitni respitni péce a
také jako prvek devalvujici vlastni principy a predevsim pak cile sluzby.
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3.4. Integrovana domaci péce (home care) - optimalni
pojeti na poli socialnich sluzeb

Pokud hovofime o komplexni sluzb& dostupné cilové skupiné, nesmime
v pfipadé péée uréené seniorim opomenout zminit oSetfovatelskou
(zdravotni) péci, predevsim pak tu, jenz ma terénni charakter, tj. ktera je
poskytovana pifimo v domacnostech jednotlivych uzivateli.

Opét néco malo teorie na uvod:

V CR jsou systémy zdravotni a socialni péée prozatim stéle striktné& resortné
oddéleny, prestoZze ve skute€nosti mezi nimi existuje vzdjemna provazanost, kdy
v samotném procesu poskytovani obou jmenovanych typl sluzeb jsou prokazatelné
Gzce spjaté.

Toto jejich oddélené usporadani sebou pochopitelné nese i fadu obtizi a
pusobi poskytovatelim obou téchto sluzeb (zejména vSak samotnym uZivatel(im)
znatné komplikace. Jak jiz bylo naznaCeno, v praxi a terénu dochazi velmi ¢asto
k soubéZnému poskytovani zdravotnich i socialnich sluzeb, jde o logicky béh véci,
pokud si uvédomime, Ze tyto sluzby vzdy potiebuji a vyuzivaji lidé, ktefi se sami
neobejdou bez dopomoci druhé osoby, resp v pfipadé zdravotni péce, specificky
kvalifikovaného personalu.

V souc¢asné dobé jsou zdravotni a socialni sluzby poskytovany v rGznych
typech zafizeni a ve vlastnim pfirozeném prostiedi, tj. vdoméacnostech uZivatell/
v terénu, kdy nékteré typy zafizeni a typy pécCe jsou vymezeny pravnim ramcem, jiné
zas nikoliv.

Jiz nékolik let se tedy snaZi poskytovatelé spolu s odbornou vefejnosti
jednotné a cilené vyvijet tlak na zastupce zainteresovanych resortd, s cilem sloudit
poskytovani této péce, minimalné pak sjednotit pravidla a nutné normy jejich
poskytovani a v neposledni fadé systémové feSit problematiku ,péce”, ktera, jak jiz
bylo zminéno, spadd do kompetence dvou odliSnych resortd, tj. Ministerstva
zdravotnictvi CR a Ministerstva prace a socialnich véci CR. Pokud nebude mit
zdravotni systém v CR a systém socialni péée a socidlnich sluZeb vzajemnou
navaznost — jistou provazanost, budou si pracovnici obou téchto systému i nadale
vycitat, Ze vykonavaji prace, které prisluseji drunému systému a naopak, to vie na
Ukor uZzivatell/ pacientu.

Dosavadnim vysledkem téchto jednani je zatim vytvofeni srozumitelné
definice této souhrnné péce a pojmenovani této formy péce, které se jiz postupné
zakorenilo v obecném povédomi odborné, ale i Siroké (tzv. laické) vefejnosti a jeji
nazev yintegrovana zdravotni a socialni péée“ se tak stal béZné pouzivanym
pojmem.
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Pojem/ definice ,integrované — domaci péce%, jinak také nazyvana
»Home care

Zahrnuje zdravotni a socialni péci, ktera je poskytovana soubézné a
nebo nasledné. Je poskytovana adresné a individualné potiebnym
uzivatelum, a to na zakladé predchozi indikace, v pfipadé zdravotni péce -
praktického osetrujiciho Iékare.

Poskytuji ji kvalifikovani zdravotnicti, socialni a dalsi odborni

i

pracovnici, jednak v prirozeném prostredi uzivatele, dale stacionafich ¢é
centrech dennich sluzeb uréenych seniorum, nebo také v pobytovych -
rezidenénich (tzv. lizkovych) zafFizenich. (Dle toho se v odborné terminologii blize &leni
na intramularni, semimuléarni a extramularni formy integrované péce, coz vSak pro Gcely naSeho

manuélu neni aZ tolik podstatné — proto je toto jeji ¢lenéni uvadéno zde pouze jako orientaéni
poznamka.)

Zdravotni péce, véetné péce osSetrovatelské a rehabilitacéni je urcena
vSdem indika¢nim a diagnostickym skupinam pfijemcu s akutni, chronickou, C¢i
dlouhodobou formou onemocnéni ¢&i pfijemcum vterminalni fazi Zzivota, ktefi
z divodu svého zdravotniho stavu nemusi byt pfimo hospitalizovani a s ohledem na
jejich vysostné pravo setrvat v pfipadé pfani v domaci péci a v blizkosti své rodiny, to
neni ani vhodné.

Socialni sluzby jsou uréeny, jak jiz bylo vicekrat fe¢eno, uzivatelim, ktefi
primarné neobejdou bez pomoci dalSich osob, ktefi ji potfebuji vzhledem k omezeni
Ci ztraté sobéstacnosti, zejména z divodu svého zdravotniho stavu, véku nebo
vrozeného snizeni schopnosti. Integrovana péce tedy zahrnuje domaci péci, péci ve
stacionéafich, centrech dennich sluzeb, pecovatelsko sluzbu, osobni asistenci,
zdravotné socialni péci v pobytovych, lGZzkovych zafizenich. Indikaci pro poskytnuti
integrované peéce v pobytovém zafizeni je potfebnost péce presahujici moznosti
v zafizeni a bézné dostupné péce, tj. zajiSténou mistné dostupnou domaci
oSetfovatelskou a pecovatelskou sluzbou.

Zdrojem financovani je fond vefejného zdravotniho pojisténi, a nové zfizeny
fond se zvlastnim zfizenim, dotace ze statniho rozpo€tu a rozpoctu mistnich
samosprav, granty, nadace, sponzorské dary, dary individualnich darct a platba
klienta.

Mezi konkrétni éinnosti oSetrovatelské sluzby se radi:

» kontrola zdravotniho stavu

* podani Iéku

» oSetfovatelska rehabilitace (ndcvik chaze, procvi€ovani chuze
s holi, berlemi, choditkem, procvi¢eni velkych kloubl, dechova
cviceni)

» péce o inkontinentniho pacienta
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* prevence prolezenin

e v pfipadé potieby aplikace injekci

» odbéry krve

* meéfeni krevniho tlaku

* péce o permanenti katétry a kolostomie, aj.

Obecné se tedy jedna o urcité zdravotnické ukony, které vykonava fundovany
zdravotnicky personal — v praxi je to nejéastéji zdravotni setra zaméstnana
v agenture domaci péce. Tyto agentury mohou byt bud’ soukromé a nebo
zfizované v ramci nevladniho neziskového sektoru - v obou pfipadech jako
tzv. nestatni zdravotnické zafizeni (které ma své identifikacni Cislo registrované u MZ
CR). Nejvétsim poskytovatelem takovéto formy osetrovatelské péce je
pravé CHARITA (v organizaéni strukture se zejména jedna o konkrétni
Diecézni charity) - napf. na Uzemi Ceskobudéjovické diecéze, kterou v oblasti
socialnich sluzeb zajistuje Diecézni charita Ceské Budéjovice — puisobi celkem 5
charitnich nestatnich zdravotnickych zafizeni (tzv. Charitni oSetfovatelské a
pecovatelské sluzby, které poskytuji své sluzby pfevazné v terénu a ¢asto pravé i ve
venkovskych regionech), a které soucasné patfi mezi vétsi zafizeni, zaméstnavaijici
v priméru zhruba 8 zdravotnich sester. (Mala agentura domaci péCe zaméstnava
méné neZz 5 zdravotnich sester, v praxi je to v8ak podstatné méné, kde rozhodné
nejsou vyjimkou agentury o jedné zdravotni sestfe.)

(blize o obsahu a dalSich specifikach této péce — na internetovych strankach,
http://www.homecare.cz/czech/index.html)

3.5. Nezbytné zazemi sluzby

Nezbytnym zazemim sluzby nemame na mysli nic jiného, nez souhrn
odpovidajiciho materialné technického zazemi, dale dostate¢né, zbytecné
nepredimenzované zajisténi lidskych zdroju, tj. personalniho zazemi véetné
dalSich aspektu a vstupu tykajici se zejména oblasti urovné, kvality a
formy poskytované sluzby vcéetné fizeni - managementu organizace/
agentury/ strediska pecovatelské sluzby.

(Upozorniuji, Ze se zde blize zabyvame ,pouze” nezbytnym zazemim sluzby, tj.
takovym zazemim, které umozniuje zakladni, avSak efektivni fungovani &i rozbéhnuti
projektu; vlastni agentury/ stfediska peCovatelské sluzby.) Pochopitelné tedy existuje
fada dalSich prvkl, jenz mohou tvofit zazemi sluzby, nicméné se jiz nejedna o jeho
nutné soucasti tvorici nezbytné podminky k provozu sluzby. V praxi pravé a zejména
v oblastech venkova se s nimi setkame spiSe vyjimecné a obecné tyto dalSi prvky
znamenaji pro samotné stfedisko — agenturu, resp vytvareji, jisty soubor vyhod a
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soucasné tvofi tzv. nadstandardni zdzemi sluzby. Z téchto divodd nejsou v kapitole
blize popisovany.

Hlavnim poslanim socialni sluzby je s ohledem na standardizaci kvality sluzeb
(blize o ni budeme hovofit v ndsledujicich kapitolach) snaha umoznit lidem, ktefi jsou
v urcité nepfiznivé socialni situaci, zastat rovnocennymi ¢leny spolecnosti a vyuzivat
jejich pfirozenych zdrojl, Zit nezavisle, v kontaktu s ostatnimi lidmi a v pfirozeném
socialnim prostfedi — a maximalné jim tak zajistit dastojné a kvalitni prozivani Zivota.
Z vySe uvedeného poslani sluzby pro nas vyplyva, Ze odpovidajici nezbytné zazemi
by mélo umoZznovat zajistit a garantovat sluZzbu dostupnou pravé v takovéto formeé,
majici takovyto charakter. Primarné je tedy nutné se seznamit se standardy
jednotlivych sluzeb, disledné vyhodnotit mistni podminky a charakter
mistni populace, resp cilové skupiny a dostupnych zdroji, dale stanovit si
hlavni priority, které chceme sluzbou osetrit — shrnout vSe v urcity zamer,
ze kterého pak snadno odvodime i nutné prvky samotného zazemi sluzhy.

Hlavni zasady kvalitnich socialnich sluzeb jsou:

zasada ochrany lidskych prav uzivatele

poskytovatel sleduje a zajiStuje dodrzovani lidskych prav uzivatele sluzby

z&sada individualizace sluzby

sluzba vychazi z potfeb uZivatele, stanovi prostfedky a cile k jejich

naplnéni

zasada odbornosti

b struktura pracovnikl, pocéet pracovnikd, jejich odborné vzdélani a systém
pribézného vzdélavani odpovidaji cilové skupiné uzivateld, jsou
stanovena pravidla pro zaskolovani novych pracovnik

} z&sada provozniho zabezpeceni

Hlavnim cilem kvalitnich sluzeb je tedy predevSim: zajistit dastojné a
bezpeéné prostiedi poskytované sluzby, moznost pFirozeného zpusobu
Zivota, dostupnost informaci o druhu, misté, poslani, cilech a zpisobu
poskytovani socialnich sluzeb, a to ve formé srozumitelné pro vsechny
osoby, odpovédné vést evidenci Zzadateli o socialni sluzbu a dbat na
ochranu osobnich udaju, zajistit bezbariérovost poskytované sluzby a
soukromi uzivatele.

A tomuto jejich vySe uvedenému cili musi pochopitelné odpovidat i
nezbytné zazemi téchto sluzeb.
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Popis lokalizace - oblasti a souvislych specifik regionu, kde byly
poskytovany sluzby v ramci projektu ,,Asfra — p/nohodnotny podzim Zivota
senioru na venkové“ (tireboiisky typ sluzby):

Region Treboriska se rozklada v jihovychodni &asti jiznich Cech pfi hranicich s
Rakouskem, podstatna ¢ast oblasti lezi na Uzemi okresu JindfichGv Hradec, okrajové
zasahuje do okresti Tabor a Ceské Budgjovice. Byl vyhlaSen chrané&nou krajinnou
oblasti o rozloze 700 km? v roce 1979. Jako oblast mimoradného piirodovédného
vyznamu bylo Treborisko zafazeno v r. 1977 do sité biosférickych rezervaci
UNESCO.

Pro venkovské oblasti Jihoc¢eského regionu jsou typické problémy
souvisejici s fidkym osidlenim, déle s nedostateCnou dopravni obsluznosti,
nedosazitelnosti socialnich sluzeb, nedostate¢nym zasobovanim ¢i vzdalenou
lékarskou péci a vSemi ostatnimi Ufady a institucemi.

Vyjimku netvofi ani vesnice a tzv. samoty na Treborisku, ty jsou od sebe
pomérné vzdaleny a jejich vzajemna provazanost je nedostate¢na. Ziji zde pfevazné
starousedlici s pevnou vazbou na lokalitu, jejichz rodinni pfislusnici (mladSi generace
odrostlych déti a vnoucat) bydli ve vétSich méstech, kam sméfuji za praci a lepSim
vydélkem, €asto i znacné vzdalenych, cozZ jim pochopitelné zabrariuje osobné zajistit
kazdodenni (operativni a aktualni, pfipadné akutni) pomoc. Takeé rodiny, které trvale
Ziji v blizkosti seniora vyZadujici péci, nemaji v malych obcich pracovni uplatnéni a
vétSina z nich tak za praci denné dojizdi, coZ ma zase za nasledek ztizené podminky
pfi této péci o své nejbliZsi.

Popis lokalizace - oblasti a souvislych specifik regionu, kde byly
poskytovany sluzby v ramci projektu ,Mohu ziistat doma, kde se citim
dobre* (pelhfimovsky typ sluzby):

Oblast kraje Vysocéina je na tom snad jeSté hdre, zde je situace prakticky
stejnd, nicméné navic neexistuje ani dostate€na moznost dojizdét za praci do vétSich
mést — je tedy navic charakteristicka vysokou mérou nezameéstnanosti. Tento fakt
sebou nese znacné nizké spole¢né prijmy rodin, a tak celou situaci jesté vice
komplikuje.

V obou oblastech se v dusledku starnuti populace v CR zvySuje podet
potencionalnich uzivatelt sluzeb a kapacita, dostupnost sluzeb se tak v misté stava
vyrazné nedostate¢nou (pfivlastek vyrazné plati predevsSim pro venkovské regiony
téchto kraja).
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Vlastni realizace sluzby v ramci obou projekti ,,Asfra - p/nohodnotny
podzim Zivota seniori na venkové“ (trebonsky typ sluzby) a ,Mohu ziistat
doma, kde se citim dobre*“ (pelhFimovsky typ sluzby):

Pilotni vyzkum:

Pfed vlastni podani Zadosti o grant probéhla zakladni analyza sou€asného
stavu a zajmu o nabizenou sluzbu v obcich v oblasti Tfeboriska a Oblastni charitou
Trebon byli osloveni zastupci vytypovanych obci. Cilem bylo zastupce obci seznamit
se zamérem projektu a zjistit, zda je vubec sluzba v jejich obci potfebna a zda maiji
zajem o spolupréci. Vystupem bylo pisemné vyjadieni starostd o zajmu ¢i nezajmu,
coz bylo doloZeno k Zadosti o grant jako pfiloha.

Doporu ¢éeni: Pro efektivni realizaci sluzby je vhodné stanovit realnou velikost oblasti
poskytovani sluzby - vytypované vesnice zanaSet do mapky a sledovat vzdalenosti
jednotlivych obci od sebe.

Monitoring a prvni kontakt s klienty:

Po schvéleni grantu byli starostové iz oslovenych obci seznameni s konkrétni
nabidkou sluzby Astra, vyplnénym dotaznikem a Fizenym rozhovorem poskytli
potfebné Udaje — o poctu senioru, velikosti obce, o dostupnych socialnich sluzbach
v misté a podle moZznosti doporucili potenciondlni uzivatele. Na zakladé dohody se
starosty byly distribuovany informacéni letdky o sluzbé do domacnosti obcanl
prostfednictvim téchto forem:

. osobné pracovnicemi OCH

. letak jako soudast mistniho zpravodaje (letak viozen do kazdého vytisku ¢i je
otisknut v periodiku)

. obec sama zajistila distribuci propagac¢nich letdka

Na zakladé doporuceni starosttd navstévovaly pracovnice OCH potencionalni
klienty, seznamovaly je s nabidkou sluzby a dotazniky (viz prilohy manuzlu ve
slozce Zasadni praktické prilohy — dale v sloZce Dotazniky - techniky sbéru
dat, vyhodnoceni - dzle ve sloZce Priklady dotazniki, anket) a fizenymi
rozhovory ziskavaly potfebné informace o jejich socidlni a zdravotni situaci a jejich
potfebach. Pfi téchto socialnich Setfenich byli seniofi informovani o nabizenych
sluzbach, jejich ¢asovém rozsahu, vySi a zplasobu Uhrady za tyto sluzby. Dale
probéhly schuzky s |ékafi, ktefi byli také seznameni s nabizenymi sluzbami a byl
informovani o moznosti nasi sluzbu potfebnym pacientim nabidnout.

ZkuSenosti:  proniknuti do komunity venkovanu je zaleZitost intimni, kfehka, je
zapotfebi mnoho €asu citlivy pfistup. Seniofi pocituji strach z neznamych lidi, zrady a
navic byva vSudypfitomny stud kvuli nezbytnosti dovolit ,cizim“ nahlédnout do
nejutajovanéjSich mist domacnosti, Zivota. Specifické pro venkovské seniory je, ze
neumi a nejsou zvykli pfijimat pomoc od nékoho jiného nezZ je rodina ¢i sousedé,
jsou neduvéfivi k jakymkoliv zménam a novinkam. Pro naruSeni této bariéry je
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zapotifebi delSiho ¢asového obdobi a trpélivého pfistupu. SnazSi je duvéru ziskat

ey ee

mistni obyvatelé znaiji.

Doporu €eni: na zakladé ziskanych zkuSenosti doporucujeme spolupraci se zastupci
obecnich Ufadu, jako idedlni se jevi ziskat v obci trvale Zijiciho ob&ana — starousedlika,
ktery bude zprostfedkovatelem sluzby. NejvhodnéjSi jsou osobni navstévy
v domacnostech seniorl, kdy se jim Ustni formou poskytnou informace o sluzbé a
souCasné pracovnik dostane moZznost predstavit se. Je tfeba brat v uvahu, Ze

starostové obci uvadéji poc€et potencionalnich klientd vySSi nez je pak skuteény pocet
uzivatell sluzby.

Propagace projektu:

Propagace poskytované sluzby probihala sou¢asné s monitoringem — kromé
informacnich letakd distribuovanych v obcich probéhla propagace v mistnim a
regionalnim tisku, Soty v Ceské televizi a na webovych strankéach organizace.

ZkuSenosti : navazali jsme kontakty s novinafi, ktefi pak sami méli zajem o dalsi

informace v prabé&hu realizace projektu. Cim vyrazné&j$i propagace, tim se zvétSuje
moznost rozSifeni kontakt( na organizaci a tim zarover na poskytovanou sluzbu.

Doporu ¢eni: zvefejiiovat informace o poskytované sluzbé uz v pfipravné fazi,
okamzité po schvaleni grantu, ¢imzZ se sluzba dostane do povédomi ob¢and a usnadni
tak prvni kontakty s potencionalnimi klienty. Doporu€ujeme vyuZit moznosti korektury
vesSkerych poskytnutych informaci novinaram.

ZkuSenosti: seniofi, ktefi sluzbu vyuzivaji, trpi ve vétSiné pfipadd vice nemocemi
souCasné, nejCastéjSi vSak byva demence, kterd ztéZuje & omezuje kvalitni
komunikaci s nimi. Rodinni pfislusnici jsou pak jedinymi kompetentnimi osobami,
které mohou poskytnout adekvatni informace.

Jednotlivé Ukony je zapotiebi planovat s dostate€nym ¢asovym piedstihem — idealni
muZe byt napf. plan na 1 mésic dopfedu, minimalni doba k objednani tkonu musi byt
minimalné 2 dny pfedem, zvlast dalezité je to v pfipadé odvozu a doprovodu klienta
na lékarské vySetfeni do vzdalenégjSiho mista, kdy celkové ukon zabere delSi dobu a
je zapotfebi ho zafadit do asového rozvrhu poskytovanych sluzeb.

Doporu €eni: je vhodné si zvolit formu a rozsah poskytované sluzby - zda bude
sluzba cilené smérovana na uspokojovani vyhradné individualnich potfeb (zvyklosti
seniora, denni rutina — ¢asové rozvrhy, stereotypy aj.) €i bude poskytovana sluzba
pausalné bez ohledu na né.

Cas poskytovani sluzby a uhrady za sluzby (jsou shodné v obou typech

projektu):

Cas poskytovani sluzby - sluzba je poskytovana v domacnosti klienta po cely rok 5
dnd v tydnu v ¢asovém rozmezi od 7.00 do 16.00 hod., podle individualnich potfeb je
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mozné jeji rozSifeni i na vikendy €i svatky. Pro akutni potfebu klienta je mozné
telefonické spojeni s peCovatelkami mobilnimi telefony.

Uhrady za sluzby jsou FeSeny v souladu svyhlaskou MPSV, ve spolupraci

s prislusnou obci a s pfihlédnutim k ekonomické situaci pfijemce sluzby (jsou
soucasti pfiloh manualu).

3.5.1. Personalni zajisténi - charakteristika
pecovatele

Slozeni pracovniho tymu:

Realizaci projektu administrativné zajiStovala feditelka organizace a ucetni. S klienty
pfimo pracovaly dvé pecovatelky — osobni asistentky (1,5 Uvazku) a socialni praci
zabezpecovala socialni pracovnice (0,5 Uvazku).
Pracovni tym byl seznamen s cily a aktivitami projektu, byl metodicky proskolen véetné
vykonani referenénich zkouSek na vozidlo, seznamen s bezpecnosti prace, poucen o
micenlivosti.
Probihaly:

- pravidelné porady — 1x mési¢né porada realiza¢niho tymu pod vedenim

realizatora projektu

- operativni tymové porady — dle potieby pfi FeSeni aktualnich zalezitosti

- intervize

- supervize — zajiStovana externim pracovnikem 1x za dva mésice.

Doporu €eni: nema-li pracovnik zdravotnické vzdélani je vhodné doplnit sanitarni
kurz, dale je vhodné, aby pracovnici absolvovali aktualné vyhlaSované seminare,
kurzy a vycviky tematicky zaméfené na seniory — pf. trénovani paméti, komunikace
jako nastroj zlepSeni kvality péce o osoby s demenci
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3.5.1.1. Kritéria vybéru vhodnych pracovniki,
minimalni pozadavky na pecovatele -
odbornost a dalsSi predpoklady, schopnosti a
jiné dovednosti, osobnostni charakteristiky,
eticky kodex pracovnika

Zkusenosti a doporuceni:

koordinator projektu:
- VS vzdélani humanitniho sméru
- zkuSenosti s vedenim a realizaci jinych projekt(

socialni pracovnik:
- VOS, VS socialni
- spolehlivost, zodpovédnost, komunikativnost, flexibilita
- Tidi¢sky prukaz sk. B
- praxe v socialni oblasti

pecovatelka — osobni asistentka:
- minimalné SS vzdélani, nejlépe zdravotni &i socialni
- Fidi€sky prikaz sk. B
- empatie, spolehlivost, zodpovédnost, komunikativnost, flexibilita
- ochota vzdélavat se

uéetni:
- SS, VS ekonomické vzdélani
- znalost podvojného ucetnictvi
- zkuSenosti s uctovanim podobnych projekta

Blize viz prilohy manualu ve slozZce Zasadni praktické prilohy - dale
v sloZce Smérnice a jiné organizacni — dale ve sloZce Personalni

3.5.1.2. Pecovatel v terénu - pracovni naplih a
ukoly pracovnika

Napln prace pec¢ovatelek — osobnich asistentek:

Cinnosti (nap F. podstatné é&innosti, na kterych spolupracuje, vyjad  Fuje se,
zabezpe éuje apod.):
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1. Pfi vykonu svého povolani pini ukoly, kterymi ji povéfi sociélni pracovnice

nebo koordinétor.

Podle potfeb klienta vykonava ukony nabizené sluzbou Astra.

O kazdé vykonané préci vede pisemny zaznam, ktery pravidelné predklada

vedoucimu pracovnikovi.

4. ZabezpecCuje vSestrannou péci o individualni potfeby klientd v souladu s
nejnovéjSimi zasadami a odbornymi poznatky, ziskava klienty a ¢leny jejich
rodin ke spolupréci pfi péci, aktivné vyhledava a pozitivné ovliviiuje potfebu
péce u klientd.

5. O zéavaznych zménéch ihned informuje nadfizeného pracovnika a rodinné
prislusniky.

6. Podle povahy a potfeb pracovisté pini dalSi dkoly, kterymi ji v mezich
zpusobilosti pfedepsané pro vykon povolani povéri nadfizeny pracovnik.

7. Pracovnik je povinen duasledné dodrzovat pracovni dobu, nedodrzovani

pracovni doby je divodem k rozvazani pracovni smlouvy.

Prohlubuje a zdokonaluje své odborné znalosti.

Termin Cerpani dovolené oznamuje s dostate€nym pFedstihem a po dohodé

s nadfizenym pracovnikem pfijima eventualni Upravy terminu v z4mu

neruseného chodu pracovisté.

10.Dodrzuje predpisy o ochrané a bezpec¢nosti prace, pozarni ochrany a ochrany
zdravi.

11.Pracovnik ma hmotnou zodpovédnost za svéfené pomucky a véci, vc€as hlasi
zavady vzniklé na pracovisti.

12.Zachovava mi&enlivost o skutecnostech tykajicich se klientl dle zakona o
ochrané osobnich tdaju.

13. Spolupracuje s ostatnimi zaméstnanci.

14.Dle planu se zucastiuje supervizich setkani.

15. Podporuje cile a poslani charity, jedna v zajmu organizace.

wn

©

Blize viz prilohy manualu ve sloZce Zasadni praktické prilohy - dale
v sloZce Smérnice a jiné organizacni — dale ve sloZce Personalni

3.5.1.3. Ukoly pracovnika ve vztahu
k uzivatelum sluzby

Poskytované ukony:
Na zakladé zjisténych potieb byly stanoveny jednotlivé poskytované ukony:
1) zajiSténi dovozu a doprovodu senioru:

a) klékafim

b) na instituce - pomoc pfi vyjednavani mimo bydlisté

c) na nakupy

d) na spolecenské akce
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2) pomoc pfi podavani jidla a piti

3) pomoc pfi béznych ukonech osobni hygieny, pfi pfesunu na vozik nebo IizZko,

pomoc pfi poziti WC, pfi koupani
4) donaska léku
5) zajisténi dovozu nakupu
6) zajiSténi drobnych Uklidu (zajisténi béZzného chodu domacnosti)
7) zajisténi drobnych pochlzek (posta apod.)
8) pomoc pfi vyplfiovani riznych Zzadosti, dotaznikd apod. pfimo v domacnosti
9) zprostfedkovani duchovni promluvy s knézem
10)pomoc pfi orientaci v problémech — poradenstvi
11)aktivizace klienta — pohybové aktivity — cvi€eni, vychazky
12)psychické aktivizace — komunikace (povidani, naslouchani)
13)odvoz a doprovod na spolecenské a kulturni akce

3.5.1.3.1. Osobni dokumentace a
vedeni evidence uzivatelu sluzeb

O poskytovanych sluzbach je vedena dokumentace, ktera je v tisténé a elektronické

podobé, vyhradné pro ucely organizace.

- karta klienta - se zakladnimi osobnimi Gdaji v€etné zdravotniho stavu a socialni

situace, kam je chronologicky zaznamenavan prehled poskytnuté pomaoci,
vCetné vSech souvisejicich aktivit

- dohoda o poskytnuté sluzbé - je s klientem sepsana pred zahdjenim
poskytovani sluzby

- vykaz o poskytnuté sluzbé - je veden mésicni vykaz o vSech poskytnutych
ukonech u jednotlivych klientd s vyucétovanim

- respitni péce - pro poskytovani respitni péce je vypracovan vstupni dotaznik
s popisem socialniho a zdravotniho stavu klienta

- dohoda o poskytnuti respitni péce — sepsana pred zahajenim
poskytovani respitni péce
- mésiéni vyuctovani poskytnuté sluzby - vycislena celkova uhrada klienta

- potvrzeni o prevzeti finan¢ni hotovosti — pouziva se v pfipadé donasky nakupu,

lékd aj. klientovi, kdy Klient pracovnici pfedem prenechava finanéni hotovost

- potvrzeni o vyuctovani pfijaté finanéni hotovosti — pouziva se v pfipadé vraceni

7 v 7

zbyvajici finanéni ¢astky klientovi z nakupu aj. viz vyse
- dopsat jeSté dotazniky pro starosty a zapisy z jednani se starosty a lékafi?

(blize viz definované standardy, které jsou soucasti priloh manualu,
najdeme je ve sloZce Obecné informacni prilohy - dale sloZka
Standardy soc.sluzeb — ve slozZce Navrhu akreditaénich standardii)




3.5.1.3.2. Aktivizace a socialni
podpora

Individualni plany péce:

Poskytovani sluzby se, jak znamo fidi standardy kvality socialnich sluzeb a
vychazi z individualnich potfeb a pfani uzivatele, z jeho osobnich cild a zajmu a na
zékladé individualniho planovani, které je zpracované vzdy v pisemné formé.

Poskytované sluzby neomezovaly uZivatele v jejich usporfadani kazdodennich
osobnich &innosti a stylu Zivota. Odborny pracovnik pecoval o klienty podle jejich
potfeb a prani.

Specifickym pfFistupem — aktivizaci a motivaci seniord doSlo k jejich posunu
z role pasivnich pfijemcd pomoci do pozic aktivnich u€astnikd. Napf. nabizena sluzba
odvozu na nakup ¢i na Urad vyvolala u seniora aktivitu, kdy on sam se za ucasti
pracovnice doslova musel obléci, upravit se a ,sam" si vyfizovat potfebné zaleZzitosti.

Potfebné dkony byly konzultovany s rodinnymi pfislusniky, ktefi tak meéli moznost
ovliviiovat a tvofit individualni plany.

3.5.1.3.3. Individualni plany péce a
prace s rodinnymi prislusniky

Na zakladé tzv. individuainiho planovani tvofime sluzby, které by

neomezovaly uZivatele v usporadani kazdodennich osobnich €innosti a stylu Zivota.
Odborny pracovnik pecuje o klienty podle jejich potfeb a prani.
Specifickym prFistupem — aktivizaci a motivaci seniord doSlo k jejich posunu z role
pasivnich pfijemct pomoci do pozic aktivnich u€astnikl. Napf. nabizend sluzba
odvozu na nakup ¢&i na Ufad vyvolala u seniora aktivitu, kdy on sdm se za Ucasti
pracovnice doslova musel obléci, upravit se a ,sam"“ si vyfizovat potfebné zalezitosti.
Potfebné Ukony byly konzultovany s rodinnymi pfisludniky, ktefi tak méli moznost
ovliviiovat a tvofit individualni plany.

ZkuSenosti: seniofi, ktefi sluzbu vyuZivaji, trpi ve vétsSiné pfipadd vice nemocemi
soucasné, nejCastéjSi vSak byva demence, ktera ztéZzuje & omezuje kvalitni
komunikaci s nimi. Rodinni pfisludnici jsou pak jedinymi kompetentnimi osobami,
které mohou poskytnout adekvatni informace.

Jednotlivé Ukony je zapotiebi planovat s dostateénym ¢asovym predstihem — idealni
muze byt napf. plan na 1 mésic dopfedu, minimalni doba k objednani ikonu musi byt
minimalné 2 dny pfedem, zvlast dalezité je to v pfipadé odvozu a doprovodu klienta
na lékarskeé vysSetfeni do vzdalenéjSiho mista, kdy celkové ukon zabere delSi dobu a
je zapotfebi ho zaradit do ¢asového rozvrhu poskytovanych sluzeb. Jista rizika skyta
spoluprace s ostatnimi subjekty (zejm. zastupiteli obci)
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Doporu ¢eni: je vhodné si zvolit formu a rozsah poskytované sluzby - zda bude
sluzba cilené smérovana na uspokojovani vyhradné individuélnich potfeb (zvyklosti
seniora, denni rutina — ¢asové rozvrhy, stereotypy aj.) €i bude poskytovana sluzba
pausalné bez ohledu na né.

3.5.2. Nutné technické a materialni zazemi sluzby

Trebonsky typ sluzby:

Pro realizaci projektu byla formou vyhodného pronajmu zfizena v Treboni
kanceldf jako zazemi pracovnikd, vybavena pocitatem, tiskarnou a potifebnym
kancelarskym nabytkem. K Gc€elu projektu slouzi dvé vozidla, z nichZ jedno bylo
pofizeno nové na zékladé vybérového fizeni (specifickd kritéria: snadny nastup do
vozidla, moznost naloZeni invalidniho voziku do kufru).

Pracovnice byly vybaveny mobilnimi telefony a pro pfimou préaci s klienty
ochrannymi pomuUckami (rousky, rukavice, zastéry aj.). Administrativni zazemi projektu
bylo v sidle Oblastni charity Trebon.

Doporu €eni: Vzhledem k terénni povaze poskytované sluzby neni zazemi naro¢né na
velikost a bezbariérovou pfistupnost kancelare, kontakty probihaji v domacnostech a
ne v misté vlastniho zdzemi pracovnic. Mlaze se jevit jako vhodné umistit kancelar
pfimo do jedné zobci, kde je sluzba poskytovdna a zde je pak nutné zvazit
bezbariérovost.

V pripadé pelhfimovského typu sluzeb:

Po celkové analyze sebranych dat byla (vzhledem k celkové nabidce podminek)
zvolena obec Hofepnik, ktera tim pfimo umoZznila uSetfeni ndkladd na pohonnych
hmotach spojenych s nutnou dovazkou obédu a zprostfedkovanim sluzeb. Kancelar
stfediska byla vybavena obdobnym zplsobem jako u tfeboriského typu, tj. nezbytnym
technickym zazemim (kancelarsky nabytek, PC technika a dalSi kancelarska technika,
mobilni telefony, pfenosné PC apod.). Tento typ sluzeb vyuzival jeden automobil.

4. Podminky nutné k realizaci sluzby

Mezi zakladni podminky umoznujici poskytovani kvalitnich sluzeb patfi
predevSim ty jenz blize souviseji svlastnim fFizeni organizace (management
organizace — stfediska — agentury), tj. provozniho Useku jednotky v€etné koordinace
poskytovani sluzeb (management fizeni sluzeb, ktery vétSinou zajiStuje hlavni
koordinator, v naSem pfipadé, koordinator pecovatelské sluzby, nej¢astéji v podobé
vedouci pecovatelky).

Z uvedeného vyplyva, Zze se bude zejména jednat o aspekty personalnich
naroku, tj. kvality lidskych zdroja, ktery agentura vyuziva — obecné plati, Ze bez
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dostate¢né proskolenych, odborné zpulsobilych a i jinak fundovanych zaméstnanc
nelze poskytovat sluzbu v garantované kvalité. Toto pravidlo plati souhrnné pro cely
pracovni kolektiv, tj. od samotného tymu pracovniku poskytujicich pfimou péci az po
feditelskou pozici, ktera je pochopitelné v téchto otdzkach urcujici.

4.1. Pravni ramec poskytovani pecovatelské sluzby -

24 ]

»iNeprijemné, ale poucné“

Vzhledem k tomu, Ze oblast socialnich sluzeb je sama o sobé& znacné Siroka,
je i pochopitelné a zcela logicke, Ze jeji vymezujici pravni ramec bude také ponékud
rozsahlejSi. Ten obsahuje velkou Skalu obecné zavaznych pravnich predpisa, kdy

veg wvew s

socialnich sluzeb a jejich vymezujicich standardi minimalni kvality, a
které blize upravuji celou tématickou - reSenou socialni oblast, radime
zejména:

a) Ustavni zakon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky

b) Listina zakladnich prav a svobod (publikovana pod €. 2/1993 Sb.)

c) Evropska umluva o ochrané lidskych prav a svobod (publikovana pod
€.209/1992 Sb.)

d) Zakon €. 106/1999 Sb. , o svobodném pfistupu k informacim

e) Zakon €. 101/2000 Sb., o ochran & osobnich udaj G

f) Zakon €. 140/1961 Sb., trestni zakon

g) Zakon €. 40/1964 Sb. , ob&ansky zakonik

h) Zakon €. 20/1966 Sb., o pé&ci o zdravi lidu

i) Zakon €.100/1988 Sb., o socialnim zabezpe €eni

j) Zakon €. 167/1998 Sb., o navykovych latkach

k) VyhlaSka €.182/1991 Sb., kterou se provadi zakon o socialnim
zabezpe éeni

l) VyhlaSka €.82/1993 Sb., o Uhradach za pobyt v za Fizenich socialni pé ¢€e

m) VyhlaSka €. 83/1993 Sb., o stravovani v za Fizenich socialni pé ¢e

n) Zakon €. 65/1965 Sb., zakonik prace

0) Zakon ¢.1/1992 Sb., o mzdé

p) Zakon €.143/1992 Sb., o platu

q) Zakon €.1/1991 Sb., o zaméstnanosti

r) Zakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi

s) Zakon €. 248/1995 Sh., o obecné prospésnych spolecnostech

t) Zakon €. 227/1997 Sb., o nadacich a nadac¢nich fondech

u) Zakon €. 50/1976 Sb., o uzemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni
zakon)

v) VyhlasSka €. 137/1998 Sb. o obecnych technickych pozadavcich na vystavbu
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w) VyhlaSka €. 369/2001 Sb., o obecnych technickych pozadavcich
zabezpecujicich uzivani staveb osobami s omezenou schopnosti pohybu a
orientace

x) Z&kon €. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpoct

y) Zékon €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné spravé

z) ZDO 7/2001, standard substitu¢ni Ié¢by

aa)Vyhlaska ¢. 310/1993 Sh., o uhradé za poskytovani socialni péce
ve zdravotnickych zafizenich.

Pro Gcely celistvého prehledu pravni Upravy vymezujici celou oblast socialnich
sluZzeb byly do pfehledu zahrnuty i zakonné normy nepfimo vztazené k pecovatelské
sluzb&, nicméné zprehlednéni vyétu je zajisténo vytuénénim téch zakonnych
uprav, jenz maji vyrazné primou souvislost se jmenovanou PS.

S problematikou, kterou se v kapitole zabyvame, souvisi i nékteré dalsSi
pravni predpisy, zejm. pak pravni predpisy procesni a pravni piredpisy tzv.
podzakonné, tedy vyhlasky prisluSsnych ministerstev a nafizeni vilady,
pFipadné i obecné zavazné vyhlasky samospravnych celku a také nékteré
dalsSi, pravné nezavazné predpisy, které vSak maji charakter vyznamného
doporuéeni a nabizené sluzby by z nich rozhodné mély vychazet (napf.: zdkon €.
128/2000 Sb., o obcich ; zakon €. 106/1999 o svobodném p Fistupu k informacim
ukladd povinnost informovani o obecnim (fadé, cinnosti organd obce a o
hospodareni obce; dale Etické kodexy ; Regionalni plany rozvoje a strategické
plany rozvoje ; Standardy sociélnich sluzeb  (z ¢ehoz posledni tfi uvadéné
dokumenty nejsou pravné zavazné, ale jak jiz bylo uvedeno - jsou velkého
vyznamu).

Souéasna platna pravni uprava umoznuje osobam, které nejsou schopny
zabezpedit si své zakladni Zivotni potfeby (zpravidla z divodu véku ¢&i zdravotniho
postizeni) poskytovat nékteré typy sluzeb (napf. Ustavni péci nebo pravé
pecCovatelskou sluzbu); vyznamna éast zejména modernich typu a forem
socialnich sluzeb, tj. mimo jiného vhodnéji reagujicich na zmény
v poptavce, véak neni v souéasném pravnim fadu vabec definovana. To
zasadné brani zadoucimu rozvoji socialnich sluzeb a rovnéZz negarantuje
obéanum - v roli uzivatelu, ze tyto sluzby jsou poskytovany ve standardni
kvalité, pFipadné - Ze jsou vubec dostupné.

Napf. zakon €.100/1988 Sb., o socidlnim zabezpe ¢&eni, upravuje zejména
okruh osob, kterym se poskytuje socialni péce, a samotné druhy sluZzeb socialni
péce, kdy sluzbami socialni péce - podle zdkona o socialnim zabezpeceni jsou:

- vychovna a poradenska pé ce,

- Ustavni socialni pé ¢€e,

- péce v ostatnich za Fizenich socialni pé ¢e,
- pecovatelska sluzba,

- stravovani.
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Obsah téchto sluzeb a zplsob stanoveni Ghrady za jejich poskytovani je
upraven provadécimi pravnimi predpisy.

Zakon €.114/1988 Sbh., o ptsobnosti organ G Ceské republiky v socialnim
zabezpeéeni, zejména upravuje pusobnost Ministerstva prace a socialnich véci,
kraju a obci na Useku socialni péce a druhy zafizeni sociélni péce.

PFi financovani sluzeb sociélni péce se postupuje podle zakona ¢€.218/2000
Sh., orozpo étovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zékon(
(rozpoctova pravidla), ve znéni pozdéjSich predpist, zdkona €. 250/2000 Sb., o
rozpo €tovych pravidlech Gzemnich rozpo ¢&td, ve znéni pozdéjSich predpist, a
zakona €. 243/2000 Sb., o rozpo €tovém ur €eni vynos G nékterych dani tzemnim
samospravnym celk Gm a nékterym statnim fond 0m (zakon o rozpocétovém uréeni
dani), ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zhodnoceni platného pravniho stavu

Soucasnd pravni Uprava sluzeb sociélni pé€e, vychazi ze zakonu pfijatych na
sklonku osmdesatych let minulého stoleti. V této dobé bylo na socialni politiku i
v oblasti sociélnich sluzeb nahlizeno podstatné odliSnym zplsobem, a to pfedevsim
v oblasti svobody rozhodovani jedincd a demokratickych principt fungovani verejné
spravy. Novelizacemi nemohla byt pravni Uprava zasadnim zpusobem zménéna, Slo
jen o urcité dil¢i upravy. Praktické poskytovani socialnich sluzeb je do urcité miry
zmodernizovano i bez potfebné opory v pravnich predpisech, ale dalSi kroky bez
zmény pravni apravy jiZ nejsou mozné.

Systém socialnich sluzeb je charakterizovan mnozstvim vztaha zaloZzenych na
objektivnich skute¢nostech, které maji vyznamny vliv na kvalitu Zivota jedincl a tim i
celé spole¢nosti. Jedna se o vztahy, jejichz vyznam vyZaduje zakonnou oporu, a to
zejména z duvodu ochrany opravnénych zajma osob, které jsou oslabeny ve
schopnosti je prosazovat.

Stavajici pravni uprava dostateéné nepokryva spektrum téchto vztahu, a to
predevsim v nasledujicich oblastech:

x® Jedinec, ktery se ocita v nepfiznivé socialni situaci, je povazovan spiSe za objekt
puasobeni systému a nikoliv za aktivniho Cinitele, jehoZ objektivizované potfeby a
projev vule jak situaci feSit by mély byt urcujici pro formu pomoci.

¥ Neni zajistén jednotny systém objektivniho hodnoceni potfeb osob, z kterého by
bylo mozné vychazet pfi vytvareni nabidky sluzeb nebo jinych forem pomoci
odpovidajici potfebam.

¥ QOsoby, které jsou oslabeny v prosazovani svych opravnénych zamdu, nejsou
dostate¢né chranény pred tim, aby jejich individuélni zdjmy nebyly posSkozovany
at jiz nespravhym postupem organt verejné spravy, nebo neodbornym
poskytovanim socialnich sluzeb.
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¥ Neni vytvofen pravni rdmec rozvoje lidskych zdroji v oblasti poskytovani
sociélnich sluzeb, a to pfedevSim pro oblast socialni prace, jejiz Uroven (nejen
v systému socialnich sluzeb) zasadnim zplsobem ur€uje funkénost socialnich
systémda.

¥ Nejsou uspokojivé, a to zejména v kontextu reformy vefejné spravy, vyreSeny
vzdjemné vztahy a kompetence jednotlivych Urovni vefejné spravy, které nesou
odpovédnost za vytvareni podminek pro uspokojovani potieb osob. Nejsou také
vyfeSeny vztahy mezi vefejnou spravou, poskytovateli socialnich sluzeb a
osobami, které z divodu nepfiznivé socialni situace pomoc potrebuiji.

* Neni zajiStén jednotny rozsah prav a povinnosti pro poskytovatele socialnich
sluzeb, coz se projevuje zejména v rozdilném nahledu na organizace zfizované
organy verejné spravy a organizace, které stoji mimo vefejnospravni strukturu.

¥ Nejsou vytvoreny systémy dohledu nad kvalitou poskytovanych socialnich sluzeb.

Nejsou vytvoreny podminky k zavedeni transparentni informacni zakladny o siti
socialnich sluzeb a €innostech, které nabizeji.

¥ Z hlediska oblasti plsobeni socialnich sluzeb nejsou vlabec upraveny druhy
sluzeb, které se zamérfuji na prevenci socialniho vylouceni osob nebo skupin
osob.

Platna pravni aprava umoznuje poskytovat osobam, které si nejsou
schopny zabezpecit své zakladni zivotni potieby (zpravidla z divodu véku
nebo zdravotniho postizeni), nékteré typy sluzeb (ustavni péci nebo
pecovatelskou sluzbu). Socialni sluzby, které svym charakterem Ilépe
napliuji principy socialni integrace oproti sluzbam ,tradiénim%, nemaji
zakonnou oporu (napf. osobni asistence, rana péce, kontaktni centra,
odlehéovaci sluzby). To zasadné brani Zzadoucimu rozvoji socialnich sluzeb
a nezarucuje, ze tyto sluzby jsou poskytovany v odpovidajici kvalité,
popfipadé, Ze jsou vibec dostupné.

Proces socialniho zallefovéani, jako zakladni mySlenka moderni socialni
politiky, neni v sou€asné pravni Upravé socialnich sluzeb vibec zohlednén. A
zejmeéna z téchto vySe uvedenych ddvodu se vlada ujala Ukolu vypracovat nové
zakonné znéni upravujici socialni sektor, a to jiZ nékolikrat zminovany ,,Zakon
o socialnich sluzbach®. NiZe nabizime stru¢né zdlvodnéni nutnosti této nové
zakonné normy.

Oduvodnéni hlavnich principu a vysvétleni nezbytnosti navrhované pravni
upravy (tj. Zakona o socialnich sluzbach) v jejim celku:

Hlavnim cilem navrhované pravni Opravy je vytvofeni podminek pro
uspokojovani opravnénych potfeb osob, které jsou oslabeny v jejich prosazovani.
Navrh vychazi z obecného principu solidarity ve spolec¢nosti a sou¢asné podporuje
princip rovnych pfilezitosti pro vSechny ¢leny spole¢nosti.
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Zakon o socialnich sluzbach bude zabezpecovat zakladni ramec
k zajisténi potfrebné podpory a pomoci. Podporou a pomoci se rozumi
takové spektrum €innosti, které jsou nezbytné pro socialni zaélenéni osob
a distojné podminky Zivota odpovidajici urovni rozvoje spoleénosti.

Hlavnim cilem navrhovaného zakona je podporovat proces socialniho
zaclenovani a socialni soudrznost spole¢nosti.

Podle navrhovaného zakona by méla byt poskytovana pomoc:

v' dostupna - z hlediska typu pomoci, Uzemni dostupnosti, informaéni
dostupnosti a v neposledni fadé také z hlediska ekonomického,

v efektivni — bude uzplsobena tak, aby vyhovovala potifebé ¢lovéka a
nikoliv ,potfebam* systému,

v kvalitni — bude zabezpecovana zpusobem a v rozsahu, ktery odpovida
souCasnému poznani a moznostem spole¢nosti,

v' bezpe €na — bude zabezpetovana tak, aby neomezovala opravnéna
prava a zajmy osob,

v' hospodarna - bude zabezpecovana tak, aby verejné i osobni vydaje
pouzivané na poskytnuti pomoci v maximalné mozné mife pokryvaly
objektivizovany rozsah potreb.

Uplina verze ,,Nivrhu vécného zaméru zakona o socidlnich sluzbach*
v aktualnim znéni véetné predpistu, které svym obsahem méni, je soucéasti
priloh manualu (najdeme ji ve sloZce Obecné informacni prilohy - dale ve
slozZce Zakony, vyhlasky - dale ve sloZce ZZS)

4.2. Pecovatelska sluzba versus standardy kvality
poskytovani socialnich sluzeb a jejich zavadéni do
praxe

Hlavnim poslanim socialni sluzby je s ohledem na standardizaci
kvality sluzeb (blize o ni budeme hovorit v nasledujicich kapitolach) snaha
umoznit lidem, ktefi jsou v uréité nepfiznivé socialni situaci, ziastat
rovhocennymi ¢éleny spoleénosti a vyuzivat jejich pFirozenych zdroja, Zzit
nezavisle, v kontaktu s ostatnimi lidmi a v prfirozeném socialnim prostredi -
a maximalné jim tak zajistit dustojné a kvalitni prozivani Zivota.

Snahou pfislusného ministerstva (tj. MPSV) v tomto sméru bylo vytvorit takovy
soubor kritérii, s jejichz pomoci bude moZzno poznat, zda sluzby podporuji osobni rust
a nezavislost uZivatele. Za timto uc€elem, tj. méfitelné kvality sluzeb, vypracovalo
MPSV konkrétni metodiku méreni této jejich kvality, jejiz zaklad tvofi jednotlivé
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definované standardy, které jsou za¢lenéné do 3 nadrazenych celkd/ oddill (tj. jsou
¢lenény na proceduralni, personalni a provozni standardy).

Konkrétné tedy: standardy vztazené k oblasti proceduralni zejm.
vymezuji jakym zpusobem ma byt standardni sluzba poskytovana, jakou ma mit
podobu, blize stanovuje garantovany obsah, napla a cilovou skupinu pfijemcu.

V oblasti personalni obsahuji kvalitativni a kvantitativni nutné poZadavky
kladené na personalni zazemi sluzby, déle prava a povinnosti zaméstnancu véetné
zameéstnavatele, zakladni profil pracovniku, jejich pracovni napiné atd..

V oblasti provozni blize vymezuji nutné minimalni podminky provozu sluzeb,
obecné jeho organizaci, fizeni v€etné kontroly, blize napf. bezpelnost prace Ci
finanéni spravu.

Hlavni zasady kvality socialnich sluzeb jsou:

zésada ochrany lidskych prav uzivatele

poskytovatel sleduje a zajiStuje dodrzovani lidskych prav uzivatele sluzby

zasada individualizace sluzby

sluzba vychazi z potfeb uzivatele, stanovi prostfedky a cile k jejich

naplnéni

zasada odbornosti

b struktura pracovniki, pocet pracovniku, jejich odborné vzdélani a systém
pribézného vzdélavani odpovidaji cilové skupiné uzivateld, jsou
stanovena pravidla pro zaskolovani novych pracovniku

b zasada provozniho zabezpeceni

Hlavnim cilem kvality sluzeb a vlastné i verejné sluzby jako takové,
je zejména zajistit: distojné a bezpeéné prostiedi poskytované sluzby,
moznost pFirozeného zpusobu Zivota, dostupnost informaci o druhu, misté,
poslani, cilech a zpusobu poskytovani socialnich sluzeb, a to ve formé
srozumitelné pro vsechny osoby, odpovédné vést evidenci Zzadatelu o
socialni sluzbu a dbat na ochranu osobnich udaju, zajistit bezbariérovost
poskytované sluzby a soukromi uzivatele.

Podstatnym rysem standardd (resp standardu konkrétné
vypracovanych v ramci materialu MPSV ,,Navrhu akreditaénich standardi)
je jejich obecnost, kdy tak mohou byt pouzity pro vSechny znamé druhy
socialnich sluzeb. Koncipovany byly totiz na tzv. narodni Urovni a jejich
vypracovanim, jak z vySe uvedeného jiz vyplyva, bylo povéfeno MPSV. K této jejich
zna¢né mife obecnosti vedla MPSV zejména snaha pfiliS neomezit stavajici druhy
socialnich sluzeb administrativnim ¢lenénim a umoznit tak dosahnout stanovenych
pozadavku i malym a nové vznikajicim zafizenim, jenz vzhledem k svym dispozicim,
nejCastéji pruzné reaguji na aktualni potfeby uZivatell pravé vytvarenim novych
druhtd sluzeb. Pro uéely konkrétni organizace je nutné tyto narodni
standardy si blize upravit pro potieby zafizeni, je nutné je pfizpusobit
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specifikam poskytované sluzby a jako inspiracni zaklad jsou pouzivany, jak
jiz bylo naznaéeno, akredita¢ni standardy MPSV.

Pro vytvoreni standardu sociélnich sluzeb byly vyuZity prvky zajisStovani kvality
uzivané v jinych odvétvich, kde je obecné kvalita sluzeb chapana jako schopnost
uspokojit zajmy a potifeby zakaznikd. V pfipadé socialnich sluzeb, které se fadi k
verejnym sluzbam, se kvalita musi odvijet od uspokojeni potfeb a zajmu nejenom
samotnych uZzivatell sluzeb, ale i zajmG zadavateld téchto sluzeb, tedy téch subjektd,
které sluzby objednavaji a plati vyluéné z verejnych zdroju — napf. obce, kraje, ale i
samotny stat.

Samotna kvalita je v ramci standardi popisovana prostiednictvim
souboru kritérii (vlastnosti a charakteristik), které vychazeji =z
predpokladu, Zze maji pfimy vliv, resp pfimo ovlivauji schopnost sluzeb
naplihovat zajmy a potreby obou uvedenych zajmovych skupin - tj.
uzivateli a zadavatelu.

Dulezitou charakteristikou kvality socialnich sluzeb je také jeji schopnost
podporovat a viceméné pfimo motivovat jednotlivé uZivatele sluzeb v naplfiovani
cila, kterych chtéji prostfednictvim, resp s pomoci socialnich sluzeb dosahnout pfi
feSeni vlastni nepfiznivé socialni situace. Ve standardech je z tohoto duvodu
kladen duraz zejména na oblasti osobnich cili uzivateli sluzeb, coZ
soucasné umoznuje blize konkretizovat abstraktni idealy, jako jsou napf. distojnost,
plnohodnotny Zivot, apod. Z hlediska financovani systému socialnich sluzeb, kde se
(pfedevSim diky vicezdrojovému financovani, které je charakteristické pro tuto
oblast), uskuteChuje fada financnich transfert, a kde vétSina prostfedkd navic
pochazi z vefejnych rozpoctl, je nutné zajistit dostate¢nou kontrolu, tj. ve vSech
pfipadech musi byt maximalné duisledné uplatiiovany postupy finanéni kontroly.
K tomuto U€elu mimo jiného slouzi oddil provoznich standardl, konkrétné pak
Standard ¢. 17 Ekonomika — nékdy také vymezen jako Financovani nebo Finanéni
sprava.

Soucasti priloh manualu je také prirucka MPSV ,Zavadéni standardii
kvality socialnich sluzeb do praxe — Prirucka poskytovatele®, (najdeme ji ve
sloZce Obecné informacni prilohy - dale ve sloZce Standardy socialnich
sluzeb), v teto slozZce rovnéz nalezneme kompletni standardy, ktere jsou
soucasti ,Navrhu akreditacnich standardiu®, tj. ve znéni veskerych
znamych socialnich sluzeb, dale také konkrétni vypracované vzory
standardii jednak pro sluzZby urcené senioriim a také osobam zdravotné
postizenym, které byly Zzpracovany vramci komunitniho planu
Kralovehradeckého kraje, soucasti téchto standardiu jsou i vypracované
pravni ramce pro tyto sluzby, coz je velmi praktickou pomickou - zejména
tyto naposled zminéné , Kralovehradecké standardy® velmi doporucujeme
k blizsimu prostudovani, nebot’ svou vysokou kvalitou zpracovani jsou
zatim nejlepsim materialem, nam autorum osobné znamym, v této oblasti.

93




4.3. Podminky a souvislé potFreby nového vzniku,
zavadéni pecovatelské sluzby - ,,Co je freba védét na
Zacatku“

Dusledné si pfipravit vlastni monitoring — naslednou kalkulaci nékladovosti a
plan konkrétnich aktivit — v€etné rizik a moznych ohrozeni. Zpracovat (demografické
Gdaje, stav infrastruktury, zajisténi spravy (souvisejici vyhlasky jsou v souladu se
sluzbou?), dalSi poskytovatele v misté, stav financovani sluzeb - dopravni
obsluznost obce apod..

Vyhodné je si zpracovat mozna rizika tak, jak postupné pfistupuji do
jednotlivych fazi — etap zavadéni a provozu a navazujici plan opatfeni téchto rizik —
minimalizujici jejich dopad na sluzbu. Pochopitelné se jedna pouze o rizika, které
muzeme predem odhadnout a predpokladat, tj. i pfipravit se na né. (Rizika jsou
urCovana pomoci vhodnych indikator(/ ukazatell) — vpracovat Logicky ramec
projektu.

Sepsat si stavajici materialni zazemi, nutné zdzemi pro novou sluzbu — plan
zajisténi noveého materialu Jako primarni Na zakladé zjisténého si vymezime
maximalné ekonomicky Unosnou hranici, za kterou jiz sluzby neposkytujeme)

4.5. Komunitni planovani jako nastroj — rovina
efektivni spoluprace

Jiz v Gvodni &asti nasi pFirucky (2. kapitola ,Uvod do problematiky véetné
kapitoly 2.6. ,Reforma socialni politiky...") jsme se blize vénovali situaci jednotlivych
samosprav, jimz byly v oblasti zajiSténi socialnich sluzeb nové delegovany nékteré
kompetence a povinnosti, jeZz v minulosti pfislusely vyluéné statni sprave.

Celou véc pfipominame z toho diivodu, Ze jednotlivé kraje, resp KU, tak nové
ziskaly hlavni kompetence zasahovat a pusobit libovolné zmény ve struktufe mistni,
regionalni sité sociélnich sluzeb, a to dle svych hlavnich, krajsky vyznamnych priorit
a s ohledem na plany regionalniho rozvoje kraje. Ziskaly tak zasadni vliv na samotny
charakter, kvalitu a zejména rozsah této sité dostupnych sluzeb. Mimo jiného, patfi
k ttmto nové delegovanym ¢&i svéfenym (formou tzv. pfenesené pusobnosti)
kompetencim i pusobnost v oblasti registrace poskytovatell socialnich sluzeb a jejich
nasledné kontroly. Je tedy velmi dulezité vzdy pocitat s timto vyluénym a
nadifazenym vlivem kraju, blize se informovat o obsahu a prioritach
akénich planu jejich rozvoje a zejména vyvijet kontinualni Gsili na useku
vzajemné komunikace a aktivni spoluprace s mistni samospravou a
budovat tak svou roli (v pozici poskytovatelli) jako hlavnich partneru pfi
spoleénych jednanich o postupech a planovanych krocich, zménach
v oblasti zajisténi mistnich socialnich sluzeb.
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Mezi zakladni nastroje, které budeme (v roli poskytovatell) za timto ucelem
pouzivat, tj. za u€elem vlivu pfi samotné tvorbé koncepce sité mistné dostupnych
socialnich sluzeb, je pravé ,komunitni planovani“. Komunitni planovani Ize
obecné definovat jako strategické planovani rozvoje socialnich sluzeb,
které se pouziva k zajisténi uzemni a typové dostupnosti socialnich sluzeb
na daném uzemi.

Jeho zakladem je vzajemna a piredevSim aktivni spoluprace
jednotlivych zadavateli socialnich sluzeb (vétSinou obce ¢é&i kraje)
s uzivateli (klienty a pFijemci sluzeb) a samotnymi poskytovateli (rizné
organizace, subjekty, instituce a zarizeni poskytujici socialni sluzby) pfri
vytvareni planu, vyjednavani o budouci podobé sluzeb a realizaci
konkrétnich kroki. SpoleCnym cilem je pak zajistit dostupnost kvalitnich sociélnich
sluzeb. Pfi samotném planovéani sociélnich sluzeb se vychézi zejména z porovnani
existujici nabidky socialnich sluzeb se zjiSténymi potfebami (potencialnich) uzivatell
sluzeb. Vysledek provedeného srovnani slouzi jako jeden z klicovych podkladi pro
zformulovani priorit v oblasti socialnich sluzeb, které budou nasledné spole¢né
vyvijenym asilim feSeny.

Pro Uspésnost planovani je zapotfebi podpora ze strany politické
reprezentace, a to jak pfi zahajovani planovani, tak i v jeho prabéhu a uskuteénovani
realnych cinnosti sméfujicich zejména k rozSifeni nabidky sluzeb a zvySovani jejich
efektivity a spolupréci riznych subjektu pfi zajisStovani potfebnych sluzeb. K tomuto
ucelu jsou stanoveny pracovni struktury v podobé jednotlivych pracovnich,
konzultaénich nebo vyjednavacich skupin, které se skladaji ze zastupcu
vSéech jmenovanych zainteresovanych stran. Tyto skupiny jsou obvykle ¢lenény
dle konkrétniho obsahu jednotlivych sluzeb, resp oborovych a odbornych specifik,
které sluzbu charakterizuji. Po vytvoreni planu se pfechazi od planovaci k realiza¢ni
fazi, kdy dochéazi k faktickému naplfiovani stanovenych priorit, resp. jednotlivych
opatfeni. Soucasti této etapy je také sledovani postupu a miry plnéni stanovenych
Ukolu. Plan byva zpracovavan obvykle na rozmezi nékolika let a po uplynuti
tohoto obhdobi se cely planovaci cyklus opét opakuje. VV ramci planovaci faze
jsou rovnéz rozdéleny i jednotlivé konkrétni Ukoly, kterymi jsou povérfeny ¢&lenové
pracovnich skupin. Planovani sociélnich sluzeb, jako zpusob zajiSténi dostupnosti a
transparentniho rozhodovani o podobé sociélnich sluzeb, bylo pilotné ovéfovano
v ramci Cesko - britského projektu "Podpora MPSV pfi reformé socialnich sluzeb",
napf. na Pisecku bylo komunitni planovani realizovano v letech 200-2003.
ZkuSenosti z tohoto procesu planovani na Pisecku byly MPSV zuroceny jak pfi praci
na metodickych a koncepc¢nich materidlech (napf. Bila kniha sociélnich sluzeb,
Operacni program rozvoje lidskych zdroju), tak i pfi vytvareni vzdélavaciho programu
k podpore komunitniho planovani socialnich sluzeb nebo pfi pfipravé programového
financovani ¢i dota¢niho Fizeni.

V soucasné dobé existuje, resp by méla existovat, politicka podpora
pro planovani socialnich sluzeb ve vsech krajich v CR. Zatimco v nékterych
krajich planovani probiha viceméné ve vSech obcich s rozSifenou pusobnosti,
v nékterych regionech se planovani aktivné chopilo jen nékolik obci nebo mést, tj.
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existuji tzv. bila mista, kde komunitni planovani nejen Ze neprobiha, ale jako pojem
neni ani obecné znam.

Obce, kde je planovani socialnich sluzeb realizovano, se nachazeji v ruzné
fazi planovaciho procesu; zatimco nékde je planovani teprve zahajovano, jinde se
napf. pracuje na mapovani mistnich sluzeb a zdroju ¢i na zjiStovani potfeb uzivatell
sluZzeb a informovanosti o sluzbach mezi vefejnosti. V ur€itych obcich je jiz hotov
plan socidlnich sluzeb svyhledem na nejblizSi Iéta, pfipadné bylo pfikroCeno
k realizaci jednotlivych opatfeni a ukol(, které z néj vzesly. Podpora obcim ze strany
kraju se pfitom mnohdy odehrava jak na Urovni politické, tak i v oblasti informacéni a
konzultaéni &innosti nebo prostfednictvim zajisténi vzdélavani ¢i dalSi metodické
podpory. K finanénimu zajisténi planovani socialnich sluzeb nabizi
v souéasnosti pfilezitosti také Evropsky socialni fond, a to jak na regionalni
Grovni v ramci SROP'® (ij. Spoleény regionalni operaéni program), tak ina
celostatni rovingé v ramci OPRLZY (ij. Operaé&ni program rozvoje lidskych
zdroju).

MPSV zpracovalo metodickou publikaci tzv. ,Privodce procesem
komunitniho planovani socialnich sluzeb®, ktera popisuje pribéh planovani
socialnich sluzeb a pfiblizuje jej na konkrétnich pfikladech z vybranych mést
(dostupny je na webovych strankach MPSV, www.mpsv.cz).

Jeho zestrucnéla verze je také soucasti priloh manualu (najdeme ji
ve sloZce Obecné informacéni prilohy — dale ve sloZce Komunitni planovani)
a celé jeho znéni snadno ziskame pomoci odkazu, ktery je rovnéz obsazZen
ve jmenované sloZce Komunitni planovani.

Praktické informace

Plan rozvoje socialnich sluzeb by mél predevsSim obsahovat:

« popis aanalyzu existujicich zdroju (soupis a popis krajskych, obecnich
i nestatnich poskytovatelu sociélnich sluZzeb a souvisejicich sluZzeb - zejména:
zdravotnictvi, Skolstvi, pracovni prilezitosti, volny &as, moznosti prace
dobrovolnikd, moznosti sousedské vypomoci)

- statistické, sociologické, demografické Udaje, apod. (napf. vékové slozeni
obyvatel regionu, porodnost a imrtnost, progn6zy demografického vyvoje)

« popis a analyzu existujicich potfeb obyvatel v oblasti socialnich sluzeb

« predstavu budoucnosti socialnich sluzeb - stanoveni priorit a cild rozvoje
sluzeb

« Casovy plan postupu praci azasady, které je tfeba pfi zpracovani
a naplhovani planu dodrzet

'8 SROP — Spole&ny regionalni opera&ni program (souéast Evropského socialniho fondu)
9 OPRLZ — Operaéni program rozvoje lidskych zdroju (taktéZ je soudasti Evropského socialniho
fondu)
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zpusob, jakym budou jednotlivi U€astnici na mistni Urovni zapojeni do
vytvareni a napliiovani planu - stanoveni podild odpovédnosti a zavazki

jednotlivych acastniku

ekonomickou analyzu zajiSténi provozu sociélnich sluzeb a souvisejicich

systému
zpusob, jakym bude p

Inéni planu sledovano a vyhodnocovano

Faze komunitniho planovani:

faze

S €im je tfeba zagit

- zformovani prvotni pracovni skupiny

- uréeni, koho je tfeba do pfipravy KP zapojit

- zpUsob osloveni a pfizvani dalSich ucastnikd

- plan pro ziskani politické podpory ze strany obce

- informacni strategie

faze

Vytvo Feni Fidici

struktury pro KP

- zapojeni vSech Ucastnikd procesu
- vytvoreni organizaéni a Fidici struktury pro zpracovani KP

- stanoveni pravidel jednani Fidici struktury

faze

Porozum éni

problém dm v komunit &

- pfedstaveni cill, zajm0 a potfeb vSech Gcastniku

- vytvoreni a zvefejnéni mechanismu pro aktivni spoluti¢ast
verejnosti

- provedeni analyzy potfeb a zhodnoceni existujicich zdroju

- zhodnoceni silnych a slabych stranek existujiciho systému
socialnich sluzeb

- vyjmenovani pfilezitosti a rizik a nastinéni trendU pro rozvoj

socialnich sluzeb

faze

Navrh rozvoje

socialnich sluzeb

Predstava rozvoje socialnich sluzeb obsahuje zejména:

- hlavni hodnoty, které tvofi jeji zaklad a které budou pfi zpracovani
KP a jeho nasledném napliovani respektovany a dodrzovany,

- smér, kterym se budou socialni sluzby nadale ubirat,

- cil, kterého mé byt dosazeno a priority

- prekazky, které bude nutné pfekonat,

- regionalni i nadregionalni zdroje, kterych Ize vyuzit

- predstava rozvoje socialnich sluzeb je akceptovana vétSinou

Ucastnikd komunitniho planovani

faze

Strategie rozvoje

socialnich sluzeb

- plan postupnych krok( a ukold k dosazeni stanovenych cilt
a priorit
- systém sledovéni realizace komunitniho planu

- zpracovani konecné verze komunitniho planu
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- predlozeni textu KP k pfipominkovani verejnosti

- schvéleni KP zastupitelstvem

- uskuteénovani planu
6. Od planovani - informovani verejnosti o uskutecriovani KP

faze k provad éni - priibézné vyhledavani a zapojovani novych partnert

- nastroje umozniujici provést zmény v plivodnim KP

Dalsi prehled jednotlivych fazi komunitniho planovani:
(zdroj: MPSV, autor - Mgr. O. ZeZula):

1. Priprava sit é (10 -12 mésica)
Tato faze zahrnuje nalezeni spolupracovnikd, navazani vztahu, vytvoreni
organizacnich struktur, ziskani divéry v komunité, ziskani informaci o komunitnim
planovani, vzdélavani ucastnikl komunitniho planovani, ziskani politické podpory.

2. Kde jsme nyni (6 m ésict)
Tato faze zahrnuje vypracovani demografické charakteristiky lokality, ziskani
prehledu o poskytovanych sluzbach, zplsobu poskytovani socialnich sluzeb a o tom,
komu jsou sluzby poskytovany.

3. Kam chceme dosp ét (6 mésica)
Tato faze zahrnuje analyzu sou¢asné miry uspokojovani zjisténych potfeb a
formulovani vize o systému socialnich sluzeb, ktery komunita potfebuje.

4. Jak tam chceme dosp ét (6 mésicu)
Tato faze zahrnuje vypracovani akéniho planu rozvoje socialnich sluzeb v souladu se
zjisténymi potfebami a v souladu se statni a krajskou socialni politikou, navrzeni
nezbytnych zmén, ur€eni priorit dostupnych zdroju, zavedeni novych typl sluzeb
nebo zmény stavajicich sluzeb.

Viastni proces komunitniho planovani rozdélujeme zhruba do deseti fazi:
1. pfiprava prostredi
2. vytvoreni organizaCnich struktur
3. analyza potieb ob&anu
4. informacni systém
5. tvorba névrhu planu v ustanovenych skupinach
6. pfiprava procesu konzultaci
7
8
9
1

vedeni procesu konzultaci
tvorba finalni verze planu
. implementace planu
0.kontrolni mechanizmy, efektivita
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Komunitni planovani a standardy kvality:

Socialni sluzby musi v prvni fadé odpovidat potfebam uzivatell, dale musi byt
finanéné dostupné a musi mit pochopitelné i urcitou Uroven, a pravé za ucelem
definovani této Urovné a jejiho mozného méfeni — vznikla mySlenka centraini a
jednotné standardizace sluzeb a nasledné byly vytvofeny i konkrétni Standardy
kvality sociélnich sluzeb, které blize upravuji obsah a poskytovani sluzeb. Tyto
standardy vznikly ve vzajemné spolupraci MPSV s poskytovateli socialnich sluzeb
pasobici na tzemi CR a byly Siroké vefejnosti k dispozici zhruba na pocatku roku
2000 (formou vyvéseni na webovych strankach MPSV, www.mpsv.cz, zde je rovnéz
k dispozici metodicka pfirucka, kterou MPSV vypracovalo za ucelem
zavadéni téchto standardi do praxe, nazyva se ,Zavadéni standardi
kvality socialnich sluzeb do praxe - Priivodce poskytovatele®.

Tato prirucka je rovnéz soucasti priloh manualu (najdeme ji ve slozce
Obecné informacni prilohy - dale ve sloZce Standardy socialnich sluzeb).

Pravé paty z proceduralnich standardu se tyka prubéhu a planovani
sluzeb. Poskytovani sluzeb vychazi z osobnich cili a potfeb uZivatele a je
postaveno na jeho schopnostech. Stanovena kritéria jsou: Pribéh sluzby vychazi
pfedevSim z vnitfnich zdroji a mozZnosti uzivatele, sleduje dosazeni dohodnutych
osobnich cild a je planovan spole¢né s uzivatelem. A pravé tato doporuceni
koresponduji s myslenkou komunitniho planovani socialnich sluzeb.

Pro poskytnuti kvalitni sluzby musi poskytovatel dobife rozpoznat
nebo definovat cile klienta, jeho moznosti, schopnosti, prani. Na osobni
cile klienta pak ,usije“ sluzbu, ktera sméfuje k dosazeni klientovych cili a
uspokojuje klientovy potieby. Pravé toto rozpoznavani potieb klientu a
planovani uspokojujicich sluzeb tvori predstupen, zaklad komunitniho
planovani socialnich sluzeb. To pak zohledihuje potieby vsech klienti
v celé komunité a vychazi z mistnich zdroju.

5. Pecovatelska sluzba v horizontu potreb

PecCovatelska sluzba, jenz plné odpovida standardim, soucasné respektuje
individudlni cile, zajmy a potfeby konkrétnich uzivatell sluZzeb. Tyto potfeby blize
zjiStujeme v rdmci Uvodnich rozhovorl s uzivateli a rovnéz je evidujeme v podobé
avodniho dotaznikového Setfeni — pfi zahdjeni poskytovani sluzby a také ve
spole¢né s uZivatelem vypracovaném individuéalnim planu poskytovani sluzeb.

Rizné materizily a formulire jsou soucéasti PRILOH manuaglu (najdeme
Ji ve slozZce Zasadni praktické prilohy i Obecné informacni prilohy
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5.1. Odpovidajici saturace zZivotné dulezitych potieb
je nejen zakladem dusevni a fyzické pohody -
integrovana domaci péce jako nezbytny predpokiad
pro setrvani vdomacim prostredi

Aktualni teorie zakladnich Zivotnich potfeb vychazi z multidimenzionalniho
pFistupu pfi jejich uspokojovani, tzn. Komplexnost = saturace bio — psycho —
socialnich potfeb véetné téch duchovnich. Je nutné brat ve zfetel, Ze lidé trvale Zijici
ve venkovskych oblastech, ktefi odtud pochéazeji a narodili se zde, Castéji cti
duchovni hodnoty ,své“ viry a Ziji duchovnim Zivotem — vétSina patfi mezi praktikujici
véfici — napf. ve srovnani s uzivateli ve méstech.

Proto nesmime v pfFipadé venkovskych regionii opomenout zahrnout
do samotné nabidky i moznost zprostiedkovani jmenované duchovni péce
(nejvice je vyuzivana forma rozmluvy s duchovnim ¢&i pastoraénim asistentem). Za
timto Ucelem a nutno fici, Ze i za ucelem ziskani davéry mistnich obyvatel (ta je
velmi dulezitou vztahovou sloZzkou a hraje vyznamnou v roli vtom, jak je sluzba
vhiména, a soucasné tak uréuje pocet prijemcul i kvalitu prozivani jejich Zivota), je
vhodné nejdfive zkontaktovat mistniho, nebo spravou povéfeného duchovniho.

V otazce duvéry obyvatel — se ndm také velmi dobfe osvédcCila praxe, kdy
zavadéni sluzeb osobné podpofil, resp pfi tvodnim seznamovani seniort se sluzbou
(ti. na vefejné besedé informujici o nabidce sluzeb), vyjadfil svou podporu i mistni
starosta.

5.2. Poskytovani sluzby jako projektovy
(podnikatelsky) zameér - ,,Koho mam oslovit a s cim*“

Zfizeni nové jednotky, resp stfediska nabizejici vefejné (dotované a cenové
zvyhodnéné) sociélni sluzby, se v pfipadé podminek a nutnych nalezitosti, které
zFizovani této provozni jednotky vyZaduje, bohuZel nijak neliSi od podminek zfizeni
komer&niho typu organizace. Z toho plyne, Ze i neziskovy sektor se nutné poucil a
prevzal prvky z komeréniho sektoru, a kopiruje tak metody klasického, ziskového
managementu. Principy, které totiz utvareji organizaci, jeji fungovani a v kone¢né
fazi i to, zda vlibec v konkuren¢nim prostfedi obstoji, jsou v obou typech sektord
(vefejném i privatnim) naprosto shodné.

Z tohoto duvodu je tfeba k problematice nového stfediska pfistupovat stejné,
jako bychom jednali pfi planovani své vlastni nové firmy, tj. pouzivat operacni
planovani, rozpracovani planu aktivit v ¢asovém horizontu, jeho moznych rizik a
dalSich ohrozZujicich okolnosti v podobé podnikatelského zaméru — tj. ucinit si
dokonalou ,analyzu trhu* (v naSem pfipadé pouzivame stejné, nebo velmi podobné
techniky prizkumu budouci poptavky po nasich sluzbéach).

100




Ruzné materialy a formulare jsou soucasti priloh manualu (najdeme ji
ve sloZce Zasadni praktické prilohy.

5.3. Analyza potreb

Ta zahrnuje souhrn sebranych informaci a dostupnych dat prostfednictvim
riznych metod, které pouziva klasicky sociologicky vyzkum (souhrnné nazyvame
tuto aktivitu monitoringem prostfedi a navazuje na né&j adresna depistaz — ktera se
zabyva konkrétnim vyhledavanim potencionélnich uZivateld): tj. zahrnuje razné
dotaznikové Setfeni (v naSem pfipadé to budou prfedevsim dotazniky vlastni tvorby,
jehoz priklady jsou soucasti pfiloh manuélu), dale rGzné polofizené, nebo zcela
fizené rozhovory (tj. vZdy pfedem pfipravené), i externi analyza dat (prazkum a sbér
dostupnych a obecné znadmych informaci o regionu, napf. o stavu dopravni
obsluZnosti v misté, pramérném pfijmu obce pfipadné i rodin, stav dostupné stavajici
péce a dalSich specifik regionu, které by mohly mit pro poskytovani pfimy vyznam).

Rizné materizily a formulsire jsou soucéasti PRILOH manuaglu (najdeme
Ji ve sloZce Zakladni praktické prilohy - dale ve sloZce Smérnice a jiné

organizacéni.

5.3.1. Definovani cilové skupiny stavajicich a
potencionalnich uzivateli sluzeb - ,Musim znait ty,
které oslovuji“

Za timto dCelem pouzivame vySe zminéné dotazniky a vétSinou fizené
rozhovory s potencionalnimi uZzivateli sluzeb (tj. rozhovory, které mame pfedem
pFipravené a kdy se ptame cilené na dotazy, jejichZ odpovédi nas pfimo zajimaji).

DuleZitou zkuSenosti bylo zjisténi, Ze pro u€elu monitoringu a zejména vlastni
depistdZze — se velmi dobfe hodi skupina mladSich, plné mobilnich a orientovanych
seniord-dobrovolnikd, ktefi fadné proskoleni, sami s mistnimi seniory absolvuji
vypsani dotaznikd a zejména pak samotné rozhovory.

V pfipadé informaci zjiStovanych ze sméru pfisluSnych samosprav — t;.
vétSinou od starostl obci, je zase dobré, aby byl pfitomen sam poskytovatel (nejlépe
hlavni koordinator budouci péce). Tim bude zajisténo minimalni zkresleni chténych,
ziskanych informaci a dat.
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5.3.2. Analyza potreb, aneb jak se déla opravdovy
monitoring - ,,Je diileZité védét, co lidem v okoli
schazi, co by si prali a co potrebuji“

Dotazniky a pfipravené dotazy rozhovori musi byt dobfe pfipraveny, urcité se
vyplati je volit sou€asné s celym pracovnim tymem, resp s projektovym tymem
zahrnujici vSechny pracovniky, ktefi se budoucnu budou podilet na realizaci sluzeb —
a tedy maiji k celé zalezitosti co fici.

Jak se déla skute¢ny monitoring? Ne jinak nez ,s laskou a divérou ke vSem,
jenz budou blize v budoucim poskytovani néjak zainteresovani a zejména s vlastnim
a opodstatnélym presvédcenim o potfebnosti zavadéni téchto novych sluzeb. Dalsi
osvédcenou skutecnosti byly i jednotlivé organizované Uvodni besedy/ prednasky
¢inéné pfimo v misté, kde jsme zamySleli své sluzby poskytovat, tj. vefejné
prezentace, kde byl prfedstaven cely zadmér poskytované sluzby, jeho vyhody i
souvislé oboustranné povinnosti.

Co se tyCe technickych podminek vlastni analyzy — nejlépe se o nich
dozvime peclivym prostudovanim Zasadnich praktickych priloh manualu,
kde zahrnuté materialy jsou pravé primym vystupem zkusenosti obou
Fesenych projektiu a slozka rovnézZ obsahuje rFadu zajimavych a poucnych
publikaci o tom, jak planovat dspésné poskytovani sluzeb - toto nutné
studium priloh obecné plati pro celou praktickou cast.

5.3.2.1. Zpusoby sbéru dat - ,,KdyzZ vim jak na
fo, vim i co si druzi preji, co potrebuji“

Jednak se tedy jedna o vypracované dotazniky, které jsou prvné uréené
starostlim obci — bliZze zjiStuji informace o stavajicim zajiSténi sluzeb a predevSim o
pfanich a chténych sluzbach, kterymi by samosprava rada svuij spadovy region
zajistila — nasledné se mulzete dohodnout v ramci osobniho rozhovoru (Gvodni
seznamovaci schlizka) na dalSich podminkach spoluprace s obci, resp ¢im obec
muze pfi poskytovani sluzeb do urcité miry prispét. Zaroven zjistite pfimo v misté i
vySe zminovana dalSi specifika charakterizujici mistni populaci a region.

V druhé fadeé je to vyzkum ¢&inény pfimo u skupiny potencionalnich uzivatelu,
tj. seniord — trvale Zijicich v obci. Zde se soustfedujeme zejména na sbér informaci
blize vypovidajici o samotném z4ajmu sluzby vyuZzivat, celkové dotaznikem sledujeme
kolik jich ve skuteCnosti je, kolik jich ma sluzbu zajem vyuZivat a jaky je pocet
seniord, ktefi maji opravnény nérok sluzbu vyuzivat at..

102




5.3.2.2. Metody Setreni - ,, Vys/edek mého vyzkumu

154

Jje kdyz...%, metodika zpracovani zjisténych dat,
stanoveni obsahu zakazky a horizonty jeji efektivity
- wJe diileZité poznat, s jakou nabidkou si mohu

wves s

dovolit prijit«

Metody Setfeni, resp postupy jak se dobereme jistych vysledkul, jak sebrana
data spravné vyhodnotit — jsou opét soucasti pfiloh manualu (v€etné konkrétniho
popisu postupu).

Vhodnou a v praxi snadno pouzitelnou metodou je pravé SWOT analyza —
ktera v nazorném prehledu (vedle sebe) stavi roviny vyhod a rizik — plust a minusu.
Souc¢asné napomahé vyhodnotit a rozpoznat dalSi vyznamné aspekty, které mohou
pfimo pusobit na sluzbu padsobit a vyznamné ji ovliviiovat riznymi sméry. Opét
dostupné prirucky jsou soucasti priloh manualu.

6. Zaver

Zavérem snad uz jen doufam, ze vam tato priru¢ka byla jistym pfinosem a
umoznila vam také slibovanou orientaci a v€etné svych pfiloh snad tvofila i dobrou
technickou zakladnu pro poskytovani a profesionalizaci vaSich sluzeb, nebo pfi
samotném zfizovani nového stfediska. JeSté jednou bych i zde rada podékovala
vdem, jenz se na realizaci manualu podileli a pfedevS§im vam — za projevenou Ucast
na budovani potfebné sité socialnich sluzeb uréené skupinam potfebnych obyvatel a
zejména senioram, ktefi jsou cCasto ve svém Zivoté osamoceni, izolovani od
vesSkerého spoleCenského déni a proplouvaji beze smyslu zavére¢nou etapou svého
Zivota — dékuji vam za pozornost.

Klaudie Kluc¢kovéa — hlavni autor manuéalu

7. Kontakty

A na uplny zavér jsme pripravili jisty doplnék v podobé pfehledu
vybranych kontakti, které odkazuji na ruzné dals$i organizace, instituce a
zafizeni, které rovnéz sméruji svou nabidku sluzeb seniorim a osobam s
postizenim.

S ohledem na lokalizaci obou feSenych projekta, které jsou spolu
s komplexem pecovatelskych sluzeb pfedmétnym tématem manualu, zahrnuje nize
uvadény seznam organizace pusobici pfedevSim v oblasti JihoCeského kraje a kraje
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Vysocina (celostatni organizace jsou vétSinou uvadény ve formé pobocek

pusobicich ve jmenovanych krajich,

u kterych pak nejlépe obdrzite

informace o aktualni adrese jejich nadfazené, zastresujici a sdruzujici
organizace).
Nabidka odkazu byla do pfiru¢ky zahrnuta zejména z praktickych davodu, kdy
z vlastni zkuSenosti, z pohledu poskytovatell socialnich sluzeb vime, nakolik je
vétSinou obtizné si pravé tyto kontakty obstarat a ziskat.

Celostatni organizace, jejich regionalni pobocky a dalsSi samostatné
subjekty pusobici v misté, vénujici se problematice senioru:

1.

Ceské alzheimerovskéa spole énost - Gerontologické centrum

Simunkova 1600, Praha 8 - Kobylisy
e-mail: gerontocentrum@telecom.cz

Centrum samostatného Zivota PraZzské organizace v
Benediktska 688, 110 00, Praha 1

tel.: 224 827 210, 224 826 078, 257 951 332

e-mail: pov@aqts.cz

WwWw stranky: www.pov.cz

Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych
Krakovska 21, 110 00, Praha 1

tel.: 221 462 146, 221 462 145

e-mail: sons@sons.cz

Www stranky: www.sons.cz

Svaz neslysicich a nedoslychavych Pelh  fimov
Prazska 1655, 393 01, Pelhfimov

ozickara (POV)

Svaz postizenych civiliza énimi chorobamiv CR - regionalni vybor

PelhFfimov

Prazska 1655, 393 01, Pelhfimov
tel.:565 322 579

e-mail: centrumspcchpel@tiscali.cz

Svaz télesn é postizenychv CR
Prazska 1655, 393 01, Pelhfimov

Centrum pro zdravotn @& postizené Kraj Vyso ¢&ina
Vrchlického 57, 586 47, Jihlava

tel.: 567 303 685

e-mail: szdptr@volny.cz
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8. Klub rodi €l a pratel zdravotn é postizenych d éti Pelh fimov
Prazska 1655, 393 01, Pelhfimov
mobil: 723 123 338
e-mail: krpzpd@centrum.cz
www stranky: http://krpzpd.webpark.cz

9. Sdruzeni pro pé ¢€i o duSevn @ nemocné FOKUS Vyso €ina
RozkoSska 2331, 580 01, Havlickav Brod
tel.: 569 425 458
e-mail: fokus.vysocina@fokusvysocina.cz

10.Obé&anské sdruzeni OPUS - sdruzeni pro pomoct ézce nemocnym a
nemohoucim
Jirova 723, 394 70, Kamenice nad Lipou
tel.:565 432 301

11.Solru2eni Rodinné centrum Krte ¢éek
MS Osvobozeni 1700, 393 01, Pelhfimov

12.Communio Pelh Ffimov - socialn & pastora €ni a informa €ni stfedisko
Starokatolické cirkve v CR
TFida Legii — Kulturni dim M3j, 393 01, Pelhfimov
mobil: 606 821 437
e-mail: zywczok@volny.cz

13. Oblastni charita Pelh Ffimov
Solni 1814, 393 01, Pelhfimov
tel./fax: 565 322 539, 565 327 110
e-mail: charita@pelhrim.cz
www stranky: www.charitapelhrimov.cz

14.Farni charita Pacov
Nameésti Svobody 2, 395 01, Pacov
tel.: 565 443 220
e-mail: charitapacov@cbox.cz

15. Farni charita Kamenice nad Lipou
Husovo nam. 94, 394 70, Kamenice nad Lipou
tel.: 565 434 426
e-mail: charita.kamenice@atlas.cz

16.Farni charita Po ¢éatky
Palackého nam. 2, 394 64, Pocatky
tel.: 565 495 522
e-mail: hhoudkova@post.cz
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17.0Oblastni charita T febon
Chelé&ického 2, 379 01, Trebon
tel./fax: 384 721 427
e-mail: charita.trebon@seznam.cz
www stranky: www.trebon.charita.cz

18.Ufad oblastniho spolku  Ceského é&erveného k Fize
Taborska 1813, 393 01, Pelhfimov
tel./fax: 565 326 043
e-mail: cck.pe@tiscali.cz

19.Diecézni charita Ceské Bud &jovice (zde obdrZite kontakty na veskera
charitni zafizeni sluzeb socialni péce - ambulantni, tj. terénni sluzby
poskytované v domacnostech i pobytové, tzv. domy klidného stafi zfizované a
provozované charitou - které se nachazeji celém tzemi ¢eskobudéjovicke
diecéze, tj. Jihoceského kraje, jizni casti Plzeriského kraje a zapadni kraje
Vysocina).
Kanovnicka 16, Ceské Budé&jovice, 370 01
tel.: 386 353 120, fax: 386 360 284
e-mail: info@charitacb.cz
www stranky: www.charitach.cz
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