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1. Úvod

1.1. Účel a cíl  přípravy operativního plánu pro rok 2007
Cílem sestavení Operativního plánu zapojení veřejnosti a uživatelů vody do procesu plánování v oblasti povodí Horního a středního Labe v roce 2007 (dále jen „ OP“) je zajištění evropských parametrů zapojení veřejnosti do rozhodovacích procesů a navázání na proces zapojení veřejnosti v roce 2006.
Hlavním účelem je:

· určení úkolů a k nim stanovených postupů a forem poskytování informací veřejnosti v návaznosti na zpracování Plánu oblasti povodí Horního a středního Labe v roce 2007,

· konkretizace komunikačních technik a nástrojů pro formu konzultací, 
· identifikace reprezentantů subjektů veřejnosti a uživatelů vody pro jednotlivé oblasti povodí, 
· způsob aktivního zapojení veřejnosti a uživatelů vody pro vybrané okruhy problémů procesu plánování v oblasti vod,

· identifikace časového plánu zapojení veřejnosti a uživatelů vod,

· určení odpovědnosti při plnění navržených postupů při zapojení veřejnosti v jednotlivých etapách procesu,
· identifikace finanční strategie včetně zapojení krajských úřadů,

· identifikace úrovně  zapojení sdělovacích prostředků, 

· návrh informačních materiálů pro širokou veřejnost týkající se významných vodohospodářských problémů, 

· sladění veřejných projednání v rámci procesu SEA s aktivitami na zapojení veřejnosti požadovaných rámcovou směrnicí případně navržených OP. 

1.2. Legislativa EU a ČR v oblasti zapojení veřejnosti 
Právní základ pro veřejné konzultace v EU:

· Maastrichtská smlouva (1992) - spolupráce s nevládními organizacemi. 
· Promoting the role of voluntary organisations and foundations in Europe (Podpora role dobrovolnických organizací a nadací v Evropě), 1997, 
· Aarhuská úmluva, 1998,

· Směrnice č. 2001/42/EC, o hodnocení vlivu koncepcí na životní prostředí, 2001.

· Bílá kniha o dobré správě (White paper on governance),  2002.

· Sdělení Evropské komise č. 704 o Posílené spolupráci při konzultacích a dialogu – všeobecné principy a minimální standardy pro konzultace Komise se zainteresovanými stranami (Toward a reinforced culture of consultation and dialogue – general principles and minimum standards for consultations of interested parties by the Commission), 2002 
· Nařízení Rady EU č. 1260 ke strukturálním fondům, 1999
· Směrnice č. 2000/60/ES Evropského parlamentu a Rady– Rámcová směrnice o vodách, 2000
· Návrh Ústavní smlouvy Evropské unie, článek I-47 o Zásadách participativní demokracie
Právní základ pro veřejné konzultace v ČR:
· zákon č. 254/2001 Sb. o vodách, v platném znění a vyhláška č. 142/2005 o plánování v oblasti vod,

· zákon č. 123/1998 Sb.,  o právu na informace o životním prostředí, 
· zákon č. 100/2001 Sb., o posuzování vlivů na životní prostředí, ve znění pozdějších předpisů, 
· zákon č. 50/1976, v platném znění,
· zákon č. 353/1999 Sb., o prevenci závažných havárií,

1.3. Základní podmínky úspěšného zapojení veřejnosti
Základní principy pro zapojení veřejnosti při zpracování Plánu oblastí povodí Horního a středního Labe:

· Rovnocenné postavení všech partnerů a uznání přínosu každého při zpracování strategických dokumentů.  Seriózní a odpovědný přístup k výstupům práce všech skupin. 

· Respekt k neziskovým organizacím, jako zdroji dodatečného intelektuálního a odborného potenciálu, který je možné využít pro potřeby zpracování koncepčních a analytických dokumentů. 

· Otevřenost procesu a empatie k potřebám a možnostem účastníků procesu.

· Včasný přístup k informacím.

· Proveditelný časový rámec plánovacího procesu vzhledem k ostatním partnerům.

· Odpovědnost zpracovatele za aktivní šíření informací a konzultace s partnery už o zadání od zadavatele.

· Předem daná pravidla pro zacházení a šíření dokumentů a postupně zpracovávaných jejich verzí.
· Předem daná pravidla pro vypořádání obdržených připomínek. 
· Klást důraz na konsensus a širokou akceptaci přijatých rozhodnutí během zpracovávání návrhu dokumentu, což doplňuje formální schvalovací proces.
· Předem stanovit a široce zveřejnit, jakým způsobem se bude rozhodovat o podobě, obsahu a rozsahu Plánu oblastí povodí Horního a středního Labe. Jednoznačně stanovit, kdo nese zodpovědnost za rozhodnutí – předchází pozdější frustraci účastníků procesu a přehnaným očekáváním. 
2. Postupové kroky zapojení veřejnosti do procesu přípravy plánu oblastí povodí v roce 2007
Níže navržené kroky zapojení veřejnosti do procesu přípravy plánu oblastí povodí v roce 2007 navazují na zapojení veřejnosti do procesu přípravy plánu oblastí povodí v roce 2006 a zde navržený systém zapojení veřejnosti do procesu plánování v oblasti povodí Horního a středního Labe. 
Informování je  definováno pouze jako přístup k základním informacím a nevyžaduje aktivní šíření informací. 
Konzultace jsou definovány jako první úroveň zapojení veřejnosti se zpětnou vazbou. Jedná se o sběr informací a názorů  ze zainteresovaných skupin pro návrh řešení na základě jejich znalostí.  Zprávy a plány jsou prezentovány veřejnosti a občané je mohou připomínkovat. Proces nepřipouští podíl na rozhodování a pořizovatel plánu nemá formální povinnost přijmout názory veřejnosti.

Aktivní zapojení veřejnosti do přípravy a realizace plánů je vyšší úrovní participace. Zainteresované skupiny se aktivně zapojují do plánovacího procesu tím, že diskutují problémy a přispívají k jejich řešení.  
2.1. Postupové kroky zapojení veřejnosti do procesu přípravy plánu oblastí povodí probíhající v roce 2007  podle časové posloupnosti
	Etapa 1 - PŘÍPRAVNÉ PRÁCE
	
	

	Jednotlivé fáze
	Zapojení veřejnosti
	OBDOBÍ



	Proces SEA 

Zpracování oznámení koncepce 
dle zákona 100/2001 Sb., ve znění pozdějších předpisů 
	· připomínkování oznámení pracovními skupinami podle subpovodí
· rozšíření pracovní skupiny podle subpovodí o zástupce SEA týmu

· zveřejnění na internetových stránkách speciálního odkazu pro proces SEA

· tištěný informační materiál pro širokou veřejnost o informaci o procesu SEA

· zveřejňování pracovní verze oznámení na internetu k připomínkám odborné veřejnosti

· spolupráce SEA týmu s pracovními skupinami, zajištění vzájemné úzké komunikace při zpracování oznámení
	Od 1. 1. 2007 do 30. 9. 2007



	Revize seznamu rizikových ÚPOV a ÚPOD
Předběžný návrh zvláštních cílů
Revize vymezení sítě modifikovaných vodních útvarů (HMWB)
	· účast partnerů na zpracování – pracovní skupiny podle subpovodí  rozšířené o zástupce  týmu a další partnery

· zveřejnění ucelených výstupů na internetových stránkách
· vymezení subjektů, identifikace dotčených a zainteresovaných skupin – využití databáze pro uspo řádání veřejného semináře/workshopu/kulatého stolu pro odbornou veřejnost – zástupci všech relevantních partnerů
· informování medií, připomenutí mediálních partnerství a případné zveřejnění dílčích výsledků
	Průběžně do 

28. 2. 2007


	Sestavení souhrnné zprávy výsledků přípravných prací (dále jen "Souhrnná zpráva")
	· přímá účast partnerů na zpracování – pracovní skupiny podle subpovodí 
	od 1. 3. 2007 do 31. 3. 2007

	Sestavení předběžného seznamu VHP
	· přímá účast partnerů na zpracování – pracovní skupiny podle subpovodí rozšířené o zástupce SEA týmu a další partnery
· vymezení subjektů, identifikace dotčených a zainteresovaných skupin  (využití databáze) pro realizaci  dotazníkového šetření

· realizace dotazníkového šetření

· uspořádání veřejného setkání formou workshopu

· informování medií, připomenutí mediálních partnerství a zveřejnění  výsledků dotazníkového šetření
	Průběžně do 31. 3. 2007

	Předložení předběžného seznamu VHP a souhrnné zprávy k připomínkám veřejnosti 

(po dobu 6 měsíců, dle § 25 zákona o vodách)
	· přímá účast partnerů na zpracování  další pracovní podoby seznamu– pracovní skupiny podle subpovodí rozšířené o zástupce SEA týmu a další partnery

· tištěný informační materiál
· uspořádání veřejného setkání formou semináře

· zveřejnění pravidel, časového harmonogramu a míst pro připomínkování 

· informování medií, připomenutí mediálních partnerství a zveřejnění výsledků formou tiskové zprávy (případně tiskové konference) a na internetových stránkách
	Od 1. 4. 2007 do 30. 9. 2007

	Vyhodnocení připomínek k seznamu VHP ve formě zprávy a úprava návrhu VHP dle připomínek
	· přímá účast partnerů– pracovní skupiny podle subpovodí rozšířené o zástupce SEA týmu a další partnery
	Od 1. 10. 2007 do 31. 10. 2007

	Proces SEA 

Oznámení koncepce, zveřejnění a zjišťovací řízení dle § 10 c,d zákona 93/2004 Sb. (do 45 dnů)
	· zveřejnění oznámení na internetových stránkách
	Od 1. 10. 2007 do 15. 11. 2007

	Předložení seznamu VHP ke stanovisku ústředních vodoprávních úřadů a MMR dle §10 odst.7 vyhlášky 142/2005 Sb. (stanovisko do 30 dnů)
	· přímá účast partnerů– pracovní skupiny podle subpovodí rozšířené o zástupce SEA týmu a další partnery


	Od 1. 11. 2007 do 30. 11. 2007

	Předložení seznamu VHP a výsledků přípravných prací ke schválení KÚ dle §10 odst.7 vyhlášky 142/2005 Sb, (schválení do 30 dnů)
	· přímá účast partnerů– pracovní skupiny podle subpovodí rozšířené o zástupce SEA týmu a další partnery) zveřejnění výsledků formou tiskové zprávy a na internetových stránkách
	Od 1. 12. 2007 do 31. 12. 2007

	Zpracování kapitol POP (dle př. č.2  vyhl.  č.142/2008)
	· přímá účast partnerů na zpracování  kapitol POP – pracovní skupiny podle subpovodí rozšířené o zástupce SEA týmu a další partnery
· uspořádání veřejných seminářů/workshopů/kulatých stolů pro odbornou veřejnost – zástupci všech relevantních partnerů v jednotlivých fázích
· zveřejnění časového harmonogramu zpracování kapitol POP 

· zveřejnění ucelených výstupů na internetových stránkách
	průběžně do 30. 4. 2008

	Návrh programu opatření (včetně návrhu realizace, nákladů, zdrojů financování)
	· přímá účast partnerů na zpracování – pracovní skupiny podle subpovodí  rozšířené o zástupce SEA týmu a další partnery

· ustavení expertní skupiny  pro jednotlivé oblasti povodí z odborné veřejnosti k hodnocení předběžně navržených opatření a vlivů v rámci Programu opatření (dle Metodiky hodnocení programu opatření, verze 4. 12. 2006) – doporučení – navržené uskupení této expertní skupiny odpovídá pracovní skupině podle subpovodí rozšířené o  zástupce SEA týmu – navrhujeme využít stávající skupinu
· uspořádání veřejného semináře /workshopu/kulatého stolu pro odbornou veřejnost – zástupci všech relevantních partnerů
· zveřejnění ucelených výstupů na internetových stránkách
	Od 2. 1. 2007 do 30. 4. 2008

	Aktualizace hodnocení dopadu a seznamu rizikových ÚPOV a ÚPOD
	· přímá účast partnerů na zpracování – pracovní skupiny podle subpovodí  rozšířené o SEA tým a další partnery

· zveřejnění ucelených výstupů na internetových stránkách
	Od 1. 3. 2007 do 29. 2. 2008

	Návrh enviromentálních cílů - konečná definice dobrého stavu
	· přímá účast partnerů na zpracování  - pracovní skupiny podle subpovodí rozšířené o zástupce SEA týmu a další partnery
· uspořádání veřejného semináře/workshopu/kulatého stolu pro odbornou veřejnost – zástupci všech relevantních partnerů

· zveřejnění ucelených výstupů na internetových stránkách
	Od 2. 1. 2007 do 30. 6. 2007

	Konečné vymezení silně modifikovaných vodních útvarů (HMWB)
	· přímá účast partnerů na zpracování – pracovní skupiny podle subpovodí  rozšířené o zástupce SEA týmu a další partnery

· zveřejnění ucelených výstupů na internetových stránkách
	Od 1. 3. 2007 do 30. 4. 2008

	Návrh zvláštních cílů a jejich zdůvodnění
	· přímá účast partnerů na zpracování  - pracovní skupiny podle subpovodí rozšířené o zástupce SEA týmu a další partnery
· uspořádání veřejného semináře /workshopu/kulatého stolu pro odbornou veřejnost – zástupci všech relevantních partnerů
· zveřejnění ucelených výstupů na internetových stránkách
	Od 2. 1. 2007 do 30. 4. 2008


V roce 2007 budou v rámci tzv. přípravných prací na zpracování plánu oblasti povodí uskutečněny následující kroky pro zajištění účasti veřejnosti v procesu plánování: 
Poskytování informací:

· Aktualizace internetové stránky
· Aktualizace databáze, aktualizace adresáře médií – tištěných, elektronických, internetových
· Aktualizace informačního místa 
· Aktualizace úřední desky – informační tabule
· Zpracování informačních materiálů pro širokou veřejnost
· Zpracování informačních materiálů pro odbornou veřejnost
· Příprava materiálů pro média
Konzultace s veřejností:

· Uspořádání veřejných seminářů/workshopů/kulatých stolů pro odbornou veřejnost – zástupci všech relevantních partnerů
· Uspořádání veřejného setkání formou semináře
· Sběr a vypořádávání připomínek
· Realizace dotazníkového šetření
· Den otevřených dveří – Den vody.
Aktivní zapojení veřejnosti:

· Příprava a realizace jednání s pracovními skupinami podle jednotlivých subpovodí

· Příprava a uspořádání workshopů pro odbornou veřejnost a orgány státní správy a samosprávy 
2.2. Postupové kroky zapojení veřejnosti do procesu přípravy plánu oblastí povodí probíhající v roce 2007  podle oblastí procesu zpracování POP
	Etapa 1 - PŘÍPRAVNÉ PRÁCE
	
	

	Jednotlivé fáze
	Zapojení veřejnosti
	OBDOBÍ



	proces SEA 

Zpracování oznámení koncepce 
dle zákona 100/2001 Sb., ve znění pozdějších předpisů 
	· Připomínkování oznámení  - pracovními skupinami podle subpovodí
· Rozšíření pracovní skupiny podle subpovodí o členství zástupce SEA týmu

· zveřejnění na internetových stránkách speciálního odkazu podkapitoly pro proces SEA

· tištěný informační materiál pro širokou i odbornou veřejnost o informaci o procesu SEA

· zveřejňování pracovní verze oznámení k připomínkám odborné veřejnosti

· spolupráce SEA týmu s pracovními skupinami, zajištění vzájemné úzké komunikace při zpracování oznámení
	Od 1. 1. 2007 do 30. 9. 2007



	Proces SEA 

Oznámení koncepce, zveřejnění a zjišťovací řízení dle § 10 c,d zákona 93/2004 Sb. (do 45 dnů)
	· zveřejnění oznámení na internetových stránkách
	Od 1. 10. 2007 do 15. 11. 2007

	Revize seznamu rizikových ÚPOV a ÚPOD
Předběžný návrh zvláštních cílů
Revize vymezení sítě modifikovaných vodních útvarů (HMWB)
	· účast partnerů na zpracování – pracovní skupiny podle subpovodí  rozšířené zástupce  SEA týmu a další partnery

· zveřejnění ucelených výstupů na internetových stránkách
· vymezení subjektů, identifikace dotčených a zainteresovaných skupin – využití databáze pro uspo řádání veřejného semináře/workshopu/kulatého stolu pro odbornou veřejnost – zástupci všech relevantních partnerů
· informování medií, připomenutí mediálních partnerství a případné zveřejnění dílčích výsledků
	Průběžně do 

28. 2. 2007


	Sestavení souhrnné zprávy výsledků přípravných prací (dále jen "Souhrnná zpráva")
	· přímá účast partnerů na zpracování – pracovní skupiny podle subpovodí 
	od 1. 3. 2007 do 31. 3. 2007

	Sestavení předběžného seznamu VHP
	· přímá účast partnerů na zpracování – pracovní skupiny podle subpovodí rozšířené o zástupce SEA týmu a další partnery
· vymezení subjektů, identifikace dotčených a zainteresovaných skupin  (využití databáze) pro realizaci  dotazníkového šetření

· realizace dotazníkového šetření

· uspořádání veřejného setkání formou workshopu

· informování medií, připomenutí mediálních partnerství a zveřejnění  výsledků dotazníkového šetření
	Průběžně do 31. 3. 2007

	Předložení předběžného seznamu VHP a souhrnné zprávy k připomínkám veřejnosti 

(po dobu 6 měsíců, dle § 25 zákona o vodách)
	· přímá účast partnerů na zpracování  další pracovní podoby seznamu– pracovní skupiny podle subpovodí rozšířené o zástupce SEA týmu a další partnery

· tištěný informační materiál
· uspořádání veřejného setkání formou semináře

· zveřejnění pravidel, časového harmonogramu a míst pro připomínkování 

· informování medií, připomenutí mediálních partnerství a zveřejnění výsledků formou tiskové zprávy (případně tiskové konference) a na internetových stránkách
	Od 1. 4. 2007 do 30. 9. 2007

	Vyhodnocení připomínek k seznamu VHP ve formě zprávy a úprava návrhu VHP dle připomínek
	· přímá účast partnerů– pracovní skupiny podle subpovodí rozšířené o zástupce SEA týmu a další partnery
	Od 1. 10. 2007 do 31. 10. 2007

	Předložení seznamu VHP ke stanovisku ústředních vodoprávních úřadů a MMR dle §10 odst.7 vyhlášky 142/2005 Sb. (stanovisko do 30 dnů)
	· přímá účast partnerů– pracovní skupiny podle subpovodí rozšířené o zástupce SEA týmu a další partnery


	Od 1. 11. 2007 do 30. 11. 2007

	Předložení seznamu VHP a výsledků přípravných prací ke schválení KÚ dle §10 odst.7 vyhlášky 142/2005 Sb, (schválení do 30 dnů)
	· přímá účast partnerů– pracovní skupiny podle subpovodí rozšířené o zástupce SEA týmu a další partnery) zveřejnění výsledků formou tiskové zprávy a na internetových stránkách
	Od 1. 12. 2007 do 31. 12. 2007

	Zpracování kapitol POP (dle př. č.2  vyhl.  č.142/2008)
	· přímá účast partnerů na zpracování  kapitol POP – pracovní skupiny podle subpovodí rozšířené o zástupce SEA týmu a další partnery
· uspořádání veřejných seminářů/workshopů/kulatých stolů pro odbornou veřejnost – zástupci všech relevantních partnerů v jednotlivých fázích
· zveřejnění časového harmonogramu zpracování kapitol POP 

· zveřejnění ucelených výstupů na internetových stránkách
	průběžně do 30. 4. 2008

	Návrh programu opatření (včetně návrhu realizace, nákladů, zdrojů financování)
	· přímá účast partnerů na zpracování – pracovní skupiny podle subpovodí  rozšířené o zástupce SEA týmu a další partnery

· ustavení expertní skupiny  pro jednotlivé oblasti povodí z odborné veřejnosti k hodnocení předběžně navržených opatření a vlivů v rámci Programu opatření (dle Metodiky hodnocení programu opatření, verze 4. 12. 2006) – doporučení – navržené uskupení této expertní skupiny odpovídá pracovní skupině podle subpovodí rozšířené o zástupce SEA týmu – navrhujeme využít stávající skupinu
· uspořádání veřejného semináře /workshopu/kulatého stolu pro odbornou veřejnost – zástupci všech relevantních partnerů
· zveřejnění ucelených výstupů na internetových stránkách
	Od 2. 1. 2007 do 30. 4. 2008

	Aktualizace hodnocení dopadu a seznamu rizikových ÚPOV a ÚPOD
	· přímá účast partnerů na zpracování – pracovní skupiny podle subpovodí  rozšířené o zástupce SEA týmu a další partnery

· zveřejnění ucelených výstupů na internetových stránkách
	Od 1. 3. 2007 do 29. 2. 2008

	Návrh enviromentálních cílů - konečná definice dobrého stavu
	· přímá účast partnerů na zpracování  - pracovní skupiny podle subpovodí rozšířené o zástupce SEA týmu a další partnery
· uspořádání veřejného semináře/workshopu/kulatého stolu pro odbornou veřejnost – zástupci všech relevantních partnerů

· zveřejnění ucelených výstupů na internetových stránkách
	Od 2. 1. 2007 do 30. 6. 2007

	Konečné vymezení silně modifikovaných vodních útvarů (HMWB)
	· přímá účast partnerů na zpracování – pracovní skupiny podle subpovodí  rozšířené o zástupce SEA týmu a další partnery

· zveřejnění ucelených výstupů na internetových stránkách
	Od 1. 3. 2007 do 30. 4. 2008

	Návrh zvláštních cílů a jejich zdůvodnění
	· přímá účast partnerů na zpracování  - pracovní skupiny podle subpovodí rozšířené o zástupce SEA týmu a další partnery
· uspořádání veřejného semináře /workshopu/kulatého stolu pro odbornou veřejnost – zástupci všech relevantních partnerů
· zveřejnění ucelených výstupů na internetových stránkách
	Od 2. 1. 2007 do 30. 4. 2008


2.3. Informování veřejnosti – kvalitní informační kampaň

Základním předpokladem kvalitního poskytování informací v roce 2007 je pokračování realizace kvalitní informační kampaně, která zahrnuje následující kroky:
Průběžná aktualizace  interaktivní internetové stránky

Zveřejňované informace na internetové stránce www.pla.cz by měly obsahovat informace uvedené v operativním plánu pro rok 2006. 

V současné době platné internetové stránky doporučujeme upravit a doplnit: 

· Dbát na přehlednou strukturu a srozumitelný jazyk (Dbát na grafickou úpravu a orientaci v internetových stránkách, které by měly být lákavé a současně uživatelsky přátelské).
· Zabezpečit  jednoduchý přístup veřejnosti k dané internetové stránce včetně přístupu na internetovou stránku  z různých prohlížečů.
· Kontakt na Povodí Labe, s.p. především na osobu, která za daný konzultační proces zodpovídá. 
· Kapitola/odkaz „Veřejnost“ obsahuje pouze úvod a podkapitolu Principy úspěšného zapojení veřejnosti, která je v angličtině. 
Zde navrhujeme doplnit:

a. Cíle zapojení veřejnosti, co se od konzultací očekává. 
b. Časový harmonogram zapojení veřejnosti do jednotlivých kroků zpracovávání plánu oblastí povodí.

c. Zvýrazněný aktuální rok (tedy 2007) v časovém harmonogramu zapojení veřejnosti do jednotlivých kroků zpracovávání plánu oblastí povodí. 

d. Možnosti zapojení veřejnosti do přípravy plánu oblastí povodí – stručný popis technik. 

e. Pravidla pro připomínkování, kontaktní místa pro zasílání připomínek

· Zveřejnění všech tištěných informačních materiálů (pro širokou veřejnost, pro odbornou veřejnost) – pozvánky, letáky, brožury  atd.

· Zveřejnění informativního materiálu o aktuální pracovní verzi (výtah).

· Zveřejnění dotazníku včetně návodu na jeho vyplnění a informací, kam mají vyplněné formuláře posílat, minimálně zveřejnění odkazu na internetové stránky, kde je dotazník zveřejněn. 
· Zveřejnění závěrečné zprávy dotazníkového šetření a informace o tom, jakým způsobem budou data využita.

· Pravidla podávání připomínek - připomínkový list, informace o postupu, jak bude s připomínkami naloženo. 

· Případné výstupy konzultací, informace o vypořádání připomínek, finální verze vypracovaných dokumentů.
· Informace pro media, tiskové zprávy apod.
· Poutavěji na hlavní stránce v rubrice aktuálně informovat o aktuálních děních (prokliky na pozvánky jednání, nově vložené informace a dokumenty)

Vytvoření e-mailové konference/rozesílky
E-mailová konference/rozesílka má v této souvislosti dva různé významy. Může se jednat o veřejnou emailovou konferenci, do které může přispívat za určených podmínek každý její uživatel, či o prosté e-mailové distribuční seznamy pro e-mailovou komunikaci jednotlivých organizací. E-mailová rozesílka je efektivní nástroj pro šíření aktuálních informací.  
Zpracovatelé operativního plánu doporučují vytvořit novou e-mailovou rozesílku, kde by účastníci měli být registrováni na vlastní žádost. 
Dále doporučujeme využít i stávajících e-mailových konferencí v daném regionu, popř. v daném oboru. Tyto jsou ve vlastnictví jednotlivých organizací a záleží jen na nich, jakým způsobem tyto mailing listy poskytnou k šíření informací o zpracování plánu oblastí povodí. Při využívání existujících konferencí  musí být dotázán jak její správce, tak samotní účastníci. Existující e-mailové konference je vhodné využívat pro jednostranné šíření informací o průběhu zpracování plánu oblastí povodí. Při rozesílání informací tímto způsobem je potřeba uvést kontaktní údaje (především e-mailovou adresu, internetovou stránka apod.) na zodpovědnou osobu v Povodí Labe, na kterou se mohou obracet s případnými dotazy a připomínkami. (Seznam doporučených e-mailových konferencí a principy pro posílání souborů jsou uvedeny v operativním plánu pro rok 2006).
Doporučení:

· Při zahájení procesu zapojování veřejnosti do zpracování plánu oblastí povodí oslovte e-mailem všechny subjekty z databáze cílových skupin. 

· Informujte je o zahájení procesu a o možnosti aktivně se zapojit do procesu zpracování plánu oblastí povodí. 

· Informujte je, že pokud mají zájem o pravidelné informace o celém procesu, mají možnost se přihlásit do e-mailové rozesílky. 
· Informujte o této možnosti i na webové stránce. 
Aktualizace informačního místa 

Doporučujeme průběžně aktualizovat informační místo pro oblast plánování oblastí povodí Labe. 

Většina informací, které má informační místo k dispozici, by měla být dostupná občanům k nahlédnutí alespoň v úředních hodinách (ideálně i mimo ně). Zodpovědný pracovník by měl být na starosti i kontakt s médii. V případě odborných dotazů budou návštěvníci informačního místa odkázáni na pracovníky odboru péče o vodní zdroje.
K hlavním úkolům informačního místa bude patřit:

· poskytování informací o procesu plánování oblastí povodí Horního a středního Labe,

· sběr a vyřizování připomínek a podnětů občanů v k jednotlivým výstupům v rámci plánování oblastí povodí (např. časový harmonogram, návrh vodohospodářských problémů apod.),

· zajištění komunikace mezi Povodím Labe, s.p. a dalšími zapojenými institucemi a orgány,

 Informační středisko poskytuje informace jak aktivně, tak na vyžádání.

V informačním místě budou k dispozici (k nahlédnutí, příp. k rozebrání) všechny tištěné materiály týkající se přípravy Plánu oblasti povodí  především informační materiály.

Zpracovatel operativního plánu dále doporučuje, aby veškeré tištěné materiály, provázející proces přípravy Plánu oblastí povodí Horního a středního Labe, byly umístěny v informačních střediscích, popř. podatelnách příslušných úřadů na oblastí povodí Horního a středního Labe k nahlédnutí, příp. rozebrání. Jedná se především o příslušné krajské  úřady a obce s rozšířenou působností, euro info centra, ČD centra atd. 
Informační tabule 
Úřední deska/informační tabule je vhodný informační prostředek k průběžnému informování o jednotlivých fázích přípravy Plánu oblastí povodí Horního a středního Labe. Nicméně, neměla by být používána jako jediný informační prostředek. Při umísťování informací na úřední desce je důležité dbát na aktuálnost poskytovaných informací, na jejich srozumitelnost a jednoduchost. 

Na regionální a místní úrovni doporučujeme tyto informace ještě navíc zveřejnit na úředních deskách dalších úřadů (např. krajské úřady, obce s rozšířenou působností apod.) Dále je vhodné využívat i tématické nástěnky v hypermarketech v nákupních zónách, případně informační stany v nákupním centru nebo na náměstí v regionu. 

Příprava tištěných informačních materiálů
Jedná se o tištěné informační materiály (letáky, plakáty, brožury) vydávané pouze pro potřeby zpracování Plánu oblastí povodí.  Doporučujeme následující informační materiály:

Příprava tištěného materiálu pro širokou veřejnost

Zvlášť vhodné je v roce 2007 připravit tištěný informační materiál k následujícím fázím zapojení veřejnosti:

· proces SEA - Zpracování oznámení koncepce
· předběžný seznam VHP a souhrnná zpráva

· konečný seznam VHP

· konečné vymezení HMWB

· návrh environmentálních cílů, zvláštních cílů
 Tento informační materiál by měl být velmi jednoduchý a srozumitelný pro širokou veřejnost. Jeho cílem je upoutat pozornost veřejnosti a vysvětlit, jakým způsobem je plán oblastí povodí  může ovlivnit a proč by měli mít zájem se přípravy plánu oblastí povodí účastnit. Nedílnou součástí tohoto materiálu bude i stručný popis účelu připravovaného Plánu oblastí povodí Horního a středního Labe, postupu a harmonogramu jeho zpracování a kontakty na odpovědné osoby.
Dále v roce 2007 doporučujeme zpracovat podpůrný informační materiál k dotazníkovému šetření, který bude vysvětlovat jeho účel, návod na jeho vyplnění, odkazy, kontaktní místa. 
Tyto informační materiály doporučujeme v tištěné podobě dát i ve větším množství na informační místo k rozebrání a také na internetové stránky. Je poté potřeba v médiích uvádět, kde všude je tato stručná informace k dispozici. Doporučujeme vzít několik tištěných verzí informace i na veřejné setkání apod.  a tam je nabídnout účastníkům. Dále je vhodné je distribuovat prostřednictvím krajských a městských úřadů. Je vhodné, aby informační materiály byly tvořeny zajímavou formou, které upoutají pozornost široké veřejnosti. Je potřeba občanům na konkrétních příkladech vysvětlit, jakým způsobem je může ovlivnit plán oblastí povodí a proč by se měli zapojit do jeho přípravy. 
Způsoby distribuce:

· internetová stránka
· emailová rozesílka
· obecní a krajské zpravodaje

· informační místo Povodí Labe, s.p.
· veřejná setkání, workshopy, kulaté stoly, veřejná setkání

· pracovní skupiny

· informační centra krajských a obecních úřadů, euroinfocentra, 
· euro info centra (více informací na: www.euroinfocentrum.cz) – např. Pardubice, Liberec

· ČD centra - informační centra Českých drah 

Seznam ČD center najdete na: http://www.cd.cz/index.php?action=section&id=131.

Přehled služeb ČD center najdete na: http://www.cd.cz/index.php?action=section&id=1345.
Další informační materiály (pozvánky, plakáty apod.)

Dále je potřeba pro každou aktivitu, která bude uspořádána v rámci plánování oblastí povodí (např. úvodní konference, workshopy, kulaté stoly, dotazníkové šetření apod.), připravit pozvánky, plakáty a další relevantní materiály.
Plakát/ pozvánka musí být graficky zpracován tak, aby upoutal pozornost na větší dálku a povzbudil zájemce k jeho přečtení. Je vhodné použít velkého barevného formátu. Je důležité vymyslet nějaký prvek, který odliší daný plakát od ostatních (např. výstižné heslo, obrázek apod.).  Plakát může být využit rovněž jako pozvánka na veřejné setkání. Umístěte plakát na dobře viditelných a hojně navštěvovaných místech (např. zastávky dopravních prostředků, knihovny, obchody, úřední desky atd.). Výše uvedená místa doporučujeme využívat především na regionální a místní úrovni k propagaci veřejných setkání, ke zveřejnění informací, kde může veřejnost získat dané materiály.

Pokud chceme přímo oslovit vybranou omezenou cílovou skupinu a zajistit tak její aktivní účast, je vhodné využít formy osobního dopisu. Osobní dopis představuje velmi adresný způsob oslovení. Můžeme ho použít při organizaci veřejného setkání, poradní skupiny apod. V osobním dopise je vhodné adresáta požádat o potvrzení jeho účasti. Tuto metodu je vhodné použít při oslovování klíčových účastníků daného setkání. 

Sdělovací prostředky - viz kapitola 5
2.4. Konzultace s veřejností
Další úrovní zapojení veřejnosti je podle směrnice konzultace s veřejností. Ve skutečnosti se jedná o poskytování informací veřejnosti s možností zpětné vazby. Jde o vyšší stupeň zapojování veřejnosti než samotné jednostranné poskytování informací. Nicméně, základní poskytování informací je hlavním  předpokladem pro vedení konzultací s veřejností. Tato úroveň umožňuje široké veřejnosti připomínkovat jednotlivé zpracované výstupy jednotlivých fází procesu zpracování Plánu oblastí povodí Horního a středního Labe. 
V roce 2007 se jedná především o následující fáze zapojení veřejnosti:

· Revize vymezení HMWB - workshop
· Sestavení předběžného seznamu VHP - workshop
· Návrh environmentálních cílů- workshop

· Předložení předběžného seznamu VHP a souhrnné zprávy k připomínkám veřejnosti – seminář
· Zpracování kapitol POP - workshop
· Návrh programu opatření- workshop

· Návrh zvláštních cílů – workshop

Cílem veřejných setkání je představení a seznámení účastníků s výše uvedenými oblastmi včetně diskuse nad jejich obsahem, řešením a především sběr námětů, připomínek, komentářů. 
Zpracovatel operativního plánu doporučuje realizovat veřejná setkání formou semináře pro jednotlivé kraje. Workshopy mohou být společné pro kraje. 
U veřejného setkání formou semináře doporučujeme v první polovině setkání stručně formou prezentací představit seznam VHP problémů a souhrnnou zprávu. Informovat účastníky o tom, jak se došlo k  VHP problémům – časový harmonogram prací, postupové kroky, výsledky dotazníkového šetření, sběr připomínek a jejich výsledné zapracování.  V druhé polovině setkání doporučujeme rozdělit účastníky do skupin a diskutovat s nimi nad jejich názory a připomínkami k VHP problémům a zprávě. Na závěr je informovat o možnostech připomínkování – termíny, pravidla, kontaktní místo. 
Základní principy pro veřejné setkání:

· Termín stanovit dostatečně včas a zveřejnit - písemné pozvánky s programem je nutné zaslat rovněž včas (cca 14 dní předem).

· Předem vymezit jasně definovatelné téma, o kterém je možné vést diskuzi. K tomu směřovat přípravu diskuze a podkladových materiálů.

· Téma a cíl sdělit účastníkům na počátku diskuze (pokud jsou očekávání příliš velká, vzniká frustrace a posiluje se nekonstruktivnost vstupu veřejnosti).

· Umožnit maximálnímu počtu lidí sdělit svoje stanovisko. 

· Veškeré vstupy veřejnosti viditelně zaznamenávat.

· Klást důraz na práci v malých pracovních skupinách, diskuze je konstruktivnější.
Klíčové body pro organizaci veřejného setkání:

· Před konáním veřejného setkání zveřejnit program.

· Vždy zajistit přítomnost profesionálního a nezávislého facilitátora.

· Na počátku velmi stručně představit cíl veřejného setkání.

· Pokud je to možné, vždy rozdělit přítomné do pracovních skupin, např. podle problémových okruhů. Některé pracovní skupiny se však mohou věnovat i stejným tématům (menší skupiny jsou vždy schopny efektivnějšího jednání).

· Snažit se zajistit různorodost účastníků v pracovních skupinách.

· Zabezpečit, aby se pracovní skupiny navzájem nerušily.

· V každé skupině musí být přítomen facilitátor a zástupce Povodí Labe, s.p.
· Před jednáním pracovní skupiny doplnit informace relevantní problémovému okruhu (touto cestou jsou podávány všechny relevantní informace k tématu pracovní skupiny).

· Rozdat srozumitelné a stručné podklady k problémovému okruhu.

· Vyzvat účastníky k podávání připomínek písemně i po skončení jednání veřejné diskuze, lhůtu stanovit nejméně na 14 dní od konání veřejného setkání, sdělit místo, kam se mají připomínky podávat, a oznámit, jak bude s připomínkami naloženo.
· Informovat média před konáním a po konání veřejného setkání – tisková zpráva

· Připravit názornou prezentaci, použít techniku, dataprojektor apod.

· Používat schémata, grafy, fotomontáže apod.

Den otevřených dveří – Den vody

Nadále zpracovatel tohoto operativního plánu doporučuje využívat stávajících akcí pro veřejnost, které Povodí Labe, s.p. nebo jiné organizace v roce 2007 pořádají. Jedná se například o Den otevřených dveří Povodí Labe, s.p., Den vody apod. V rámci těchto akcí je možné využívat různých technik. Jedná se například o interaktivní výstavy, informační stany, nástěnky apod. Je zde možné prezentovat tištěné informační materiály, prezentace prostřednictvím dataprojekce. Při těchto akcích je důležitá účast zodpovědného pracovníka, který podává  informace. Jedná se o takové informační centrum, které jde do terénu. Dále při těchto akcích doporučujeme zapojit i děti, například formou výtvarné soutěže na téma, které je relevantní ke zpracování plánu oblastí povodí a které je jim blízké. 
Realizace dotazníkového šetření  
Zpracovatel operativního plánu zapojování veřejnosti doporučuje realizaci dotazníkového šetření v roce 2007.

Cílem dotazníkového šetření bude především ověření identifikovaných základních vodohospodářských problémů s veřejností. Dotazníkové šetření bude sloužit také jako způsob průběžného hodnocení účinku zapojení veřejnosti do procesu přípravy Plánu oblastí povodí. 

Postup při realizaci dotazníkového šetření:
· stanovení cílů dotazníkového šetření, např.:
· ověření identifikovaných základních vodohospodářských problémů v oblastech povodí Horního a středního Labe 
· zhodnocení efektivnosti informování a zapojení veřejnosti
· stanovení hlavní výzkumné otázky, např.

· Jaké jsou podle Vašeho názoru základní vodohospodářské problémy, které by měli být řešeny v rámci zpracovávaného plánu oblastí povodí?
· příprava metodiky a techniky výzkumu (způsob oslovení, typ otázek, definice cílové skupiny, technika sběru dat) 
· nadefinování a ověření hypotéz
· návrh a příprava dotazníku

· než začnete sbírat data ověřte si nástroj sběru (dotazník) na pilotním vzorku ( to je pravda 
· zveřejnění dotazníku včetně návodu na jeho vyplnění – sběr dat
· vyhodnocení dotazníku a zpracování závěrečné zprávy

· úzká a jednoznačná spolupráce se zadavatelem a zpracovatelem

· dostatečný časový prostor pro zpracování dotazníkového šetření

· tisková zpráva mediím o konání a následně  zveřejnění výsledků

Vyhodnocení dotazníku:

· využívejte tabulkový editor s připravenou maticí

· o vyhodnocování přemýšlejte již při volbě a přípravě  výzkumného nástroje

· při interpretaci hledejte souvislosti a příčinné vztahy 

· průzkum by měl být zakončen závěrečnou zprávou

· vizualizujte výsledky – grafy a tabulky

Závěrečná zpráva by měla obsahovat:

· základní informace o průzkumu

· metodika průzkumu

· popis cílové skupiny

· popis dotazníku

· hlavní zjištění – nejlépe po jednotlivých otázkách dotazníků

· na konci shrnutí nejdůležitějších zjištění

· porovnání s původní hypotézou

Způsoby distribuce:

· poštou

· e-mailová rozesílka

· osobní – pomocí tazatelů

· internetová stránka  Povodí Labe a zpracovatele dotazníkového šetření
· odborné zpravodaje a bulletiny

· k dispozici na informačním místě Povodí Labe, s.p., relevantních úřadech a dalších informačních centrech

Výhody a nevýhody jednotlivých technik sběru dat:
	
	Výhody
	Nevýhody


	Osobní - tazatelé
	· velká návratnost

· důvěryhodnost

· možnost vysvětlení
	· vyšší finanční náklady
· menší vzorek
· možnost zkreslení tazatelem
· averze lidí k vyplňovaným dotazníkům na veřejných prostranství

	Pošta
	· nízké náklady

· větší vzorek

· zajištění anonymity


	· malá návratnost

· možnost vyplnění jinou osobou
· nutnost usnadnění vyplnění a zaslání dotazníku zpět

	E-mailová rozesílka
	· velká návratnost

· důvěryhodnost

· nízké náklady
· větší vzorek
	· nutnost usnadnění vyplnění a zaslání dotazníku zpět

	Internetová stránka
	· důvěryhodnost

· nízké náklady

· zajištění anonymity
· přímé vyplňování dotazníku (bez zasílání zpět)
	· menší vzorek
· malá návratnost

· nutnost usnadnění vyplnění 

	Odborné zpravodaje a bulletiny
	· důvěryhodnost

· nízké náklady

· větší vzorek
· zajištění anonymity
	· malá návratnost

· možnost vyplnění jinou osobou

· nutnost usnadnění vyplnění a zaslání dotazníku zpět

	Informační místa
	· důvěryhodnost

· nízké náklady

· zajištění anonymity


	· menší vzorek
· malá návratnost

· možnost vyplnění jinou osobou

· nutnost usnadnění vyplnění a zaslání/vrácení dotazníku zpět


Doporučení:

Vždy je výhodné použít několika způsobů zjišťování názorů obyvatel. Získáme tak lepší přehled o mínění lidí ve městě. Vhodná kombinace metod navíc překonává nevýhody každé jednotlivé metody. Například je možné kombinovat dotazníky zaslané poštou s telefonickými rozhovory. Vzhledem ke složitosti vodohospodářských problémů doporučujeme vytvořit dvě verze druhého dotazníku – jednu pro odbornou veřejnost (ověření identifikovaných vodohospodářských problémů a efektivnosti způsobu informování a zapojení) a jednu pro širokou veřejnost. Zpracovatel tohoto operativního plánu doporučuje využít služeb organizace, která se zabývá realizací dotazníkových šetření.
Tato kapitola bude ještě aktualizována v rámci Zprávy o vyhodnocení pilotního dotazníkového šetření zpracované v prosinci 2006 včetně kapitoly Způsob aktivního zapojení veřejnosti pro vybrané okruhy problémů, která se objeví až v této zprávě. 
Vypořádání připomínek 
Všechny připomínky a varianty Plánu oblastí povodí Horního a středního Labe zpracované partnery jsou zveřejněny. Jako místa zveřejnění slouží v minimální variantě informační středisko a internetová stránka. Na obou místech by měla být možnost reagovat na již podané připomínky. 
Základní principy vypořádávání připomínek:

· Připomínky veřejnosti jsou  zveřejněny na internetu a v informačním místě Povodí Labe, s.p.
· Připomínky veřejnosti jsou pečlivě zanalyzovány  a vypořádány vhodným postupem (např. formou připomínkového listu). Vypořádání se zveřejní na internetové stránce Povodí Labe, s.p. a na informačním místě. 
· Orgán odpovědný za zpracování plánu oblastí povodí každou připomínku veřejnosti vypořádá. Pokud některé připomínky nezapracuje, svoje rozhodnutí zřetelně odůvodní. 

· Zodpovědný pracovník Povodí Labe, s.p. připraví krátké shrnutí všech připomínek, která bude jednoduchým způsobem umožňovat dohledání a prostudování všech připomínek.
Způsob vypořádání připomínek je konkrétně uveden v operativním plánu pro rok 2006. 

2.5. Aktivní zapojení veřejnosti 
Aktivní zapojení veřejnosti je dalším stupněm zapojování veřejnosti. Jedná se o vyšší úroveň než jsou konzultace se širokou veřejností. Hlavní rozdíl je v tom, že odborná veřejnost, nestátní neziskové organizace a ostatní partneři je zapojena do samotného zpracovávání jednotlivých výstupů. 
Při zpracování Plánu oblastí povodí Horního a středního Labe doporučujeme aktivní zapojení partnerů integrovat do posuzování vlivu plánu oblastí povodí na životní prostředí (tzv. SEA proces). 

Zpracování Plánu oblastí povodí Horního a středního Labe a jeho posuzování vlivu na životní prostředí včetně partnerských konzultací by tak probíhalo paralelně za vzájemné komunikace všech týmů. Za vedení partnerských konzultací je odpovědný zpracovatel Plánu oblastí povodí Horního a středního Labe a SEA zpracovatel má též povinnost s ním spolupracovat. Odborná veřejnost, nestátní neziskové organizace a další partneři jsou tak v roli oficiálně konzultovaných oponentů zpracovávaného Plánu oblastí povodí Horního a středního Labe včetně jeho posouzení vlivů na životní prostředí.
V klíčových bodech zpracování Plánu oblastí povodí Horního a středního Labe musí být konzultace s partnery cíleně iniciovány takovým způsobem, který umožní všem dotčeným nebo zainteresovaným skupinám ovlivnit podobu Plánu oblastí povodí Horního a středního Labe včetně jeho posouzení vlivů na životní prostředí. 
V roce 2007 se to týká především zpracování Oznámení v procesu SEA. Zde doporučujeme, aby SEA tým úzce spolupracoval s pracovními skupinami na zpracování kapitol Oznámení dle citovaného zákona. 

Dále doporučujeme, aby se zástupce SEA týmu zúčastňoval diskusí a setkání k jednotlivým fázím zpracování plánu oblastí povodí např. příprava VH problémů, environmentálních a zvláštních cílů apod. Účast zástupce SEA týmu je důležitá především pro zajištění nejlepší informovanosti o procesu tvorby POP a SEA POP a také zajištění vzájemných vazeb a úprav dokumentů (POP a SEA dokumentace POP), které vedou ke snížení negativního vlivu POP na životní prostředí. 
Přímá účast partnerů na zpracování – pracovní skupiny podle subpovodí

Partneři se vždy přímo účastní zpracování Plánu oblastí povodí Horního a středního Labe – obvykle formou účasti svých zástupců v odborných pracovních skupinách sestavených pro tyto účely. Legitimita zastupování partnerů je ovšem velmi komplikovaná otázka, která bude muset být podrobena široké kritice a prověřena praktickými zkušenostmi z  vlastního procesu plánování. Přesto musíme přímou účast (zástupců) partnerů považovat za základ pro vybudování fungujícího partnerství. 

V současné době stále existuje šest pracovních skupin Komise pro plánování, které jsou rozdělené podle jednotlivých subpovodí:

· Pracovní skupina Horní Labe

· Pracovní skupina Střední Labe 1

· Pracovní skupina Střední Labe 2

· Pracovní skupina Střední Labe 3

· Pracovní skupina Orlice

· Pracovní skupina Lužická Nisa

Doporučení:

· rozšířit současné složení pracovních skupin podle jednotlivých subpovodí o další partnery (zástupci nestátních neziskových organizací, obcí, mikroregionů a profesních a zájmových organizací apod.) – tipy a doporučení pro výběr partnerských organizací a výběr zástupců odborné veřejnosti je uveden v kapitole č. 3
· existují různé formy komunikace v rámci pracovních skupin (osobní setkání, elektronická komunikace – výměna připomínek apod.), každá forma má své výhody a nevýhody, proto doporučujeme tyto formy kombinovat.
Uspořádání veřejných setkání/seminářů/workshopů/kulatých stolů pro odbornou veřejnost

V rámci zpracování plánu oblasti povodí po konzultaci se zástupci Povodí Labe, státní podnik doporučujeme průběžné organizování workshopů nebo seminářů, popř. kulatých stolů pro odbornou veřejnost, které v klíčových fázích zpracování Plánu oblastí povodí Horního a středního Labe slouží k partnerskému projednání jeho pracovních verzí (viz výše). Důležitá je kvalitní příprava programu workshopů, vhodné načasování a vhodná lokalita vzhledem k projednávané problematice. 

Cílem těchto workshopů by mělo být projednání návrhu průběžných výstupů přípravy plánu – v roce 2007 se jedná především o:

· Revize vymezení HMWB 

· Sestavení předběžného seznamu VHP 

· Návrh environmentálních cílů

· Zpracování kapitol POP 

· Návrh programu opatření

· Návrh zvláštních cílů

Workshopy mohou být realizovány buď pro celou oblast povodí nebo v členění na jednotlivá subpovodí. Zpracovatel operativního plánu doporučuje realizovat workshopy pro jednotlivá subpovodí. V některých případech je možné workshopy propojit s jednáním pracovních skupin podle subpovodí. Další možností je i rozdělit workshopy pro různé cílové skupiny (např. odborná veřejnost a státní správy a samospráva). Nicméně tento přístup má své výhody i nevýhody. Výhodou propojení těchto workshopů pro různé cílové skupiny je možnost výměny stanovisek a názorů zástupců jednotlivých partnerů. 
Výstupy workshopů (připomínky) jsou vždy zveřejněny a zpracovány zodpovědnou osobou Povodí Labe (manažerem zpracovávání POP) a následně předány pracovním skupinám a SEA zpracovateli. 

Základní principy a klíčové body pro organizaci jsou velmi podobné jako u veřejných setkání, které najdete v kapitole č. 2.2. 
3. Úroveň zapojení sdělovacích prostředků

3.1. Základní informace jak informovat 

Materiál předkládaný novinářům, médiím by měl splňovat následující kritéria: 
· správné načasování - vaše informace je právě teď zajímavá pro veřejnost,

· místní zájem - vaše zpráva má význam pro publikum těch médií, ve kterých ji zveřejňujete. TIP: Zasaďte událost, kterou popisujete, do určitého konkrétního místa, získá tak větší smysl a význam.

· Jedinečnost – najděte informaci, která je výlučná a zdůrazněte ji
· Lidský zájem, případně konflikt - najděte ve vaší zprávě emocionální prvek nebo všeobecnou pravdu, kterou byste mohli tlumočit prostřednictvím vaší zprávy, aby jste v publiku vyvolali citovou reakci. Novináři jsou dychtiví psát o událostech, které v sobě obsahují konflikt, kde dvě různé strany stojí proti sobě. (zde je nutné zvážit vhodnost aplikace)
· významné osobnosti – výroky odborníků, politiků a jiných slavných osobností vaši zprávu zpestří a zatraktivní
3.2. Rozdělení médií a způsoby jejich  využití 
V operativním plánu pro rok 2006 najdete základní adresář sdělovacích prostředků, tento adresář je i pro rok 2007 stále aktuální.  Jedná se o městské a krajské zpravodaje, regionální denní a týdenní tisk  a média oborově nebo jinak zaměřena na cílovou skupinu. 
3.3. Návrh jak zapojit média v procesu plánování v oblasti povodí Horního s středního Labe 

Používání loga, zkrácený název a jednotný grafický styl

Pro kvalitní informační kampaň je důležité, aby po celou jeho dobu byl v komunikaci s novináři a veřejností používán jednotný grafický styl, bylo vyrobeno logo kampaně a v případě složitého a nesrozumitelného tématu i zkrácený název, který je veřejnosti bližší. Nesrozumitelný a složitý název často odradí již na první pohled. Proto je vhodné i za cenu určité abstraktnosti zvolit k logu i slovní spojení, které je snadno zapamatovatelné a pro veřejnost srozumitelné. 
Pro kontakt s novináři je určena osoba – její pracovní náplň

Vždy pro vedení a koordinaci mediální kampaně je vhodné určit osobu, která je zodpovědná za styk s novináři. Tato přímá odpovědnost zaručuje bezchybné a pravidelné informování a zasílání informací. Zároveň umožňuje novinářům kdykoliv získat potřebné informace na jednom místě. Nedochází tak k jejich zkreslení nebo omylům.

Aktualizace a doplnění adresáře na média

Je důležité udržovat aktuální adresář médií a založit jejich emailový seznam, jehož prostřednictvím pak novináře průběžně informovat. Často je vhodné po rozeslání informací se telefonicky spojit s redakcí a informovat se, že email přijali a zda potřebují dodatečné informace. Tímto se nejen ověří doručení zprávy, ale i upozorní na to, že máte zájem o zveřejnění zprávy a jste  ochotni komunikovat.  Je také důležité zjistit, jaké informační kanály redakci nejlépe vyhovuje. Někdy je vhodné doplnit email zasláním informace faxem.

Doporučení jak a kdy oslovovat média

V průběhu informační kampaně lze prakticky o všech aktivitách média informovat přinejmenším tiskovou zprávou.  Je vhodné informace doplnit stanovisky odborníků, politiků apod.  Nejlépe je informovat přibližně 10 dní před konáním aktivity, podruhé ji připomenout těsně před jejím konáním (2 – 3 dny) a posléze informací z uskutečnění.  
Je  důležité být s novináři v kontaktu a aktivně se zajímat, zda informaci médium zveřejnilo, či ne a zda se někdo z redakce zúčastní,  či nikoliv. V případě neúčasti pak redakci kontaktovat a zjistit proč se tak dělo. V případě, že téma považuje redakce za neatraktivní a proto se neúčastní, tak je nutné redakci stále dodávat aktuální informace a pokusit se je zatraktivnit a to tím, že např.: přední politik, odborník či  z regionu dopisem či veřejným projevem na akci či tiskové konferenci bude informovat o aktuálním dění nebo přímo pozve novináře a veřejnost na aktuální akci.

Mediální partnerství 

Při zahájení projektu je pro kvalitní práci s médii a následné informování odborné i laické veřejnosti nutné připravit kontakty na novináře a nejlépe navázat osobní spolupráci. Zároveň je velmi přínosné s vedením redakcí významných periodik sjednat tzv. „mediální partnerství“. To spočívá ve vzájemné spolupráci. Za umístění log redakci na internetu, pozvánkách a plakátech redakce věnuje zvýšenou pozornost Vašemu tématu. 

Tisková zpráva - informace pro média

Sdělení pro tisk bývá nejčastější formou komunikace. Na rozdíl od pouhé zprávy může obsahovat komentující a hodnotící skutečnosti, citáty a odkazy. I přesto by mělo být sdělení pro tisk  formulováno velmi úsporně a stručně. Pokud nechceme, aby došlo ke zkreslení nejzávažnějších souvislostí, je dobré materiál vybavit doplňujícími informacemi - nejdůležitější pasáže podtrhnout nebo vytisknout tučně s poznámkou, že práce s materiálem je možná, vyjma zvýrazněných pasáží.

Obsahem sdělení pro tisk bývá velmi často zpravidla informace o tom, že se bude konat nějaká akce. Zpráva by se proto měla dostat do redakce s jistým předstihem, nejlépe tři až čtyři dny před redakční uzávěrkou. Ve sdělení pro tisk se omezíme pouze na nejnutnější údaje o tom co se koná, kde se to koná, kdy se to koná, proč se to koná a kdo to pořádá, doplněné případně ještě o další stručné informace nebo zajímavosti, které mohou poukazovat na významnost či jedinečnost akce. Základní informace by rozhodně neměla přesáhnout normovanou  stranu A4. Sdělení pro tisk můžeme doplnit také fotografií či grafem. Vzorovou tiskovou zprávu najdete v příloze č. 10.4.
Tisková konference

Důležitým faktorem pro úspěšnou tiskovou konferenci je účast reportérů. Pokud se nejedná o pravidelnou tiskovou konferenci úřadu, na niž jsou novináři zvyklí chodit, tak zpravidla nestačí pouze poslat pozvánku.   Doporučujeme následující postup. Pozvánku poslat emailem a následně i faxem. Přibližně 2-3 dny před konáním konference je vhodné zavolat do redakce a zeptat se, zda jim pozvánka dorazila a zda se tiskové konference zúčastní. V případě, že nikoho odpovědného nezastihnete, pošlete pozvánku pro jistotu znova. 

Soubor by měl obsahovat zejména tyto materiály:
· projevy řečníků na konferenci, s uvedením celého jména včetně titulů a funkce, kontaktní adresou a telefonním číslem

· tiskové shrnutí (tiskovou zprávu)

· popis hlavních bodů, o kterých se hovořilo na konferenci

· kontakty na další osoby, které se mohou k dané problematice vyjádřit

· prohlášení odborníků a dalších organizací

· další názorné materiály, jako jsou grafy, statistické údaje atd.
4. Časový plán zapojení veřejnosti a uživatelů vody

	Kroky zapojování veřejnosti rok 2007
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII
	VIII
	IX
	X
	XI
	XII

	Poskytování informací
	

	Aktualizace internetové stránky 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Aktualizace databáze, aktualizace adresáře médií – tištěných, elektronických, internetových 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Aktualizace  informačního místa
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Aktualizace úřední desky – informační tabule
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Zpracování informačních materiálů pro širokou veřejnost
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Zpracování informačních materiálů pro odbornou veřejnost
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Příprava materiálů pro média
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Konzultace s veřejností
	

	Uspořádání veřejných seminářů/workshopů/kulatých stolů pro odbornou veřejnost – zástupci všech relevantních partnerů
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Uspořádání veřejného setkání formou semináře
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sběr a vypořádávání připomínek
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Realizace dotazníkového šetření
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Aktivní zapojení veřejnosti
	

	Příprava a realizace jednání s pracovními skupinami podle jednotlivých  subpovodí
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


5. Určení odpovědnosti při plnění navržených postupů při zapojení veřejnosti

Návrh na zajištění realizace operativního plánu - personální zajištění 

V minulém plánu zapojení veřejnosti bylo Povodí Labe, a.s. doporučeno vybrat v rámci svých kapacit (nebo přijme prostřednictvím výběrového řízení) pracovníka - manažera ZV, který bude zodpovědný za plnění  operativního plánu oblastí povodí. Jak je nám známo takový pracovník byl ustanoven v rámci vlastních kapacit podniku, avšak jeho náplní není jen zapojování veřejnosti do plánování povodí. Vzhledem k časové náročnosti manažera ZV i nadále doporučujeme, aby tento manažer byl ustanoven, třeba i ve spojení jedné osoby s manažerem POP (viz dále). 

Manažer ZV bude plnit funkci hlavního koordinátora zapojování veřejnosti do Plánu oblastí povodí Horního a středního Labe, jehož úkolem je zajišťování koordinačních a organizačních činností vyplývajících z  operativního plánu oblastí povodí a agendy financování. Kapacitu na zajištění dalších potřebných činností může Povodí Labe, s. p. řešit jejich externím smluvním zajištěním prostřednictvím zakázek nebo vytvořením vlastních systematizovaných míst. 

Dále bylo doporučeno Povodí Labe státní podnik přijmout  (nebo vybrat v rámci svých kapacit) prostřednictvím výběrového řízení pracovníka - manažera POP, který bude zodpovědný za plnění, koordinaci zpracování Plánu oblasti povodí Horního a středního Labe. Tento pracovník bude mít patřičnou kvalifikaci v oblasti strategického plánování, především plánování oblasti vod a nejméně tříletou praxi v této oblasti.  Tyto činnosti řeší Povodí Labe, státní podnik v rámci svých kapacit. 
Doporučujeme, aby manažer ZV a manažer POP spolu úzce spolupracovali ( může dojít i ke spojení těchto svou kvalifikací). Dále doporučujeme, aby manažer ZV úzce v roce 2007 spolupracoval se SEA týmem pracujícím na vyhodnocení vlivů na životní prostředí. Toto doporučení platí i pro manažera POP. 
	Postupové kroky zapojení veřejnosti
	Garant
	Spolupráce
	Úkol

	Informování veřejnosti
	Manažer ZV
	Webmaster.

Manažer zpracování POP.
	 Aktualizace internetové stránky

	
	Manažer ZV
	Manažer zpracování POP.

Vedoucí pracovních skupin.
	 Aktualizace  informačního místa

	
	Manažer ZV
	Příslušné krajské úřady, Povodí Labe a.s. Vedoucí pracovních skupin.
	Aktualizace informační tabule

	
	Manažer ZV
	PR manažer Povodí Labe a.s.,/ tiskový mluvčí.

Manažer zpracování POP.

Vedoucí pracovních skupin.
	Zpracování informačních materiálů

	
	Manažer ZV
	PR manažer Povodí Labe a.s.,/ tiskový mluvčí, Manažer zpracování POP.


	Komunikace se sdělovacími prostředky, příprava materiálů pro média

	Konzultace s veřejností 
	Manažer ZV
	Manažer zpracování POP.

Vedoucí pracovních skupin.
	Uspořádání veřejných seminářů/workshopů/kulatých stolů pro odbornou veřejnost 

	
	Manažer ZV
	Manažer zpracování POP.

Vedoucí pracovních skupin.
	Uspořádání veřejného setkání formou semináře

	
	Manažer ZV
	Manažer zpracování POP.

Vedoucí pracovních skupin.
	Den otevřených dveří – Den vody

	
	Manažer ZV
	Manažer zpracování POP.

Vedoucí pracovních skupin.
	Realizace dotazníkového šetření

	
	Manažer ZV
	Vedoucí pracovních skupin.
	Sběr a vypořádání připomínek

	Aktivní zapojení veřejnosti
	Manažer ZV
	Manažer zpracování POP.

Vedoucí pracovních skupin.
	Příprava a realizace jednání s pracovními skupinami podle jednotlivých subpovodí



	
	Manažer ZV
	Manažer zpracování POP.

Vedoucí pracovních skupin.
	Příprava a uspořádání workshopů pro odbornou veřejnost a orgány státní správy a samosprávy


Manažer ZV plní další  úkoly: 
V rámci monitoringu: 

· sledují plnění aktivit operativního plánu, 

· iniciuje sběr připomínek a podílí se na jejich vyhodnocování,

· monitoruje aktivity nad rámec operativního plánu a v případě jejich přínosu předkládá změny plánu 
V rámci zpracování tohoto plánu bylo provedení hodnocení úkolů z loňského roku. V rámci vyhodnocenín bylo zjištěno, že úkoly byly splněny avšak jejich evidence nebyla často zajištěna.
Doporučujeme v roce 2007:

· u internetové stránky zajistit sledovanost internetové stránky pomocí počítadla,

· zkvalitnit internetové stránky především v sekci „veřejnost“ dle doporučení uvedených v plánu pro rok 2006,

· uvádět v rámci monitoringu počet registrovaných účastníků e-konference,

· u informačního místa uvádět počet vznesených dotazů,

· u komunikace s médii uvádět počet článků, tiskových konferencí, zpráv apod. ,

· u veřejných setkání uvádět počet účastníků ,

· u sběru připomínek uvádět počet došlých připomínek.

6. Zapojení reprezentantů subjektů veřejnosti a uživatelů vody do finanční strategie
Finanční zabezpečení realizace operativního plánu oblastí povodí 

Rozpočet Povodí Labe státní podnik 

Povodí Labe s.p. finančně zajišťuje přípravu a zpracování Plánu oblastí povodí Horního a středního Labe, kde je vždy určena částka na zapojení veřejnosti do POP.  

Tyto zdroje financí pocházejí z poplatků za odběry vody a z rozpočtu Ministerstva zemědělství (účelové dotace v rámci specifických dotačních titulů. 

Následující tabulka uvádí předpokládané náklady na zapojení veřejnosti v roce 2007 do přípravy a zpracování Plánu oblasti povodí Horního a středního Labe. 
	Úkol
	Předpokládané náklady (Kč,osobo-dny/rok 2007)
	Vlastní zdroje (Povodí Labe, s.p.)
	Externí zdroje
	Finanční/personální spoluúčast

	Aktualizace internetové stránky
	12 dnů
	x
	
	

	Aktualizace databáze, aktualizace adresáře médií – tištěných, elektronických, internetových
	4 dny
	x
	(x)
	spolupráce s krajskými úřady, zainteresované úřady

	Aktualizace informačního místa

	12 dnů
	x
	
	spolupráce s krajskými úřady, zainteresované úřady

	Aktualizace úřední desky – informační tabule
	12 dnů
	x
	
	spolupráce s krajskými úřady, zainteresované úřady

	Zpracování informačních materiálů pro širokou veřejnost
	15 dnů

	x
	  (x)
	

	Zpracování informačních materiálů pro odbornou veřejnost
	15 dnů

	x
	(x)
	

	Tisk informačních materiálů 
	100.000,-Kč
	
	
	

	Příprava materiálů pro média
	25 dnů
	x
	
	spolupráce s krajskými úřady,

	Uspořádání veřejných seminářů/workshopů/kulatých stolů pro odbornou veřejnost – zástupci všech relevantních partnerů
	15 dnů
	x
	
	

	Pronájem, ozvučení sálu, technické zajištění
	-
	x
	
	poskytnutí sálu a ozvučení krajským úřadem

	Uspořádání veřejného setkání formou semináře
	6 dnů 
	x
	
	

	Sběr a vypořádávání připomínek
	30 dnů
	x
	
	

	Realizace dotazníkového šetření
	15  dnů

20.000,-Kč
	x
	(X)

100.000,-Kč
	

	Den otevřených dveří – Den vody.
	2 dny


	x
	
	spolupráce s krajskými úřady, zainteresované úřady

	Příprava a realizace jednání s pracovními skupinami podle jednotlivých subpovodí
	15 dnů
	x
	
	

	 Celkem
	178 dnů
120.000,- Kč


	
	100.000,-Kč
	


7. Indikátory sledování plnění plánu

Monitoring, vyhodnocování a aktualizace operativního plánu 

Průběžné monitorování, vyhodnocování a pravidelná aktualizace operativního plánu je nezbytná pro sledování plnění jednotlivých úkolů a tudíž k dalšímu rozvoji zapojení veřejnosti do POP. 

Vyhodnocování plnění operativního plánu bude prováděno následovně:
· 1. krok - plnění operativního plánu – sledování plnění jednotlivých aktivit. Pro sledování plnění jednotlivých aktivit slouží indikátory (viz dále) . 

· 2. krok - vyhodnocení plnění jednotlivých aktivit. 

· 3. krok – aktualizace operativního plánu na další období na základě vyhodnocení  - viz 2. krok.

Za tyto kroky je zodpovědný manažer ZV, který vyhodnocení a návrhy na aktualizaci operativního plánu projednává mimo jiné s vedoucími pracovních skupin a manažerem POP. Vyhodnocení schvaluje a o aktualizaci rozhoduje vedení Povodí  Labe a.s. 

Pro  rok 2007 doporučujeme, aby byl důsledně plněn monitoring jednotlivých indikátorů a to v průběhu roku 2007. Ke konci roku by měla být zpracována zpráva za rok 2007, která bude i podkladem pro zpracování plánu zapojení veřejnosti v roce 2008. 
Indikátory:
	Úkol
	Indikátor
	Splnění

	Aktualizace internetové stránky


	· Aktualizace internetové stránky 

· Nárůst návštěvnosti/sledovanosti internetové stránky (počítadlo).
	· ano/ne

· vývoj sledovanosti (graf)

	Aktualizace databáze, aktualizace adresáře médií – tištěných, elektronických, internetových
	· Aktualizace databáze, aktualizace adresáře médií – tištěných, elektronických, internetových


	· Ano/ne



	Aktualizace  informačního místa 


	· Aktualizace informačního místa

	· ano/ne

· počet návštěvníků.

· počet vznesených dotazů na informačním místě

	Aktualizace úřední desky – informační tabule

	· Aktualizace úřední desky – informační tabule

	· Ano/ne

· počet vznesených dotazů 

	Příprava tištěných informačních materiálů pro širokou veřejnost

	· Vydání informačních materiálů 
	· počet a druh vydaných informačních materiálů- letáků, brožur, tiskových zpráv

	Příprava tištěných informačních materiálů pro odbornou veřejnost

	· Vydání informačních materiálů 
	· počet a druh vydaných informačních materiálů- letáků, brožur, tiskových zpráv

	Komunikace se sdělovacími prostředky
	· příspěvky v médiích 

· sdělení pro média

· tiskové konference 

· existence mediálních partnerů

· výstupy z mediálního partnerství

· e-mailový adresář

· oslovení zástupci médií
	· počet článků, televizních a rozhlasových reportáží atd.

· počet tiskových zpráv a dalších sdělení pro média

· počet tiskových konferencí 

· počet novinářů

· ano/ne

· tématické přílohy v novinách

· rozhlasová beseda

· anketa

· počet oslovených médií

	Uspořádání veřejných seminářů/workshopů/kulatých stolů pro odbornou veřejnost – zástupci všech relevantních partnerů


	· veřejné setkání 


	· ano/ne
· druh veřejného setkání - počet
· počet obeslaných 

· počet účastníků

	Realizace dotazníkového šetření
	· realizace dotazníkového šetření
	· ano/ne

· počet rozeslaných dotazníků

· počet vrácených dotazníků

	Sběr připomínek

	· vypořádání připomínek. 

	· počet došlých připomínek

· počet vypořádaných připomínek

· počet zapracovaných připomínek 

	Přímá účast partnerů na zpracování -pracovní 

skupiny podle subpovodí
	· setkání pracovních skupin

	· počet setkání PS a účastníků PS (prezenční listina)

· počet došlých připomínek
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