[image: image21.jpg]



[image: image22.jpg]


První elastický informační systém QI

Popis IS 
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 Základní informace o informačním systému QI
QI je komplexní informační systém, který pokrývá veškeré činnosti spojené s řízením a rozhodovacími procesy organizace.  Využití QI je velmi rozmanité, mimo zdravotnictví je využíván i napříč mnoha obory i firmami nejrůznější velikosti. 

Systém QI je tvořen menšími aplikačními celky – moduly, které svou funkčností pokrývají jednotlivé procesy ve společnosti. Všechny moduly jsou vzájemně propojené, ale je možné používat je i samostatně. 

Moduly se dále člení na obchodní jednotky, kterých je v systému QI zhruba tři sta. V případě potřeby lze v průběhu používání systému doplňovat obchodní jednotky nebo je naopak ubírat a vytvořit tak zcela unikátní řešení přesně odpovídající požadavkům zákazníka.

Systém QI vyhovuje veškerým nárokům na moderní informační systém od provázanosti, legislativní správnosti až po bezpečnost dat.

Elastický informační systém QI vyvíjí společnost DC Concept, která je cíleně zaměřena pouze na vývoj tohoto produktu. Realizaci tohoto informačního systému zajišťují partneři, přičemž jedním z nejvýznamnějších partnerů je společnost OR-NEXT, člen sdružení OR.
Informační systém QI je vybudován pomocí vlastního vývojového nástroje QI Builder, který umožňuje vyvíjet a upravovat databázové aplikace až 8x rychleji než všechny v současné době známé vývojové prostředky. QI se tak vyznačuje zcela nadprůměrnou a unikátní schopností přizpůsobovat se měnícím se požadavkům zákazníka. 

Jedná se o modulární databázový informační systém určený pro vedení ekonomické, obchodní a výrobní agendy středních organizací. Použití informačního systému je prakticky omezeno pouze výkonem a paměťovou kapacitou použité výpočetní techniky. Systém se vyznačuje snadnou instalací, jednoduchým ovládáním a spolehlivým provozem s vyškolenou obsluhou. Důraz je kladen především na spokojenost uživatele - řada tiskových výstupů je uživatelsky modifikovatelná, systém podporuje tvorbu uživatelských sestav, má integrovaný diagnostický subsystém pro detekci a analýzu chyb a součástí je samozřejmě údržba dat, zahrnující běžné údržbové operace včetně zálohování na různá média. Systém může být volitelně vybaven přenosem dat mezi vzdálenými počítači. Jednotlivé moduly jsou mezi sebou samozřejmě maximálně provázány a řešeny tak, aby maximálně splňovaly náročné požadavky na vedení a zpracování agend jakékoliv organizace.

QI nabízí zajímavé výhody navíc

	Intuitivní ovládání
	
	Systém QI má ovládání vycházející ze standardů Windows. Vkládání dat je rychlé, vyhledávání a třídění snadné. Pro jistotu však obsahuje každé QI kompletní dokumentaci a nápovědu. 

	Data bez chyb
	
	Uživatel vyplňuje do QI jen nezbytné údaje, ostatní automaticky zajistí QI.  Systém umožňuje kontrolu vkládaných údajů i používání vlastních firemních návodů.  

	Reaguje na situaci v organizaci
	
	QI jako jediný informační systém umožňuje kdykoliv rozšiřovat, ale i zmenšovat rozsah funkčnosti i počet licencí. Zákazník tedy platí jen za funkčnost, kterou plně využije.

	Bezpečnost dat
	
	Bezpečnost přístupu k datům chrání propracovaný systém přístupových práv. Třívrstvá architektura QI pak chrání data před ztrátou a poškozením.

	Přizpůsobí se pracovním zvyklostem uživatelů
	
	Uživatelé si mohou upravit vzhled systému i obsah jednotlivých formulářů tak, aby se jim s QI dobře pracovalo. Mohou si vytvářet vlastní tiskové výstupy a přehledy bez asistence dodavatele.

	Přístup odkudkoliv na jedno spuštění
	
	S QI lze pracovat v prostředí Windows nebo prostřednictvím Internetu. Je možné kdykoliv přerušit práci a připojit se v jiné síti, aniž by bylo nutné znovu systém spouštět. 

	Žádné duplicitní údaje
	
	V QI je každý údaj pouze jedenkrát, což usnadňuje správu podnikových informací a šetří místo. Díky tomu je systém stabilní, rychlý a stále aktuální.

	Komunikuje se softwarem ve vaší organizaci
	
	Systém QI komunikuje se softwarovými produkty jiných společností, například MS Office, stravovací systémy, lékarenské systémy a specializované zdravotnické systémy. Data je možné exportovat a importovat v různých formátech.

	Respektuje vaši specializaci
	
	QI umožňuje rychlou tvorbu zakázkových úprav. Úpravy jsou kompatibilní s ostatními aplikacemi QI a automaticky rostou spolu s nimi.

	Podporovaná 
legislativa 
	
	česká, slovenská a mezinárodní normy


Popis funkcí jednotlivých modulů (částí) systému 

QI je komplexní informační systém fungující na třívrstvé architektuře typu klient – server ( databázový server, aplikační server, klient) s možností připojit i čtvrtou vrstvu Internet konektor. QI je navrženo tak, aby bezezbytku neustále odpovídalo vašim potřebám. Systém je schopen se přizpůsobovat změnám velikosti podniku při jeho růstu i jeho zeštíhlování stejně, jako když nafukujete a upouštíte balón. Zákazník si může zakoupit vždy jen ty programové funkce, které potřebuje. Ty dohromady tvoří propojený funkční celek. Systém roste s uživatelem, neboť se dají kdykoliv postupně doplňovat další programové funkce, které zvyšují jeho užitnou hodnotu.

Díky použitým technologiím je systém schopen za provozu měnit strukturu uložených dat, doplňovat či měnit vztahy mezi skupinami dat. Stejným způsobem umožňuje modifikovat nadefinované podnikové procesy. Každému pracovníkovi v podniku umožňuje pracovat se společnými daty z jiného úhlu pohledu.
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Finanční účetnictví
Modul FINANČNÍ ÚČETNÍCTVÍ zajišťuje podmínky pro pohodlné zpracování účetních dokladů. Vazba mezi účetním zápisem a prvotním dokladem zajišťuje nejen jejich 100% vzájemný soulad, ale účetnímu poskytuje i komfortní pohled na doklady, na jejichž základě účetní záznam vznikl. Účtování je možné do několika účetních období současně, přičemž období nemusí nutně odpovídat kalendářnímu roku. Do QI Start Edition byl zařazen i nástroj pro definici „Předkontací" umožňující vytvářet definice předpokládaných účetních vztahů například pro jednotlivé druhy dokladů, druhy zboží, jednotlivé sklady, pokladny atd. Na jejich základě systém provádí úplné nebo částečné zaúčtování jednotlivých dokladů či jejich částí nebo nabízí méně kvalifikované obsluze možnosti zaúčtování připravené účetním metodikem. Tímto nástrojem dochází k velké úspoře času při tvorbě jednotlivých účetních zápisů a ke snížení chybovosti při pořizování účetních dokladů.
Modul Finanční účetnictví nabízí pohodlné zpracování veškerých účetních dokladů. Vytváří pevný vztah mezi prvotním dokladem a jeho účetním obrazem a zajišťuje jejich vzájemný soulad. Účtování usnadňují předkontace, které definují předpokládané účetní vztahy pro jednotlivé druhy dokladů, zboží apod.
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· Garance souladu s legislativou

· Výkaznictví – export dat v XML formátu pro CSÚIS (příspěvkové organizace)

· Automatická tvorba účetních položek pro finanční a skladové doklady s pevnou vazbou na prvotní doklad

· Interní doklady – možnost ruční účetní zápis

· Systém předkontací

· Rozpouštění nákladů - např. náklady za energie poměrově dle stanovené základy

· Pro základnu lze použít hodnoty zachycené účetním systémem (např. kilogramy vypraného prádla pro středisko na účtu podrozvahové evidence)

· Speciální definice rozpouštěcích základen je připravována podle potřeb zákazníka zakázkově při implementaci

· Účetní dimenze pro sledování dotací a grantů, sledování poskytnutí a čerpání příslibů.

· Účtování do několika účetních období současně

· Komfortní práce s účetními doklady

· Operativní pohledy na účetní informace kdykoli s možností zahrnout do pohledu i dosud nedokončené operace, které jsou v procesu zaúčtování teprve v žádostech o zaúčtování

· Detailní dohledání vzniku účetní informace pohledem na věcné položky souvisejícího dokladu včetně „zanoření“ do procesu vzniku dokladu (např. účet 5. třídy, faktura přijatá, dodací list, skladová příjemka, žádanka na zdravotnický materiál)

· Předdefinované výstupy a výstupy pro auditory s uživatelsky přívětivou modifikací (rozšířená předvaha, hlavní kniha, knihy saldokonta)

· Podpůrné funkce (hromadné doplnění účetních informací, nastavení předkontací, kontrolní procesy, rozpouštění,…)

Finance

Modul FINANCE pokrývá veškeré činnosti související s finančními toky v organizaci. Zahrnuje části pro zpracování pohledávek, závazků, bankovních i pokladních plateb, knihy bankovních účtů či pokladní knihy. Pokladny i účty mohou být vedeny v libovolných měnách. Součástí modulu jsou funkce pro práci s vydanými a přijatými fakturami, přijatými a vydanými dobropisy, přijatými i vydanými zálohovými listy či proforma-fakturami, převzatými pohledávkami a závazky (např. z jiných starších informačních systémů), přijatými JCD, upomínkami, penalizačními fakturami, pokladními příjemkami a výdejkami, příkazy k úhradě, bankovními výpisy atd. Veškeré doklady mohou mít charakter jak tuzemských tak i zahraničních dokladů a mohou být vystavovány v různých měnách. Samozřejmostí je elektronická komunikace s bankami. Stejně samozřejmá a příjemná je i návaznost na evidenci DPH a ostatní související agendy.
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Modul zajišťuje zpracování pohledávek a závazků i komunikaci s finančními institucemi. Samozřejmá je návaznost na evidenci DPH.
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· Pohledávky (samoplátci, cizinci, regulační poplatky) a závazky

· Platby (pokladny, banky, zápočty)

· Finanční přehledy

· Oběh dokladů – schvalování (zákon o finanční kontrole – kontrola věcné správnosti, účetní správnosti)

· Práce s cizími měnami – import kurzových lístků, kurzové rozdíly

· Rozpočet  - práce se schváleným rozpočtem

· Ostatní finanční operace 

· Upomínky

· Opravné položky a odpisy pohledávek

Mzdové účetnictví, základní personalistika

Modul Mzdy a platy představuje komplexní řešení pro oblast mezd. Pokrývá veškeré typy mezd a platů, umožňuje automatické vytváření složek mzdy z pracovních výkazů a záznamů o docházce. S jeho nástroji můžete vytvářet podklady a výkazy pro pojišťovny a úřady, exportovat data pro potřeby státní správy, evidovat a sledovat čerpání zaměstnaneckých výhod, spočítat mimořádné odměny či mzdy zaúčtovat.

Modul Mzdy a platy vám pomůže zvládnout všechny operace a fáze spojené se zpracováním mezd. Veškeré výpočty a kontroly jsou samozřejmě v souladu s aktuálně platnou legislativou.
Můžete definovat vlastní sestavy nebo využít bohaté nabídky standardních tiskových sestav a výkazů, např. pro správu nemocenského pojištění, okresní úřady, zdravotní pojišťovny, mzdovou rekapitulaci pro personální a zaměstnanecké útvary, podklady pro finanční účtárnu, sestavy srážek, vybrané statistické výkazy a mnoho dalších.

Další nástroje tohoto modulu vám umožní generovat mzdové složky z pracovních výkazů - přirozeně s ohledem na hospodářská střediska, zakázky, ev.kalkulační jednice, uvedené v pracovním výkazu, nebo evidovat, sledovat a nastavovat využívání sociálních výhod podle zařazení do personálních skupin. Každé skupině definujete její balíček výhod a maximální celkovou částku přidělenou pro čerpání sociálních výhod zaměstnance v rámci konkrétní personální skupiny.
Modul podporuje všechny operace a fáze spojené se zpracováním mezd. Veškeré výpočty a kontroly jsou v souladu s aktuálně platnou legislativou.  Zvládá i komplikovanou agendu s různými typy pracovně právních vztahů a tarifními skupinami. Obsahuje kompletní historii spočtených mezd. Zabezpečuje vykazování pro pojišťovny, úřady a účtárnu formou vlastních i přednastavených tiskových sestav a výkazů. 

[image: image27.png]B> Ucetni denik Rychly filtr - Evidentni Eislo doklad

24206 [l K|

o =l

et DAL

Fp-zoio01 000001 __|s.7.2010 hasic piistro) 64590,0011901000 52140000 | HC 152
Frzoio0t000002_[8.7.2010 pracouni st 3000,00/11901000_|32140000 |HC 199
Fpzoio01 000002 __|s.7.2010 P 600,00 (11501000 32140000 259
Frzo1001-000005__[8.7.2010 yle na odpad 568,40 11901000 _|32140000 |HC 199
Fezoi0-01-000005|8.7.2010 P 1137,68 11501000 | 32140000 29
Fpzoio01 000005 __|s.7.2010 HaléFové vyrovnini 0,05 11901000 32140000 _|HC 999
Frzoi00100000¢_[8.7.2010 tosletni papir 948,48 11901000 _|32140000 |HC. 159
Fezoi001-00000¢|8.7.2010 P 189,69 1901000 32140000 29
Fpzoio0100000¢ 57,2010 HaléFové vyrovnini 0,83 11901000 _|32140000_HC 999
Frzo1001-000005__[8.7.2010 nabiecka,baterie 1763,34] 11901000 52140000 |HC 159
Fpzoi001 000005 57,2010 P 3526611901000 32140000 259
Fezo1001-000006_[8.7.2010 mydo 936,00 11901000 |32140000|HC. 199
Fezoi0-01-000006|8.7.2010 Feléfove vyrovnani 0,20 11901000 32140000 |HC 999
Fpzoi001 000006 57,2010 P 197,20 11901000 _ 32140000 2%
Frzoi001-000007__[8.7.2010 o3, podloka, konvicka,dré_8093,00(11901000_|32140000 |HC 199
Fezoi0-01-000007 |8.7.2010 Feléfove vyrovnani 0,4011901000 (32140000 |HC 999
Fp-zoi001-000007 57,2010 P 161860 11501000 _ 32140000 2%
Frzoi001-000005__[8.7.2010 Felérove vyrovnant 0,40 11901000 52140000 | GRAN 999
Fezo10-01-000005|8.7.2010 P 286,40 11901000 _|32140000 29
Fpzo001 000005 57,2010 kancelarska Sde 16 432,00 (11501000 32140000 _|GRa 19

KT}

o0
iy
i
Uetni polozky

Audt denks >
Zruteniaudty >

Rychiy fitr

|





· Zpracovává veškeré typy mezd - tarifní mzda, hodinová mzda a měsíční mzda

· Kombinace různých typů pracovních kalendářů

· Výpočet náhrad mezd (DPN) podle aktuálně platné legislativy

· Roční zúčtování daně z příjmu, včetně vytvoření mzdové složky do měsíčního zpracování mezd

· Smluvní garance souladu s platnou legislativou 

· Definice vlastní ch mzdových složek, jejich výpočtu a chování

· Generovat mzdových složek z pracovních výkazů nebo docházky

· Nastavení a sledování čerpání sociálních výhod podle zařazení do personálních skupin s definovaným balíčkem výhod

· Import podkladů z docházky, stravovacího systému, výkazů činnosti

· Komunikace s penzijními fondy

Modul Personalistika vám usnadní evidenci veškerých potřebných a současně i velmi specifických informací o vašich zaměstnancích. S jeho pomocí můžete kontrolovat a řídit jejich kariérní růst a vzdělávání, vyhodnocovat jejich výsledky a určit jejich možný potenciál a předpoklady pro úspěšné zvládnutí požadavků spojených s pracovními pozicemi, které by mohli zastávat. Nabídne vám pomoc s posuzováním pracovníků při výběrových řízeních, ulehčí vám sledování jejich docházky.

Modul Personalistika vám poskytne bezpečné místo pro uložení a práci s nejrůznějšími druhy informací, které se týkají vašich zaměstnanců. Kromě základních personálních dat můžete evidovat informace o tom, jaké profese či pozice by mohli zastávat, osobní charakteristiky, fotografie či si přidávat množství poznámek. Všechny informace máte k dispozici podle nastavených přístupových práv kdykoliv například ze seznamů osob.

Kvalitní personální práce se zaměstnanci se odráží ve výsledcích vaší společnosti a vyžaduje plánování a pečlivé rozhodování a zvažování míry podpory jejich dalšího rozvoje. Pro tyto účely slouží funkce pro modelování kariérové dráhy osoby, s jejíž pomocí můžete vytvářet plány zařazení osob na jednotlivá pracovní místa v čase, plány úkolů souvisejících s postupem po kariérové dráze atd. Dále modul nabízí nástroje na srovnávání profesního potenciálu zaměstnance s požadavky na pracovní místo, umožňuje evidovat a plánovat výchovné a vzdělávací aktivity.

Personalistika umožňuje evidovat personální data zaměstnanců a uchazečů o práci. Podporuje nábor zaměstnanců, řízení kariérního růstu, plánování vzdělávání včetně odhadu finančních nákladů. Obsahuje také funkce pro plánování pracovních porad a rozdělování úkolů.

· Organizace a řízení -  evidence pracovních míst organizace a tvorba organizační struktury s personálním obsazením

· Evidence osob -  evidence zaměstnanců a rodinných příslušníků a k nim související personální údaje

· Personální plánování -  evidence uchazečů o zaměstnání dle profesí a  plánování obsazování pracovním míst

· Evidence vzdělávání a kurzů a evidence zdravotních kvalifikací

Naleznete zde také funkce pro plánování pracovních porad, evidenci zápisů a rozdělování úkolů nebo pro evidenci ochranných pracovních pomůcek v návaznosti na jednotlivá pracovní místa i na konkrétní osoby, pro stanovení četnosti nároku na konkrétní ochrannou pomůcku a potřebné množství.
Majetek
Modul MAJETEK zahrnuje funkce pro práci s majetkem, které jsou v QI rozděleny do několika dílčích bloků. Základní majetek poskytuje organizaci prostředky pro evidenci vlastního i cizího majetku. Tato základní funkčnost je dále rozšiřována obchodními jednotkami pro operace s krátkodobým a dlouhodobým majetkem. Majetek krátkodobý, slouží k práci s evidovaným krátkodobým majetkem, dříve označovaným jako DKP, DIM či EDM. Majetek dlouhodobý umožňuje vést podrobnou evidenci cen, změn a veškerých akcí prováděných s dlouhodobým majetkem. Rovněž umožňuje evidovat veškeré podklady pro výpočet odpisů. Standardní výpočet účetních a daňových odpisů poskytuje efektivní prostředky pro kvalifikované plánování a tvorbu účetních odpisů majetku od modelování odpisů, přes z něho odvozené analýzy a prognózy až po vlastní plán. Plán odpisů může být součástí finančního plánu organizace, možná je i tvorba daňových odpisových plánů. Pro organizace se specifickými požadavky slouží rozšířený výpočet odpisů umožňující odepisovat např. části investičních celků nebo odepisovat nestandardními druhy odpisů. U všech druhů majetku lze sledovat jeho umístění, k dispozici jsou i nástroje pro inventarizaci. Změny v dlouhodobém i krátkodobém majetku lze automatizovaně účtovat v rámci modulu Finanční účetnictví.
Modul nabízí komplexní zpracování veškeré evidence krátkodobého i dlouhodobého majetku. Umožňuje výpočet a plánování odpisů, sleduje umístění majetku i historii změn v kartách majetku. K dispozici jsou i nástroje pro inventarizaci majetku včetně podpory čárového kódu.
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· Evidovaný drobný majetek (neodepisovaný)

· Odepisovaný dlouhodobý majetek

· Karty majetku a definice typů a druhů majetku

· Definice způsobů nabytí a vyřazení majetku

· Definice odpisů, práce s odpisovým plánem

· Odpisy, vyřazení, závěrky, změny stavu majetku, atd.

· Hromadné změny v majetku (odpovědných osob, středisek, vyřazování, …)

· Automatická vazba do evidovaných statků – propojení s modulem Servis a údržba

Řízení organizace

 Systém obsahuje maximum informací ze všech výše zmíněných modulů a mnoha dalších a je tedy třeba pouze informace transformovat a zobrazit v požadované podobě.  K tomuto účelu je systém vybaven modulem QI Manažer, který je velmi silným analytickým nástrojem pro vytváření manažerských přehledů a pracuje na principu tzv. OLAP kostek. Aplikace je určena zejména těm uživatelům IS, kteří potřebují rychle a jednoduchým způsobem získávat data k analýze z informačního systému v přehledné, uživatelem definované podobě. Takto uspořádaná data lze třídit, filtrovat, sčítat a dávat do různých, jiným způsobem těžko definovatelných souvislostí. Systém také dává možnost vytvářet si z nadefinovaných pohledů různé typy grafů.
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CRM

 Modul CRM A MARKETING doplňuje již vysoce nadstandardní možnosti práce s obchodními partnery. Jako bonus je v rámci QI Start Edition poskytnuta zákazníkovi karta osoby, která přivádí k dokonalosti práci s kontaktními osobami obchodních partnerů. Kromě standardní fotografie lze velmi dopodrobna evidovat detailní informace o jednotlivých osobách, včetně rodinných příslušníků, osobních, telefonních a e-mailových spojení, časově strukturovaných poznámek, až třeba po osobní charakteristiky a soukromá výročí. Ta lze sledovat i u jednotlivých obchodních partnerů a také těm zasílat blahopřání apod. Dispečer zodpovědný za komunikaci se zákazníky a za koordinaci úkolů souvisejících s plněním jejich požadavků má k dispozici efektivní nástroj k řízení těchto činností. Ke každému obchodnímu partnerovi jsou k dispozici souhrnné přehledy jeho požadavků s vazbou na úkoly zodpovědných pracovníků. K větší účinnosti marketingových kampaní lze s úspěchem využít nástroje pro segmentaci trhu a zařazení partnera do více obchodních segmentů současně. Je možné detailně zaznamenávat veškeré činnosti související s řízením obchodního případu, včetně celé historie jeho vývoje. Je zde detailní pohled na finanční i logistické doklady související s konkrétním obchodním případem atd. Velmi zajímavým a užitečným pomocníkem je nástroj pro přípravu evidence a řízení marketingových akcí.
Řízení obchodního případu

Tento modul dovoluje uživateli sledovat průběh celého obchodního případu, od přípravné fáze až po fázi realizační. Je možné evidovat veškeré akce s obchodním případem spojené (telefony, e-maily, schůzky,…) a ty je pak možné okomentovat neomezeným množstvím poznámek opatřených časovým údajem. Stiskem tlačítka je možné zobrazit přehledy všech dokladů, které s aktuálním obchodním případem souvisí, včetně úkolů zodpovědných osob.

Obchodní případy je možné dále členit na etapy, podřízené obchodní případy, připojovat pod ně projekty, výrobní zakázky, marketingové akce, úkoly nebo další akce. K obchodnímu případu nebo k jeho podřízeným akcím lze připojovat jednotlivé doklady (tj.. Poptávky, Nabídky, Objednávky, Faktury, kontakty, zápisy z jednání atd.). Obchodní případ může skončit ve fázi obchodování „neúspěchem“ tj. stav kdy není realizována zakázka. V tomto případě se evidují a vyhodnocují příčiny „neúspěchu“. Pokud je obchodní fáze úspěšná, pokračuje obchodní případ „realizační částí“.  
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Pro porovnání skutečnosti s plánovanými hodnotami se použije také výpočet nákladů a výnosů z tzv. plánovacích dokladů, za které jsou považovány tyto druhy dokladů připojené k obchodnímu případu:

Proces sledování a vyhodnocování nákladů a výnosů zakázky je řešen funkcí Náklady / Výnosy ve formuláři Členění akce. Tato funkce provede sumarizaci nákladů a výnosů na jednotlivé podřízené akce zakázky. Funkci lze aktivovat kdykoliv a získat tak aktuální stav zakázky. Podmínkou členění nákladů/výnosů na úroveň podřízených akcí je existence evidenčního čísla uvažované akce. Toto číslo musí být vloženo do všech dokladů a výkazů vstupujících do akce. Pokud bude zadáno číslo nadřízené akce, členění do nižších úrovní se neprojeví. Výstupem je následující sestava:  
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Projekty QI
Modul umožňuje sledování nejen kapacit osob, strojů, zařízení, ale i jednacích místností. Zajišťuje propojení kapacit jednotlivých zdrojů v rámci projektu a optimalizaci jejich využití tak, abyste z nich mohli vytěžit maximum. Pro plánování a řízení máte k dispozici Ganttovy grafy umožňující přehledné plánování činností a diagramy znázorňující čerpání kapacit v čase. Řízení projektů úzce spolupracuje s dalšími typy akcí - obchodními případy, marketingovými akcemi, poradami, výrobními zakázkami nebo úkoly. Z těchto akcí je uživatelsky umožněno modelovat hierarchickou strukturu. Vytvořené obrazy podnikových procesů se rozloží do koncových činností (úkoly) které jsou rozděleny mezi konkrétním zdroje (pracovník, statek), jejichž disponibilní kapacity jsou definovány a kontrolovány na uživatelsky definovaný kalendář. Tuto strukturu je možné vytvořit v podobě vzoru založením typových procesů a typových činností (modul Workflow) a z nich generovat v potřebném okamžiku konkrétní proces nebo jeho část. Elementárním koncovým prvkem struktury je činnost, prezentována zpravidla úkolem pro daný subjekt.

Projekt je sestaven z vygenerovaných procesů. Koncovým činnostem z této struktury jsou poté zodpovědnou osobou za projekt přiděleny plánované kapacity zdrojů, v případě zadavatele se jedná o zaúkolování pracovníků. 

Doplněním této možnosti provádět a kontrolovat procesy pomocí informačního systému je obecně dosažitelná možnost připojovat k dokladům QI dokumenty vzniklé mimo systém. Projekty QI jsou vhodné pro řízení komplexní projektů, ale uplatní se také při každodenní práci například při organizování porad.



Sledování nákladů a výnosů projektu

K projektu jako celku, ale i k jeho jednotlivým částem lze připojovat veškeré účetní doklady a sledovat tak náklady a výnosy projektu. Navíc je možné rozdělit částky z jednoho dokladu mezi více projektů.

Stanovení priorit

U každého projektu nebo úkolu je možné stanovit si priority či důležitost. Priorita pomáhá uživatelům určit správné pořadí plnění úkolů, což ocení zejména ve chvíli, kdy je sezona v plném proudu. 

Optimální využití zdrojů

Modul Projekty QI zajišťuje propojení kapacit jednotlivých zdrojů v rámci projektu a optimalizaci jejich využití.

Sledování průběhu projektu

Projekty QI umožňují sledování nejen časového harmonogramu a návazností v grafické podobě, ale také stav jednotlivých fází projektu.

Pro kapacitní plánování je možno využívat i úkolů ve QI. V tomto případě je možné pro každého zaměstnance vygenerovat jeho kapacity a jednotlivé úkoly potom zařazovat do jeho volných kapacit a tvořit tak plán práce. Disponibilní kapacity lze nastavovat individuálně pomocí uživatelsky definovaných kalendářů. 
[image: image6.png]s

oaz09 | 6,0 paek 1 prenisména 102-2005-0675 2y romért sHadovarichpros 14:15:00 16115100 20

i012009 | 0,00 Sobos 102-2005-0615 Doled na hugebrim provezem12:00:00 151000 500

112009 | 000 Nedsle 102.2005-0679 |Priprava propagaich materisly 7:50:00  11:50:00 400

1202009 | 5,00 poncéi 1 prenizména

iz | 00 Gery 1 prenisména

L1209 | o0 stieda 1 prenisména

iS008 | 5,00 Comek 1 prenisména

leazo0 | 00 patek 1 prenisména

1702009 | 0,00 Sobots

loaz009 | o000 Nedsle

1512009 | 5,00 poncéi 1 prenizména

012009 | 6,00 ey 1 prenisména

et12005 | 6,00 stieds 1 prenisména

KIN} D Cokavapotieba tasu_ Zhytek dennikapacky
[ wom [ som

Vypocet kapacit SiiEry. |

Spotieba fasu. | =





Souhrnný pohled na vytížení kapacit lze zobrazit i graficky, kdy se žlutě označí plánovaný čas realizace uvedený v úkolu a modře již zaplánované úkoly (úkoly zařazené do plánu práce s uvedenými časy zahájení a ukončení). Pokud dojde k překrytí naplánovaných činností, zobrazí se kolize červenou barvou. V tomto grafickém zobrazení lze případné kolize eliminovat posunutím jednotlivých úkolů na jiné termíny. Změny lze provádět pouhým přetažením úkolu myší na jiný termín.
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Každý projekt má možnost výpočtu nákladů výnosů (plánovaných a skutečných) pro nastavenou úroveň hierarchie stejně jako je tomu u obchodních případů. Takto je možné tedy vyhodnotit celý projekt nebo ekonomicky vyhodnotit jenom podíly jednotlivého úseku na projektu z pohledu nákladů a výnosů. 

Pro dlouhodobé plánování a odhady slouží možnost definice plánovacích dokladů a jejich přiřazení akcím řiditelným rozpuštěním do podřízené struktury. Takto je tedy možné kromě vyhodnocení projektů vytvářet prognózy jak pro plánované, tak i pro dlouhodobé rozpracované projekty.
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Workflow

V modulu Workflow je možné definovat firemní procesy a evidovat dokumenty, které vznikají v příslušných procesech. Každý definovaný proces může obsahovat i podproces. Ke každému procesu je možné zadat zodpovědnou osobu, kdo bude proces vykonávat, ke každé činnosti je možné připojit libovolnou programovou funkci, libovolný doklad apod.

K popisům jednotlivých procesů je možné použít vzorové činnosti. Vzorové činnosti se použijí pro definici typových procesů. Při vytváření typových procesů je pak možné využít nadefinovaných vzorových činností a tato činnost se pak využije jako vzor pro vytvoření nového typového procesu. Vzorovou činnost je tedy možné pro tvorbu typového procesu využít opakovaně. Každé činnosti je možné přiřadit "Typ generované akce". Podle přiřazeného typu akce se potom generuje konkrétní akce při přenosu typového procesu do akcí.

Jednotlivé procesy je možné vytvářet pomocí vzorových typových procesů. Typovými procesy se mohou popsat jednotlivé typizované procesy prováděné opakovaně v rámci firmy. Typový proces je možné strukturovat podřazováním typových činností, nebo jiných typových procesů. Každému typovému procesu je možné přiřadit "Typ generované akce". Podle přiřazeného typu akce se potom generuje konkrétní akce při přenosu typového procesu do akcí.

Některé typové procesy mohou sloužit jako tzv. vzorové. Vzorové typové procesy se používají jako vzory pro opakované používání při vkládání do struktury jiného procesu. 

Příklad typového procesu :
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Pomocí definice typových procesů a podprocesů včetně toku dokumentů lze však významně podpořit korektní postup při vytváření dokladů. V rámci procesu lze aplikovat rozhodovací a schvalovací algoritmy, případně vytvářet úkoly na jednotlivé pracovníky včetně monitorování stavu nadřízených akcí. Pro pomoc při průchodu procesem je v IS QI vytvořen tzv. Průvodce procesem. V něm je možné postupně procházet jednotlivé procesy a vytvářet automaticky jednotlivé doklady a akce. Tento průvodce procesem je možné využít také k simulaci procesů nebo seznámení nových zaměstnanců s firemními procesy.
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Úkoly

Pomocí úkolů je možné jednoznačně určovat odpovědnost za jednotlivé činnosti a zařazením úkolů do plánu práce lze naplánovat realizaci jednotlivých činností s ohledem na volné kapacity. Díky stavu úkolu lze sledovat průběh jednotlivých činností. Úkoly mohou nabývat následujících stavů:

· Připravuje se – úkol je zadán, uživatel zatím nezačal na jeho realizaci pracovat.
· Připraveno – uživatel akceptoval odpovědnost za splnění úkolu, zatím na něm nezačal pracovat.
· Zahájeno – signalizuje zahájení plnění úkolu – automaticky se naplní datum zahájení 
· Pozastaveno – úkol je dočasně zastaven a předpokládá se jeho další pokračování 

· Ukončeno – úkol je splněn, automaticky se naplní datum ukončení úkolu 
· Převzato – zadavatel odsouhlasil správnost realizované činnosti
· Zrušeno – úkol byl zrušen, činnost nebude realizována
O nesplněných úkolech jsou uživatelé informováni při spuštění informačního systému.
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Po zadání úkolu realizátorovi může vybrané údaje měnit pouze zadavatel (např. plánovaný čas zahájení úkolu), realizátor má přístup jen na údaje související s realizací. Automatické informování o stavech úkolů funguje následujícím způsobem: Zadavatel zadá úkol realizátorovi a pokud je úkol rozpracován, je ve stavu Připravuje se. Pokud je úkol přepnut do stavu Připraven – odesílá se e-mail realizátorovi o tom, že má úkol realizovat. Až je úkol vyřešen, přepne realizátor jeho stav na Ukončeno. V tom okamžiku je zadavatel informován o změně stavu úkolu e-mailem. Následně zadavatel úkolu vyhodnotí řešení úkolu a rozhodne, zda nastaví stav úkolu na Převzato nebo znovu přepne na Připraveno a případně do popisu úkolu doplní popis, co nebylo splněno. Převzaté úkoly jsou automaticky filtrovány a jak na straně vydaných, tak i na straně přijatých úkolů uživatele se nezobrazují.

Pokud má uživatel IS QI nastavenu volbu, že se mu mají zasílat e-mailem informace o změně stavu úkolu, dochází po uložení úkolu k vygenerování emailu o jeho přidělení realizátorovi s přílohou "název_úkolu.qis". Tato příloha je odkazem na úkol v informačním systému a umožňuje zobrazit příslušný úkol pouhým otevřením přílohy e-mailu.
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Technologie QI Internet Connector

Systém QI může být přístupný všem uživatelům prostřednictvím internetu. QI Internet Connector umožňuje funkčnost IS QI v prostředí lokální počítačové sítě kompletně posunout do prostředí internetu. Uživatelé, kteří často cestují, mohou do systému přistupovat prostřednictvím webového prohlížeče. Také pro elektronické obchodování není třeba pořizovat specializovanou aplikaci typu e-commerce, ale stačí prostřednictvím QI Internet Connectoru využít již existující vlastnosti systému a zpřístupnit obchodním partnerům např. možnost vkládání objednávek. Na jednotlivé formuláře zobrazované přes webový prohlížeč je možné nastavit přístupová práva stejným způsobem jako je tomu u nastavení přístupových práv v IS QI.

Ukázka zobrazení formulářů QI přes Internet Connector:
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Nákup a žádanky
Modul NÁKUP A PRODEJ je nepostradatelným nástrojem pro efektivní řízení obchodních procesů v oblasti nákupu a prodeje zboží. Při tvorbě jednotlivých dokladů lze velmi elegantně vycházet z dokladů již existujících a jejich obsah postupně překlápět do dokladů následujících. Ucelená řada dokladů může začínat např. vydanými nabídkami, pokračuje přijatými objednávkami (papírově, elektronicky nebo on-line přes web), následují vydané dodací a záruční listy, vydané faktury a přijaté platby v bankovním výpisu. Podobnou řadu dokladů lze vytvářet i na straně příjmu. Všechny doklady lze samozřejmě vytvářet v různých dokladových řadách, měnách a jazycích. Tiskové předlohy ke všem dokladům jsou uživatelsky definovatelné. Při prodeji lze využívat prakticky neomezených možností tvorby cen, slev a přirážek, zařazovat partnery do dealerských kategorií, trhů atd. Rozsáhlá agenda obchodních partnerů jen podtrhuje nadstandardní vlastnosti a komfort prvního elastického informačního systému QI.
Modul podporuje řízení logistických činností ve firmě.  Umožňuje přenášet obsah z existujících dokladů do dokladů následujících (z poptávky do objednávky, z objednávky do faktury apod.). Všechny doklady lze vytvářet v různých dokladových řadách, měnách a jazycích. 
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200919 Satek trojcipy 125x85x85 10,00 ks |SZM 10,00
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· Vydané objednávky

· Dodavatelé - bonitní skupiny, dodavatelské katalogy, dodacími podmínkami

· Dodávka a příjem materiálu 

· Skladové výdejky, výdej skladových zásob, výdej z dodávky, jejich generování, šarže a exspirace 

· Účtování skladových pohybů (předkontace) 

· Likvidace materiálových faktur (propojení s dodacím listem a kontrola ocenění)

Žádanky

· Žádanku je možné založit v systému na jakoukoliv položku skladové i neskladové povahy 

· Žadatel neurčuje sklad, směřuje žádanku na interního dodavatele 

· Pro každého interního dodavatele je možnost definice samostatného víceúrovňového schvalování

· Vystavená schválená žádanka je zpracována řešitelem a mění se v požadavek

· Požadavek je zpracován výdejem ze skladu nebo objednáním nedisponibilní skladové položky či služby

· Uživatel má možnost sledovat v systému průběh plnění jeho žádanky

· Žádajícím pracovištěm může být libovolná organizační jednotka (klinika, oddělení, část oddělení,…)

· Žádanky mohou být napojeny na sklady, položky majetku, místnosti, případně na externí data

· Schvalovatel může definovat množinu žádanek ke schválení podle žádajícího pracoviště, dokladové řady, ceny, obslužného pracoviště

· Obslužné pracoviště sdružuje schválené žádanky podle interního odběratele do interní objednávky přijaté

· Zpracování schválené žádanky, rozdělení na výdej disponibilní zásoby a objednání

· Vykrytí žádanek výdejem do spotřeby

· Žadatel může průběžně sledovat stav dodání položek

· Možnost kontroly čerpání rozpočtu (limitu) při vzniku žádanky

· Komfortní tvorba žádanky – kopírováním, hromadným výběrem z číselníku zboží, výběrem jednotlivých položek do dokladu

· Možnost omezení výběru položek žádanky na základě pozitivního listu 

Skladové hospodářství

QI plně podporuje skladové hospodářství včetně skladových pozic, čárových kódů, více názvů zboží (interní, dodavatelský). Podporuje optimalizaci skladových zásob. Modul SKLADOVÉ HOPODÁŘSTVÍ je určen pro komplexní řízení hmotných toků mezi jednotlivými sklady, kterých může být definováno neomezené množství. Umožňuje vytváření statistik souvisejících s veškerými pohyby zboží. Na každém skladě je možné sledovat příjmy, převody, výdeje a stav zásob. Pro ocenění skladových zásob lze použít metodu FIFO nebo průměrné skladové ceny. Databáze skladových položek může obsahovat obchodní zboží, materiál pro výrobu, hotové výrobky, polotovary, atd. Stiskem jednoho tlačítka lze zjistit okamžitý přehled o stavu zásob kterékoliv skladové položky hodnotově i v kusech, sledovat její pokles pod limitní množství, blokované i rezervované množství a zobrazovat historii pohybů všech skladových položek (skladová karta). U zvolených druhů zboží je možné nastavit detailní sledování jednotlivých kusů, sériových čísel, šarží apod. Současně umožňuje provádět uzávěrky a inventury skladů i vytvářet všechny potřebné statistické přehledy. Při vystavování jednotlivých dokladů lze respektovat reálné zpoždění finančního toku za tokem materiálu.
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Modul umožňuje řízení hmotných toků mezi neomezeným množstvím skladů.  Základním principem je příjem na sklad na základě dodacího listu přijatého; následné ocenění dodacího listu a přecenění příslušných skladových dokladů na základě finančních dokladů (došlá faktura, pokladní výdejka). Poskytuje statistiky související s veškerými pohyby zboží. Udržuje přehled o skladových zásobách.  

·  Typy skladů - normální i konsignační

· Všechny běžné metody ocenění - FIFO, průměrné ceny, pořizovací ceny, pevné ceny

· Příjmy, výdeje, stav zásob, rozpad dle rozlišovacích atributů (exspirace, šarže, výrobní čísla)

· Inventury čárovým kódem, uzávěrky

· Disponibilita zásob, rezervace a blokace zásob

· Sledování minimálního a optimálního množství na skladě a možnost jeho využití k automatickému generování vydaných objednávek 

· Možnost vedení skladů zdravotnického materiálu na odděleních (objednávání žádankou)

Servis a údržba
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· Periodický servis a údržba vlastních zařízení

· Neplánovaný servis a údržba vlastních zařízení

· Pro sledování servisních zásahů na vlastních i cizích zařízeních

· Pro objednání a provedení servisních zásahů externím dodavatelem nebo interním dodavatelem

· Definice typových servisních zásahů

· Periodické prohlídky a předepsaná údržba

· Evidence požadavků na servisní zásahy

· Generování a evidence servisních zásahů

· Hromadné dodavatelské objednávky na servis, interní objednávky na servis provedený vlastním útvarem

· Sledování servisních smluv, vazba na informace o obchodním partnerovi

· Vazba na nákup, fakturaci, sklady, majetek

· Výkazy práce, úkolování, podpora sledování kapacit využití zařízení

· Rozšířená evidence pro zdravotnické prostředky v souladu požadavky legislativy (kategorie, třída, podmínky provozu…)
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