Studie proveditelnosti

Projekt ROWANet

Část VI. – Management lidských zdrojů v projektu Rowanet
Bude oddělen vlastník a provozovatel investičního projektu?

Předinvestiční – investiční fáze  (2004-2005): 

· vlastník a provozovatel: Kraj Vysočina

Provozní fáze (od 2005): 

· Vlastník: Kraj Vysočina 

· Provozovatel: NNO založená krajem a městy (obcemi), které budou v první fázi vystupovat jako partneři v projektu. OPS (248/1995)
Existují jiní významní přímí účastníci projektu?

· Subjekty veřejné správy využívající společnou síť a služby

· Školy: využívání Cesnetu, výzkumné projekty, podpora e-learningu, PIAPy

· Knihovny: PIAPy
· Informační centra: PIAPy
· Zdravotnická zařízení a složky IZS v regionu: rychlejší a efektivnější komunikace, možnost dalšího rozvoje

· Komerční subjekty: podpora existence, umožnění poskytování služeb na celém území regionu
· Optokon Co. Ltd. s.r.o. – vývoj optických prvků CWDM, technické konzultace projektu

· Anect a.s. – systémový projekt NIC Vysočina

· Autocont a.s. – technický projekt CWDM sítě a projekt návaznosti na některé regionální síťové projekty

· Cesnet z.s.p.o. – poskytovatel služeb akademické sítě

· Jakub Novotný

· Vladimír Kryštof: průzkum trhu

· British Telecom: část marketingové analýzy

Jaká je právní forma a historie investujícího resp. provozujícího subjektu?
· Předinvestiční – investiční fáze (2004-2005) Investor: Kraj Vysočina, vznik 12.11.2000, odbor informatiky, Zeptat se Martiny na historii kraje, doplnit

· Provozní fáze (od 2005): NNO, OPS (subjekty VS, kraj, město, obce), předpokládaný vznik v průběhu roku 2005, komerční subjekty na základě VŘ
Které profese a v jakém počtu projekt ve svých jednotlivých fázích vyžaduje? 

· Předinvestiční fáze: Projektový manažer, právník, technický specialista, správce sítě (2)
· Investiční fáze: projektový manažer, technický a servisní specialista (2), , právník, účetní
· Provozní fáze: Ředitel NNO, projektový manager, technický a servisní specialista (hotline, správa sítě), ekonom - účetní (mzdy, investice), právník, správce sítě
Jaká z činností bude řešena outsourcingem a které činnosti budou zajišťovat vlastní zaměstnanci pro každou etapu projektu?

Fáze:

předinvestiční

Podprojekty: tvorba projektové dokumentace, vytvoření žádosti, ověření, podání žádosti do SROP (S-RR),  výběrová řízení

Outsourcing: ekonomické analýzy, výzkum trhu, zpracování technické dokumentace, technické a konzultační činnosti, manuální práce na výstavbě sítě, systémový projekt sítě
Fáze:

investiční

Podprojekty:vytvoření síťového centra (NIC) na Krajském úřadě kraje Vysočina v Jihlavě (jaké fáze obsahuje), dokončení ROWANet –S, Výstavba ROWANet-N, založení NNO
Outsourcing: technické a konzultační činnosti, manuální práce na výstavbě sítě 
Fáze:



provozní

Zajišťované činnosti:
rutinní provoz, správa zajištěna vzniklým NNO, samofinancovatelný projekt, případné zisky do rozvoje a údržby sítě

možné pokračování budování návazných tras v dalších oblastech kraje
příprava a podpora navazujících projektů
Outsourcing: servis částí sítě, vše ostatní NNO

Jak bude vypadat výsledná organizační struktura a uspořádání procesů?

Předinvestiční-Investiční fáze:

Kr.U., Partneři, Komerční subjekty na základě VZ či smlouvy či objednávky

· Vedoucí projektu, projektový manažer, zástupci partnerů, technický a servisní specialisté, právník, ekonom, účetní, správce sítě

· outsourcing: technické projekty, konzultace, část technických výzkumů, manuální práce při výstavbě sítě

provozní fáze:

· Správní rada NNO, Předseda správní rady, Dozorčí rada

· Ředitel NNO ?= ?Projektový manažer – jedná se zakladateli NNO, vystupuje navenek

· Asistent/ka

· Technický a servisní specialista-hotline, servis NIC.

· Ekonom (účetní)

· Právník – smlouvy s dalšími subjekty, kteří budou síť využívat

· Správce budovy, sídla NNO: bude potřeba, kde bude sídlo??
· Externí servis: na základě smlouvy, či VŘ

Jaká vzniknou pracovní místa a jaké jsou jejich parametry (mzda, pracovní

podmínky, ostatní benefity, povinnosti, požadovaná odbornost)?

Předělat do tabulky
· Ředitel NNO ?= ?Projektový manažer

· Asistent/ka

· Technický a servisní specialista

· Správce sítě

· Ekonom (účetní)

· Správce budovy NNO???
· Právník ????
· Nová pracovní místa na straně komerčních subjektů, existujících i nově vzniklých v regionu(technické a technologické profese): odhad 50 nových míst musíme být schopni doložit, oslovit firmy s dotazníkem

Které činnosti budou zajištěny stávajícími zaměstnanci a které novými?

· Předinvestiční – investiční fáze: všechny činnosti využití stávajících zaměstnanců Kr.Ú a partnerských měst a obcí nebo jinou formou spolupráce outsourcingem.

· Provozní fáze: Činnosti v kompetenci NNO budou zajištěny novými zaměstnanci NNO Doplnit
· Servis části sítě bude zajištěn vybranými komerčními subjekty

Jak proběhne získávání, výběr a samotné přijímání nových pracovníků?

· Předinvestiční – investiční fáze: není potřeba přijímat nové zaměstnance

· Pozice v NNO: získávání: možné interní výběr na Kr.U a partnerských MU, 

· Externí výběr: inzeráty regionální tisk, webové portály, krajské a městské webové stránky možné využít i personální agentury.

· Komise složená ze zaměstnanců krajského a městských úřadů (investora a partnerů v projektu), později i vedení NNO. 

personální práce v malých podnicích – Koubek, podívat se pro inspiraci
Jak proběhne případná rekvalifikace stávajících pracovníků, eventuelně

propouštění či penzionování?

Odborné stáže na Kr.Ú, městských úřadech, školení realizované komerčními subjekty, se kterými bude podepsána smlouva v rámci VŘ, ostatní komerčně poskytovaná odborná školení dle potřeby

Propouštění či penzionování: dle platných právních předpisů, zjistit zda zaměstnanci OPS budou také úředníci VS
Jakým způsobem budou pracovníci hodnoceni?

Monitorování výpadků sítě, rychlost odezvy hotline, čas bezproblémového provozu, představenstvo OPS – zvolí metodu hodnocení

Jaká bude stanovena pracovní doba jednotlivých profesí?

Dle pracovního zaměření, pružně – také podle pracovní doby subjektů VS využívající síť, 24 support na vybrané tel číslo.

V jakém pracovním prostředí budou jednotlivé profese vykonávány?

Kanceláře, techničtí a servisní specialisté také v terénu.

Jak bude zajištěna bezpečnost práce a ochrana zdraví pracovníků?

Dle platných právních předpisů, vnitřní normy OPS mohou tuto oblast dále upravit

Jaké jiné problémy vyplývající z legislativního rámce personální práce lze

očekávat a jaké bude jejich řešení?

Legislativní ?

Nalezení kvalifikované pracovní síly pro některé pozice (technika a servis, projektový manažer), spolupráce s UP, komerční subjekt, využití webového portálu kraje a městských úřadů.

Možné realizované dohody o provedení práce či dohody o pracovní činnosti zaměstnanců Krajského úřadu, kteří by na základě těchto dohod zajišťovali určité pracovní činnosti v projektu či v OPS, podléhají schválení ředitelce Krajského úřadu na základě zákona o úřednících 129/2002 zjistit paragraf a znění 

