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1 Uvod

1.1 Zakladni informace k projektu

Projekt Vnitfni integrace krajského uradu kraje Vysocina resi problematiku , kultivace” vnitfnich systém( chodu
Uradu, zejména SW komponent pro zpracovani agend a zajiSténi vazeb vici Informaénimu systému zakladnich
registrl (ISZR) a Portalu verejné spravy (PVS). Studie proveditelnosti analyzuje stav k 30. 6. 2010 a navrhuje feseni
realizovatelné za danych moZnosti financovani v obdobi do 30. 6. 2012. Projekt je pfipravovan v souladu s vyzvou.

Nazev vyzvy »Rozvoj sluZzeb eGovernmentu v krajich“.
Identifikace Cislo vyZ\V/y , 08 - kontinudlni i
wavy Celkoya c,as:clll<a dcitlace zlER,DF pro tuto vyzvu | 1.755.000.000,- K¢

Ukonéeni pfijmu Zadosti vyzvy 30.9. 2010

Identifikace Operacni program IOP — Integrovany operacni program

programu a Prioritni osa 2 Zavadeéni ICT v uzemni verejné spravé

oblasti podpory | Oblast podpory 2.1 Zavadéni ICT v Uzemni vefejné spravé

Cil podpory Konvergence

Tabulka ¢. 1:  Identifikace vyzvy

1.2 Identifikacni udaje predkladatele

Nazev verejné zakazky malého rozsahu: Studie proveditelnosti projektu Vnitini integrace uradu - kraj Vysocina
Nazev zadavatele: Kraj Vysocina

IC zadavatele: 70890749

Adresa sidla zadavatele: Zizkova 57/1882, Jihlava, PSC 587 33

Osoby opravnéné jednat za zadavatele: | Zdenék Rysavy, ¢len rady kraje Vysocina

Kontaktni osoby zadavatele: Petr Pavlinec, vedouci odboru informatiky

Telefon: 724 650 102

e-mail: pavlinec.p@kr-vysocina.cz

Tabulka ¢. 2:  Identifikacni udaje predkladatele

1.3 Investor

Investor je shodny s predkladatelem Zadosti o dotaci, tj. kraj Vysocina.

1.4 Ucel zpracovani

e Specifikace zdméru Vnitini integrace Uradu z hlediska sou¢asného stavu problematiky i budouciho vyvoje;
e  Prokdzani, Ze pro samotny projekt, byla vybrdna nejlepsi a ekonomicky nejvyhodnéjsi varianta;

e Prokdzdani spravnosti a redlnosti pldanovaného rozpoctu;

e  Prokdazani opodstatnénosti jednotlivych zpUsobilych vydajli co do druhu a velikosti;

e Prokdzani udrZitelnosti projektu a schopnosti Zadatele pokracovat v jeho financovani po ukonceni finanéni
podpory ze strukturalnich fondQ;

e Podani zadosti o poskytnuti dotace (jako nutna priloha).

1.5 Cilové skupiny projektu
a) Kraj Vysocina jako garant realizace a jeho urednici;
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b) Zfizované organizace kraje Vysocina jako uZivatelé nékterych sluzeb;
c) Obcané a organizace v kraji Vysocina jako uZivatelé sluzeb krajského uradu;
d) Obce spravniho obvodu kraje Vysocina, jako budouci uzvatelé sluzeb Technologického centra kraje.

2 Rekapitulace vysledki studie

Technické feSeni je pFipraveno v jedné varianté, kterd podita s investi¢nimi ndklady ve vysi 17 929 000,- K¢
vcetné DPH. Pfedpokladana ¢astka spolutcasti rozpoctu kraje &ini: 2.689.000,- K¢ véetné DPH.
Ro¢ni provozni naklady predpokladame ve vysi cca 794.000,- K¢ véetné DPH.

Céstka je vsouladu s dokumentem STRATEGIE ROZVOJE eGOVERNMENTU V KRAJI VYSOCINA (Listopad 2009),
schvaleného pfislusnym usnesenim kraje Vysocina.

2.1 Funkcionalita realizovana v ramci projektu

V nasledujicim seznamu je navrh komponent, které jsou na zdkladé analyzy soucasného stavu doporuceny
k implementaci do systému.

eGovernment, elektronizace sluzeb poskytovanych Uradem verejnosti.

1. Neméné duleZitou komponentou je realizace agendovych registri — i tato etapa je zasadnim
predpokladem rozvoje eGovernment. Z hlediska vyznamu je na stejné Urovni. Vzhledem k potrebé zajistit
kvalitni data nelze feseni odkladat.

IIl. Logovani bude feSeno nasledné - zdsadnim predpokladem pro realizaci této etapy je jasna koncepce
rozvoje agendovych registrdl. Redeni této etapy miZe probihat se zpoZdénim, v pfedstihu lze vykonat
mnoho pfipravnych praci v oblasti agendovych systém{.

V. Portal — realizaci Ize zahdjit po zdsadnim koncepénim vyjasnéni realizace IDM, v pfedstihu Ize pfipravit
detailni koncept realizace.

V. Groupware — povyseni komunikaéniho systému Ufadu, zavedeni novych funkcionalit podpory prace tyma.

VI. Doplnéni komponent integrace — doplnéni nékterych dilezitych vazeb hromadné posty a platebnich
poukazl. Tyto prace lze realizovat nezdvisle na ostatnich.

VII. Analyza rozvoje Back Office — analyticka etapa, kterou lze resit nezavisle. Neni vSak vhodné teSeni

odkladat, nebot muze pt¥inést v prabéhu projektu i nékteré pozitivni korekce.
2.2 Naplnéni cilti projektu

Dokument s oznacenim Integrace krajského uradu (typizovany projekt), ktery je pfilohou vyzvy IOP 08 definuje
v kapitole 3.4 nasledujici cile projektu. Jejich naplnéni |ze shrnout nasledovné:

s v

1. Analyzovat stav soucasného systému fizeni Gfadu, navrhnout a realizovat jeho Upravy tak, aby bylo s ohledem k
velikosti Uuradu dosaZeno cilového stavu, tedy zajistit optimalni zplGsob fungovani Uradu, prezentaci sluzeb vici
verejnosti, fizeni zmén ve strukture Uradu, managementu fizeni a spolupraci se zakladnimi registry prostfednictvim
integracnich bodu pristupu k eGON sluzbam.

Pfinos projektu k naplnéni cile: V ramci praci na studii proveditelnosti byla provedena analyza, kterad definovala
hlavni ¢lanek chybéjici funkcionality, doporucila doplnéni funkcionality systému a nastinila i smér dalSiho rozvoje
ICT kraje Vysocina.

2. Integrovat vsSechny existujici SW komponenty do technologického centra (TC) a zajistit jejich vzajemnou
provazanost a sjednoceni ¢i propojeni jednotlivych aplikaci optimalné do jednoho informacniho systému.
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PFinos projektu: Projekt Vnitfni integrace ufadu pfispiva k naplnéni tohoto cile podstatnym zpUsobem, inovuje a
doplfiuje podstatné SW produkty, definuje vazby, které je nutno rozvijet v dalsich etapach. Casova i technologicka
predstava je pfipravovana v souvislosti s projektem TC kraje.

3. Provést upgrade stavajicich SW komponent nebo nakup chybéjicich SW komponent pro optimalizaci fizeni
chodu ufadu a schopnost zvefejnéni maximalniho mnozstvi informaci o ¢innosti Gradu obcanlm a institucim.
PFinos projektu: Vsechny komponenty doporucené k doplnéni podporuji naplnéni tohoto cile.

4. Pripravit vlastni agendové informacni systémy Zadatele na komunikaci se zakladnimi registry prostfednictvim
Integracnich bodu pfistupu k eGON sluzbam.

Pfinos projektu: Cil je naplnén zavedenim SW pro management identit, potfebnych evidenci, zejména katalogu
agend a aplikaci a systému spravy pfistupovych opravnéni, a dale zavedenim referencni evidence partnerl a
objektd. Pfiprava na integraci s registry je provedena v maximalni mozné mire.

5. Provést integraci SW komponent pro vykon agend a jejich elektronizaci.

Pfinos projektu: Integrace bude provedena zejména propracovanim portdlu urednika, ktery umoini identifikovat
agendy dosud nepodporované zadnym SW produktem, doplini funkcionality workflow, vyuZitim standardniho DMS
a systému vnitfnich formulara.

6. Provést optimalizaci roli jednotlivych uZivatell ICT pf¥i zajisténi agend vykonavanych Zadatelem, vcéetné feseni
bezpecénych a transparentnich pristupu.

Pfinos projektu: Projekt zavadi programové vybaveni, které takovouto optimalizaci umozni efektivné realizovat,
sledovat vyvoj okoli a reagovat na zmény procesli agend a zaméstnaneckych struktur — realizovat pfipravu na
zmény v systému s dostateénym predstihem a zajistit tak tvorbu a pfedani aktualnich informaci pro ISZR.

7. Zajistit upravy ICT komponent nebo uceleného fesSeni tak, aby vytvarely efektivni podporu procesl
probihajicich v rdmci plsobnosti Zadatele.

Pfinos projektu: Optimalizaci identitniho systému a zkvalitnénim sluzeb portadlu Urednika je dosazeno optimalni
podpory procest. V ramci finanénich moZnosti vyzvy IOP 08.

8. Prezentovat poskytované sluzby prostiednictvim portalu.

Pfinos projektu: Projekt vytvori datové struktury, které je mozné prezentovat prostfednictvim portdlu urceného
verejnosti. Zajisti transparentni prehled sluZzeb prostfednictvim managementu identit (IDM).

2.3 Naplnéni integracnich bod

Dokument s oznacenim Integrace krajského uradu (typizovany projekt), ktery je prilohou vyzvy IOP 08 definuje na
v kapitole 3.7. Pfistup k eGON sluzbam. Integracnimi body ptistupu k témto sluzbam jsou:

1. Integraéni bod €. 1 — Uprava elektronické spisové sluzby ve vazbé na Informaéni systém datovych schranek a na
elektronizaci proces( uvnitf uradu.

Pfinos projektu: Urad ma spisovou sluzbu pIné komunikujici se systémem datovych schranek.

2. Integracni bod €. 2 — Nastaveni pravidel pro autorizaci, identifikaci a autentizaci konkrétniho ufednika.

Pfinos projektu: Projekt Vnitfni integrace ufadu optimalizuje celou oblast prace sorganizacni strukturou,
agendami, aplikacemi a funkcemi zaméstnancl a integraci komponent nezbytnych pro naplnéni funkci tohoto
integracniho bodu. Je to zejména mozZnost zpracovani referen¢ni evidence organizac¢ni struktury uradu aZz do
urovné definice pozic a roli, vazba na evidenci zaméstnancu, katalog sluZeb a aplikaci a systém fizeni opravnéni
pristupu zaméstnancu k agendam a aplikacim. Vytvafi tak prostredi napliujici integracni bod 2 a predpoklady pro
zabezpeceny pfistup k citlivym osobnim Udajim agendovych systém.

3. Integracni bod €. 3 — Komunikace se zakladnimi registry.

Pfinos projektu: Doplnované komponenty systému budou v mife, dané poznanim stavu feseni centralnich registr(,
obsahovat sluzby potfebné pro komunikaci se zakladnim Registrem prdv a povinnosti (RPP) a jsou zakladem
komunikace agend s Registrem osob, Registrem obcani (ROS, ROB) a Registrem Uzemnich identifikaci a adres
(RUIAN). Provedeni integrace neni mozné bez detailni znalosti poZadované funkcionality pfipravovanych
centrdlnich projektd. VSechny poZadavky na funkcionalitu vsak dnes plné definovdny nejsou. Proto se feseni
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soustfeduje na doplnéni funkci, které jsou jiz nezpochybnitelné a u nichZ Ize za sou¢asné miry pozndni funkci
informacniho systému zakladnich registra (ISZR) vycislit naklady na jejich poftizeni.
4. Integracni bod €. 4 — Komunikace s Portalem verejné sprdavy.

Pfinos projektu: Doplfiované komponenty systému obsahuji v maximdlni moiné mite sluzby potfebné pro
komunikaci prostfednictvim Portalu verejné spravy (PVS). Provedeni integrace neni v plné $ifi mozné bez detailni
znalosti poZzadované funkcionality pfipravovanych centrélnich projektl. Ta dnes plné definovdna neni. Proto se
reSeni soustreduje na doplnéni funkci, které jsou jiz nezpochybnitelné a u nichZ lze za soucasné miry poznani
vycislit pofizovaci naklady.

2.4 Pridana hodnota projektu

Pfidanou hodnotu navrhovaného systému Ize spatfovat zejména v oblastech:

schopnost popsat aktudlni prava a povinnosti pfistupu Urednik( krajského Uradu k agendam a aplikacim,
popis poZzadavkll agendy na praci s daty informacniho systému zékladnich registrG (ISZR),

popis stavu organizacéni struktury aZz do Urovné roli (se zpoZzdénim maximalné 1 den),

schopnost evidovat a zjistit aktudlni stav obsazeni roli v agendé a funkci v aplikaci,

Site pokryti agend vnitfniho chodu Uradu prostfednictvim portalu Grednika,

schopnost zjistit stav feseni jakéhokoliv pfipadu,

moznost podat jakékoliv podani elektronicky,

schopnost predat Zadateli vSechny informace o vSech jeho pfipadech,

W NV R WN R

podstatné zvySeni Urovné zabezpeceni systému zavedenim systému logovani,
10. zkvalitnéni komunikace v ramci vnitiniho chodu Gradu,

11. dspora Casu zaméstnancy kraje,

12. Gspora mzdovych nakladl pfi spraveé systému.
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3 Soucasny stav a historie projektu

Tato kapitola detailnéji popisuje soucasny stav a historii projektu a to z pohledu centralniho (projekty a strategie
popsané Ministerstvem vnitra Ceské republiky), tak z pohledu regionélniho, tj. pfedeviim z pohledu kraje Vysocina.

3.1 Strategie a cile

Strategicky ramec projektu vnitfni integrace Uradu vychazi ze stanovené strategie efektivni verejné spravy dané
dokumentem ,Efektivni vefejnd sprava a pratelské verejné sluzby — Strategie realizace Smart Administration
v obdobi 2007 — 2015“. Vlastni projekt Technologickd centra a elektronicka spisova sluzba v Uzemi je soucasti
Intervence 2.1 Zavadéni ICT v Uzemni vefejné spravé Integrovaného operacniho programu (IOP).

Cilem 10P je modernizace a zefektivnéni ¢innosti a procest v oblasti vefejné spravy a navazujicich vefejnych sluzeb
a uzemniho rozvoje jako predpokladu pro vytvoreni moderni obcanské spolecnosti a zvyseni konkurenceschopnosti
region( a CR jako celku.

verejnosti a prostrednictvim elektronické spravy pak umoznit obéanim a podnikatelskym subjektim jednoduse
a rychle komunikovat s Ufady Uzemni verejné spravy.

3.2 Charakteristika projektu

Vychodiska projektu shrnuji zdkladni informace a vymezuji strategické souvislosti vici aktivitdm v oblasti
eGovernment v CR. Strategicky ramec vzorového projektového zdméru vychazi ze stanovené Strategie Efektivni
verejnd sprava a pratelské verejné sluzby, Strategie implementace eGovernment v Uzemi.

e Strategie ,Efektivni vefejna sprava a pratelské verejné sluzby”
Strategicky dokument , Efektivni verejna sprava a pratelské verejné sluzby (Smart Administration)
je rdmcem pro modernizaéni aktivity veiejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2007-2013.
Regeny projekt se dotyka nasledujicich specifickych cild strategie:

“

. Zajistit adekvatni vyuzivani ICT, vytvofit zakladni registry vefejné spravy tak, aby bylo mozné bezpecné
sdileni dat organy verejné moci a zaroven byl umoznén opravnény pfistup k idajim vedenym v téchto
registrech.

o Zlepsit vertikalni i horizontaIni komunikaci ve verejné spravé, zajistit podminky pro spolupraci riznych
urovni verejné spravy.

. Prosazovat eGovernment s dlrazem na bezpecny a jednoduchy pfistup k verejnym sluzbam
prostfednictvim sité Internet, pripravit pravni Upravu, ktera zajisti elektronizaci procesnich ukon( ve
vefejné spravé, zrovnopravni formu listinnou s formou elektronickou, umozni bezpec¢nou komunikaci
mezi Urady a verejnosti a optimalizuje interni procesy verejné spravy s vyuzitim ICT.

. 2.2. Strategie implementace eGovernment v uzemi

Dokument vznikl v listopadu 2008 na zakladé prizkumu projektovych zamérli mést a obci a rozpracovava
prostfednictvim vzorovych projekti poZadavky vymezené strategii Smart Administration v oblasti
samospravy CR. Projekty jsou koncipovany vsouladu sIntegrovanym operaénim programem (IOP) a
Operacnim programem lidské zdroje a zaméstnanost (OPLZZ). Tim napliiuji poZzadavek odstranéni tzemnich
disparit vyvoje informatizace CR.
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3.2.1 Zakladni udaje o projektu

Realizace projektu Vnittni integrace krajského uradu kraje Vysocina vyrazné rozviji jeho procesni, administrativni a
provozni slozku. Zapadd do logického rdmce budovani technologického centra a je vsouladu s nasledujicimi
koncepcénimi dokumenty:

e Vize kraje Vysocina

Chceme byt moderni respektovanou instituci, kterd bude efektivné, profesionalné a vstficné vykonavat vefejnou
spravu. Nase sluzba je dostupna pro vSechny v otevieném a privétivém urfadu. Zveme ke spolupraci na rozvoji
zdravého a prosperujiciho kraje Vysocina.

e Program rozvoje kraje Vysocina

Program rozvoje kraje predstavuje zdakladni dokument regionalniho rozvoje na Urovni vyssiho Uzemné
samospravného celku. Kraj jej zpracovava v samostatné puUsobnosti na zakladé zakona ¢. 248/2000 Sb., o podpore
regionalniho rozvoje.

Program rozvoje kraje Vysocina je tvoren tfemi dokumenty. Jednd se o Profil kraje Vysocina, SWOT analyzu kraje
Vysocina a samotnou programovou cast Programu rozvoje kraje Vysocina. Programova Cast definuje zakladni
rozvojové sméry na Urovni hlavnich cill, které jsou Ctyti. Ty jsou rozvedeny do jednotlivych oborovych diléich cilt
(18), v jejichZ ramci je specifikovano celkem 43 opatreni. Dili cil a opatfeni v oblasti informatiky jsou nasledujici:

e Dilci cil 3.2: Rozvoj telekomunikacnich siti s dirazem na rozvoj aktivit v oblasti informatiky

Telekomunikace a informatika jsou v dnesni znalostné orientované spolecnosti zakladnim infrastrukturnim prvkem
pro efektivni komunikaci. Prudky rozvoj informacnich a komunikacénich technologii (ICT) pfispél k jejich rozsireni i
vyuZivani v kazdodenni praxi a pocitacova gramotnost se stavd jednim ze zakladnich atributl vzdélani ¢lovéka.
Prostfednictvim sité internet pronikly ICT i do domacnosti, a tim se stavaji u¢innym nastrojem pro sdileni dat a

o Opatfeni 3.2.1: ZlepSeni moZnosti pfistupu verejnosti k informacim prostfednictvim
informacnich technologii

konkurenceschopnosti v informacni spolecnosti. V této souvislosti roste potifeba snadného pristupu k prostredkim
ICT, které umoznuji i efektivnéjsi pfistup k informacim a agendam verejné spravy, a tim i pfiblizeni verejné spravy,
obcand a komercni sféry. Smyslem opatfeni je vytvofit podminky a prostfedi pro podniceni a dalSi rozvijeni
kvalitativné vyssi irovné komunikace mezi libovolnymi subjekty v kraji na zdkladé jejich potfeb a iniciativy. Jednou
z klicovych priorit je podpora dalSiho zavadéni ICT do Skol a instituci vefejné spravy a rozsifovani obecného
povédomi o uZite¢nosti ICT. Nutnou podminkou bezproblémového pfistupu k informacim je snadna dostupnost
vysokorychlostniho internetu (broadbandu) na celém Uzemi kraje a podpora mobility uZivatell internetu.

o Opatfeni 3.2.2: Zavedeni informacniho systému verejné spravy (ISVS)

Jednim z hlavnich cil statni informacni politiky je raciondlni a efektivni vyuZiti a sdileni elektronickych informaci
mezi jednotlivymi subjekty verejné spravy. Vedle zvyseni efektivity a autority organ( verejné spravy napomduze
ISVS i k posileni divéry obcan( ve verejnou spravu a prispéje ke zvyseni transparentnosti a rozvoji ekonomického
prostredi. Prioritou bude pokracCovani aktivni Gcasti kraje v procesu tvorby ISVS, vystavba GIS a zlepSeni pfistupu
raznych subjektd k budovanym systémdm v dlsledku standardizace aplika¢niho vybaveni a sdilenych dat. Kromé
toho se pocita také s tvorbou a standardizaci systémuU adresarovych sluzeb.
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e Strategie rozvoje informatizace KU kraje vysocina

Tato strategie je zpracovana na zakladé poZadavk(l pro stanoveni krajskych priorit Cerpani prostiedkd
Integrovaného operacniho programu (IOP) v letech 2009 — 2013 na rozvoj informacnich technologii v tzemi.

Na zdkladé dostupnych informaci o podpofe rozvoje eGovernmentu na krajské i mistni Urovni byl pfipraven
nasledujici dokument, ktery zohlednuje strategické priority kraje v souvislosti s aktivitami na jednotlivych ORP
(obce s rozsifenou pusobnosti), tak aby bylo zfejmé, v jakém kontextu budou jednotlivé krajské projekty
realizovany. Kli¢ové aktivity pro rok 2009 — 2013 jsou dle tohoto dokumentu:

e Rozvoj krajské paterni infrastruktury Rowanet;

e Podpora rozvoje otevienych vysokokapacitnich siti (NGN/NGA);
e Rozvoj ICT ve zdravotnickém systému kraje;

e Rozvoj eGovernmentu v regionu dle strategie MVCR;

e  Bezpecnostni systém zalohy dat;

e Digitalni technicka mapa kraje;

e Rozvoj datového skladu a analytickych nastrojl kraje;

e  Centrum sdilenych sluzeb — Kontaktni centrum kraje Vysocina;
e Vzdélavani a propagace v oblasti ICT a souvisejicich sluzeb;

e Metodicka podpora verejnych subjektd v kraji;

e Spoluprace s mistnim privatnim sektorem zaméfena na budouci rozvoj ICT v regionu.

e Informaéni koncepce KU kraje Vyso€ina

Informacni koncepce je dokument, v némz Krajsky urad kraje VysocCina stanovuje své dlouhodobé cile v oblasti
dlouhodobého fizeni IS. Jsou v ném definovany cile v oblasti bezpecénosti a kvality spravovanych ISVS. Rovnéz jsou
stanovena zakladni pravidla pro pofizovani a provozovani ISVS.

e eHealth koncepce kraje Vysocina (31. 3. 2010)

Odbor zdravotnictvi ve spolupraci s odborem informatiky a jednotlivymi zdravotnickymi organizacemi zfizovanymi
krajem Vysocina realizuje jiz nékolik let fadu aktivit, které vyuzivaji nejmodernéjsi informacni technologie v oblasti
zdravotnictvi. Diky dlouhodobé podpore ICT a modernizacnich projektl ve zdravotnictvi se kraj rozhodl realizovat
vizi tzv. eHealth.

3.2.2 Lokalita

Projekty v ramci IOP v oblasti intervence 2.1 spadaji do cile Konvergence, takze mohou byt realizovany pouze na
tzemi CR mimo hl. m. Prahy. Projekt Vnitini integrace Ufadu kraje Vysocina se dotykd pouze vlastniho krajského
Uradu a jeho zfizenych a zaloZenych organizaci.

3.2.3 Ucel projektu

Oblast intervence 2.1 IOP se zaméfuje na modernizaci Uzemni vefejné spravy a zkvalitnéni a zefektivnéni sluzeb
verejné spravy prostiednictvim lepsiho vyuZiti informacnich a komunikacnich technologii v Uzemi, podporujicich
komplexni informatizaci a rozvoj informacnich systém( v organech GUzemni verejné spravy. Vlastni modernizace
podporuje oslabeni indikovanych slabych stranek informacnich systém( verejné spravy:

Ucelem projektu Vnit¥ni integrace krajského Gradu kraje Vysocina je piredeviim zefektivnit spravu kraje a pripravit
Urad a jeho organizace na komunkaci s ISZR.

Projekt ma tak z pohledu hodnoceni vrcholl Hexagonu verejné spravy (Obrazek ¢. 1: Hexagon verejné spravy)
dopad do vsech jeho vrchol(:
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Technologie — zasadni dopad v doplnéni SW technologii, jako nepostradatelné slozky systému sluzeb, s cilem
efektivni spravy provozu a podpory optimalizace sluzeb;

Finance — efektivita provozu a spravy systému pfinese Usporu provoznich naklad(;

Legislativa — systém umozni precizovat sluzby (agendy) poskytované verejnosti v ndvaznosti na legislativu
v globalnim i lokalnim pohledu;

Organizace — podpora jednotlivych innosti bude zajistovdna na Urovni, kde se jeji realizace jevi jako
nejvhodnéjsi (kompetence, kapacity, znalost apod.) — z tohoto dlvodu jsou rizné povinné sluzby poskytovany
na raznych drovnich pro rGzné klienty;

Obcan — dopad na obc¢ana je vyrazny zejména pfi realizaci poskytovani sluzeb kraje VysocCina verejnosti, jako
jsou Uzemné analytické podklady a Uzemné planovaci dokumentace, coZ souvisi zejména s dostupnosti a
transparentnosti informaci;

Ufednik — dopad na ufednika je vijasném vyprofilovani jeho pracovni nédpIné, definici pravomoci a
odpovédnosti, které ma vici jednotlivym agendam.

Hexagon veiejné spravy

,

Organizace

3
Obradzek ¢. 1: Hexagon verejné sprdvy

3.2.4 Klicové aktivity

Uvedené klicové aktivity, jejich logika, nacasovani a zplisob provedeni pfimo napliuji koncepcni dokument
»Technologicka centra krajli a obci s rozsifenou plisobnosti véetné spisovych sluzeb (koncept a vychodiska)” a svym
vysledkem prispivaji k implementaci prijaté , Strategie Efektivni vefejna sprava a pratelské verejné sluzby“:

Vytvoreni projektového zaméru;

Zpracovani Studie proveditelnosti (vrozsahu daném zavaznou strukturou) jako povinné prilohy Zadosti
o pridéleni finan¢ni podpory;

Zpracovani a predloZeni Zadosti o udéleni finanéni podpory — postup je definovan v dokumentu “Pfirucka pro
Zadatele a ptijemce”;

Vlastni proces implementace projektu Vnitfni integrace uUfadu a povinnych a nepovinnych sluzeb vcetné
zkusebniho provozu;

Rutinni provoz implementovanych sluzeb po definovanou dobu udrzZitelnosti projektu.

Podrobny rozpad, na¢asovani a provazani vSech klicovych aktivit je uvedeno a detailnéji popsano nize.

3.2.5 Vystupy projektu

Vystupem projektu je fungovani nové doplnénych komponent systému, Uprava procesd spravy agend, aplikaci,
pfistupovych opravnéni a nové zavedenych aplikaci po stanovenou dobou udrzitelnosti minimalné péti let. DalSim
produktem je definice ramce rozvoje dalSich souvisejicich oblasti fizeni ICT kraje Vysocina.
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3.2.6 Méritelné indikatory

3.2.6.1 Objektivné ovéritelné indikdtory

Indikatory pro oblast intervence 2.1 a jeji jednotlivé aktivity jsou definovany v pfiloze ¢islo 2 PFirucky pro Zadatele.
Pro predkladany projekt to jsou:

Cast Vyzvy 08 I1I. Vniténi integrace Gfadu

Nazev indikatoru Pocet Gfadl s provedenou integraci ICT (150119)
Stavajici hodnota 0

Cilova hodnota 1 (kraj Vysocina)

Planované dosazeni | 6 /2012

Komentaf Tento indikator je zfetelné pouZitelny jako jediny z celé soustavy indikatorud

Tabulka ¢. 3:  Objektivné overitelné indikdtory — Pocet uradti s provedenou integraci
Nasledujici indikatory pouZivime pouze orientacné, nebot jejich vyhodnoceni neni, vzhledem k nepfesné

definovanym podminkam vazby na Portal verejné spravy a ISZR, zcela mozné. Problematické je i vycCisleni procentni
hodnoty sou¢asného a cilového stavu.

Nazev indikatoru Podil registrti mistni vefejné spravy napojenych na centralni registry (150117)
Stavajici hodnota 0%
Cilova hodnota 7 % (Agendové registry RES, ROS, UIR, RPP)

Pldnované dosazeni | 6 /2012 (za podminky dokonéeni projektu ISZR)

Procentni hodnotu nelze jednoduse vydislit, nebot neni definovdn pojem ,registr mistni vefejné
spravy”. Pokud jsou to pouze uvedené 4 registry, projekt pfinasi jejich vytvoreni a tedy dosazZeni
KomentaF procentni hodnoty 7%, jako procenta navyseni tohoto parametru v rdmci celé CR. ProtoZe viak neni
definovano rozhrani na ISZR, chapeme indikator pouze jako vytvofeni podminek napojeni mistnich
registrd na centrélni, vychazejici se znalosti pfi tvorbé studie proveditelnosti.

Nézev indikdtoru Podil regionalnich portalli integrovanych s Portalem vefejné spravy (150116)
Stavajici hodnota 0%
Cilova hodnota 7%

Pldnované dosazeni | 6 /2012 (za podminky dokonéeni projektu Portalu veFejné spravy (PVS))

Procentni hodnotu nelze jednoduse vycislit, nebot neni definovan pojem ,Regionalni portal”. Pokud
je jim myslen portdl kraje Vysocina, projekt pfinasi vytvoreni podminek pro jeho napojeni na PVS a
Komentar tedy dosaZeni procentni hodnoty 7%, jako procenta navy3eni tohoto parametru v ramci celé CR.
ProtoZe vsak neni definovano rozhrani na PVS, chapeme indikator pouze jako vytvoreni podminek pro
napojeni regiondlniho portalu vychazejicich se znalosti pfi tvorbé studie proveditelnosti.

Tabulka ¢. 4: Objektivné ovéritelné indikdtory — orientacni

V kapitole 3.5 dokumentu Integrace krajského uradu jsou uvedeny nasledujici indikatory, které budou realizaci
projektu dosazeny.

A. Systém aktualizace vazeb je funkéni, zahrnuje vlastni evidence a predani aktualnich dat centru.

e Byla provedena aktualizace vazeb (agenda — pracovni pozice — odpovédny zaméstnanec — charakteristika
vykonu agendy — pfirazeni roli).

e Systém vytvali prehled vySe uvedenych vazeb a zpfistuprfiuje informacni sluzby, které umoini prezentaci
prostiednictvim internetu.

e Existuje elektronickd datova sluzba (napf. web service) umoZniujici pracovat s prehledem vazeb, dostupna z
externich systémU a zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup, zejména pro obcany.
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e Zadatel proved! integraci SW komponent v rémci Technologického centra a zajistil jejich integraci ve vazbé na
konkrétni podminky.

B. Vyuzivané komponenty ICT ufadu byly upraveny a zmodernizovany dle potfeb procest probihajicich v

ramci zajisténi pasobnosti vykonavanych Zadatelem.

e Byla provedena aktualizace vazeb (agenda — charakteristika vykonu agendy — zmapovani procesu — pozice v
procesu - vyuzivani konkrétniho segmentu integrovaného systému ICT — vykon agendy v procesnim modelu).

e Systém ICT jako nastroj pro vykon jednotlivych agend vytvafi optimalni podminky pro zajiSténi procesl
probihajicich v ramci zajisténi plsobnosti vykonavanych Zadatelem. UZivatel se nepfizplisobuje systému, ale
systém procesum, tedy potfebam uZivatele.

e Zadatel proved! integraci SW komponent v rémci Technologického centra a zajistil jejich integraci ve vazbé na
konkrétni podminky.

C. Vlastni systém ICT Uradu je pfipraven ke komunikaci se zakladnimi registry, a to prostrednictvim

Integracnich bodu pfistupu k eGON sluzbam.

e Byl nastaven uceleny a jednotny systém autorizace, identifikace a autentizace urednikl dle jejich roli pfi
vykonu konkrétni agendy (resp. plisobnosti).

e Systém ICT ufadu byl upraven tak, aby byl pfipraven na komunikaci se Zakladnimi registry pro vykon
agendovych roli Editor referencnich udaja.

3.3 Informace o vyvoji projektu

Mezi zdkladni dokumenty, které zapocaly rozvijet myslenky budovani vnitini integrace uradu v ramci kraje, patfi:
e STRATEGIE ROZVOJE eGOVERNMENTU V KRAJI VYSOCINA - Listopad 2009.
o Usneseni zastupitelstva kraje ¢. 07/2009 dne 15. 12. 2009.

e Ufad Vysocina — Informaéni strategie — atestace IS krajského Gradu kraje Vysocina dle zakona €. 365/2000 Sb.
O informacnich systémech verejné spravy.

e Program rozvoje kraje Vysocina — specifikace cile 3: Zvyseni kvality technického prostiedi s dlirazem na rozvoj
sitové infrastruktury.

e  TC kraje Vysocina — Studie proveditelnosti.

3.4 Varianty resSeni vnitrni integrace uradu

Ramec feseni urcuje vysledek analyzy soucasného stavu informacniho systému. Jedna se o kombinaci funkcionalit,
které mohou byt realizovany rlznymi produkty na trhu. Konkrétni reseni vznikne vlastni doddvkou dle vybrané
nabidky. Postup volby optimalni varianty je popsan v kapitole Cislo 7 Technické reseni.

3.5 Etapy projektu

Etapou projektu se rozumi technicky, financné a Casové nezavisla faze projektu, ktera je logicky kontrolovatelna.
Projekt muaZe byt rozdélen do nékolika etap. Délka etapy projektu je minimalné 3 mésice. Jestlize by posledni etapa
byla kratsi nez 3 mésice, spojuje se s etapou predchozi. Doporuceny termin ukonceni projektu Vnitfni integrace
Gradu (VIU) je do 18 mésica.

Projekt realizace VIU Vysocina Ize rozdélit do dvou etap:

1. Etaparoku 2011
e Implementace Groupware a vazby.
e Reseni Analyzy rozvoje Back Office.
e Dodavka v oblasti IDM - predimplementacni analyza v oblasti IDM.
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e Dodavka v oblasti portdld - predimplementacni analyza v oblasti Portalu urednika.
2. Nasledna Il. etapa.
e Implementace IDM.
e Implementace agendovych registra.
e Implementace Portalu.
e Implementace Logovani.
Jejich cilem bude implementovat dodany SW a zprovoznit jeho funkce. Harmonogram jednotlivych etap projektu je
navrzen pro tfi faze:
e Pripravna faze — vytvoreni studie proveditelnosti vCetné souvisejicich dokumentl a pfiloh, jeji schvaleni,
zpracovani zadosti o spolufinancovani
e Faze realizace projektu —vypsani verejné zakazky; vlastni dodavka reseni, zkusebni provoz;
e  Faze provozu implementovanych systémui — produktivni provoz po dobu udrzitelnosti projektu.
Prace na realizaci projektu ovliviiuji zejména skutecnosti:

. Pro dalsi rozvoj systému je nejdilezitéjsi realizace komponenty managementu identit. Je zdkladem
realizace eGovernment, vyZzaduje dukladnou analytickou pripravu, zejména v oblasti federalnich
vztahU v regionu. Proto doporudujeme tuto analytickou ¢ast predradit a fesit v ramci |. etapy.

II. Neméné duleZitou komponentou je realizace agendovych registrii — i tato etapa je zadsadnim
predpokladem rozvoje eGovernment. Z hlediska vyznamu je na stejné urovni. Vzhledem k potfebé
zajistit kvalitni data nelze resSeni odkladat.

PFfi soucasné urovni realizace ISZR vSak nemame dostatek informaci o klasifikaci agend. To je zasadni prvek
nejistoty v feSeni této oblasti, ktery muzZe jesté ovlivnit rozhodnuti jakym zpisobem problematiku agendovych
registru fesit. Proto doporucujeme situace detailné analyzovat v ramci ¢asti Analyza Back Office a vlastni feseni
zahdjit az v roce 2012.

lll. Logovani je nutno resit nasledné, zasadnim predpokladem pro realizaci této etapy je jasnd koncepce
rozvoje agendovych registril. Reeni této etapy mize probihat se zpozdénim, v predstihu Ize vykonat
mnoho pfipravnych praci v oblasti agendovych systém{.

IV. Portdl - realizaci lze zahajit po zasadnim koncepénim vyjasnéni realizace IDM, v predstihu Ize pfipravit
detailni koncept realizace.

V. Groupware —nutno a mozno fesit okamzité.

VI. Ostatni — jednd se o doplnéni nékterych dulleZitych vazeb hromadné posty a platebnich poukazd. Tyto
prace lze realizovat nezavisle na ostatnich.

VIl. Analyza rozvoje Back Office — analyticka etapa, kterou lze feSit nezavisle, neni vsak vhodné feseni
odkladat, nebot pfinese v pribéhu projektu i nékteré zasadni korekce zejména v oblasti agendovych
registrd a IDM.

Provedeni praci je dale zavislé na:

I.  realizaci Technologického centra kraje, do kterého maji byt funkce implementovany,
Il. realizaci projektu Personalistiky, nebot se stane dllezitym zdrojem dat pro Identity management,
lll. realizace projektu Kvalita 09, ktera nepodmiruje proces pfimo, ale je dllezité feseni koordinovat.

3.6 Navaznost na dalsi projekty v ramci vyzvy IOP

Predkladany projekt ma primou vazbu na dalsi projekty realizované z IOP. V ramci vyzvy IOP 08 je pfimo provazan
na Cast Technologickd centra, Datové sklady a nastroje Business Inteligence, GIS, Digitalizace a ukladani dat.
Zakladni vazbou je pozadavek komunikace s centrdlné budovanym Informaénim systémem zdkladnich registr(i

(ISZR), rovnéz reseny v rdmci IOP 08.
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3.7 Navaznost na dalsi projekty v ramci vyzvy OP LLZ

Projekt Vnitfni integrace ufadu je logickou soucasti projektu TC kraje Vysocina a Uzce souvisi s jeho dalsi slozkou,
kterou je vzdélavani v oblasti eGovernment — finanénim zdrojem je operacni program lidské zdroje a zaméstnanost
(OP LLZ). Tato oblast se zaméruje na vytvoreni koncepce Cinnosti TC a systému vzdélavani Grednikl i obcand v
pouzivani sluzeb eGovernment. Nasledujici projekty maji pfimou vazbu na projekt Vnitfni integrace uradu, jejich
vystupy je nezbytné vzajemné prizpUsobit.

3.7.1 Projekt Kvalita 10

Nazev projektu: Rizeni lidskych zdroji v podminkach Krajského Gfadu kraje Vysocina
Zkraceny nazev projektu: KVALITA 10
Nazev operacniho programu: OPLZZ

Provedeni analyzy bude zajisténo na zacatku realizace projektu, kdy dojde k identifikaci poZadovanych funkcionalit
informacniho systému pro potifeby persondlniho fizeni. Cilem integrovaného systému bude zajisténi mapovani
vystupll a vazeb implementovanych na zakladé realizace Strategie fizeni lidskych zdrojd. Ze zamyslenych moduli
budou pro realizaci vazby na projekt Integrace krajského Gradu dulezité zejména:

popisy pracovnich mist,
systemizace pracovnich mist,
mzdy a personalistika,

el

portal k manazerskym vstuptm a sledovani vystupd.

Vystupem z realizace aktivity pak bude efektivni personalni systém, ktery umozni sledovani naplriovani vytvorené
personalni strategie a v ni identifikovaného akéniho planu.

Z dlvodu zajisténi vazeb na projekt Integrace krajského uUradu je nutné analyzovat celou ¢ast souvisejici
s managementem identit, s cilem dosaZeni optimalniho umisténi a spravy procesu evidence organizacni struktury
az do urovné roli, véetné pracovnich naplni orientovanych na spravu katalogu agend a jejich pfitfazeni k rolim.

3.7.2 Projekt Kvalita 09

Nazev projektu: Zvyseni kvality fizeni Krajského uradu kraje Vysocina
Zkraceny nazev projektu: KVALITA 09
Nazev operacniho programu: OPLZZ

Projekt , Zefektivnéni podplrnych procest “ je zaméren smérem do Gradu a jeho realizace je klicova pro potreby
efektivniho nastaveni systému fizeni Cinnosti. Krajsky urad vyvijel dil¢i aktivity k ziskani analyzy podplrnych
procesl. Nyni disponuje jednoduchym popisem vybranych procest, ktery viak neni od roku 2005 aktualizovan, a
ktery jiz neodrdzi skutecny stav procest a ¢innosti. PInohodnotné procesni fizeni hlavnich a podpurnych procest
neexistuje. Predmétem je tedy analyza, implementace a konzultantské a vzdélavaci sluzby v oblasti procesniho
fizeni na krajském uradé kraje Vysocina. Specifikace predmétu verejné zakazky:

1. rozvedeni stavajici analyzy tak, aby pokryvala komplexni mapovani procest (podplrné, hlavni a fidici) véetné
identifikace hlavnich rizik a neshod,

zpracovani metodiky procesniho fizeni,

zpracovani implementacniho dokumentu vcéetné popisu postupu pfi implementaci procesd a stanoveni
termind dosaZeni optimalniho stavu,

4. implementace vybranych opatreni, jez bude zajisténa vlastnimi kapacitami za dohledu externiho dodavatele.
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Analyza i vystupy se budou tykat zejména provoznich proces( (Zadost o pripojeni telefonni linky, Zadost o opravu
nebo vyménu zatizeni atp.), personalnich procest (cestovni prikaz, Zadost o prepravu sluzebnim automobilem) a
smluvnich/ekonomickych procesu (uzavieni objedndvky, uzavieni smlouvy). Vystupem zakéazky bude:

1. analyza procesl pokryvajici podplrné, hlavni a fidici procesy vCetné analyzy rizik a neshod ve srovnani se
stdvajici analyzou,
metodika procesniho fizeni,

3. implementaéni dokument proces a harmonogram implementace,
evaluace implementace vybranych proces véetné struktury indikatorl vybranych procesu, slouZicich pro
dlouhodobou udrzitelnost,

5. cilovym vystupem bude nastaveny systém fFizeni procesl a u vybranych procesl bude zrealizovéna i jejich
automatizace, kterd bude spocivat vimplementaci aplikacniho SW pro potreby fizeni a sledovani procesu.

Z hlediska projektu Integrace krajského Uradu je nutné analyzovat ¢ast administrativnich procest — sluzeb — které
se vbudoucnu stanou zakladem lokalni instance katalogu sluzeb, feSeného na Urovni statu prostrednictvim
Registru prdv a povinnosti. V rdmci zmifiované analyzy procesl je nutno respektovat vysledky projektu Integrace
krajského Uradu a naopak, aby nedoslo ke zmarnéni investice pofizenim funkcionalitou prakticky stejnych systémd,
nebot oba projekty se soustfedi na oblast tzv. vnitfnich agend.

4 Analyza poptavky a koncepce marketingu

4.1 Analyticka cast

Projekt je realizovan za Ucelem efektivity provozu vnitiniho chodu Uradu. Potfeba byla analyzovana v ramci popisu
soucasného stavu (pfiloha studie proveditelnosti). Pro cilové skupiny a. a b. je kapitola nerelevantni, nebot
implementace bude provedena nafizenim managementu Gradu.

Cilové skupiny c. se bude tykat vystup ve formé prezentace sluzeb ufadu a jeho organizacni struktury na www. Tato
prezentace je bezplatna.

Poptdvka statu a kraje i ORP vyplyva ze Strategie implementace eGovernment do Uzemi a spociva v potfebé
existence regionalni infrastruktury. Poptavka obcant a podnikatelskych subjektl po elektronickych sluzbach roste
adekvatné s narlistem poctu uzivatelll internetu.

V ramci mapovani stavu pfipravenosti podani Zadosti a stavu jednotlivych projektl, které bylo provedeno v
terminu od 21. dubna 2010 do 5. kvétna 2010, byla zjistovana poptavka a rozsah planovanych projekt(
podéavanych v rdmci vyzvy IOP 08 ve viech krajich Ceské republiky. Z vysledku této analyzy vyplynulo, ze véechny
kraje planuji vyuzit maximalni alokované ¢astky a v maximalni mozné mire vyuZit realizace vsech klicovych aktivit
tak, aby vystupem bylo komplexni Technologické centrum kraje.

Analyzu poptéavky vystupl charakterizuje zejména:
e snaha o snizeni nakladd na pofizeni, provoz a integraci informacéniho systému,

e zdjem v budoucnu rozsifit sluzby a vyuZzit typové projekty pro rozvoj sluzeb regionadlniho eGON centra.

Poptavka dalsich sluzeb je nasledujici:
e udrZeni provozu nasledujicich 5 let (60 mésicl),
e nedilnou soucasti poZzadavk( na vystupy je i propagace.
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4.2 Definice nabidky vystupi projektu

Zakladnimi vystupy projektu jsou:

e Podporaintegrace se Zakladnimi registry;
e Integrovany agendovy systém;

e  MEéfitelnost vystupl v tvrdych kriteriich.

Vystupy projektu jsou nejsilnéji formovany z jedné strany kritérii stanovenymi v dokumentech k jednotlivym
typizovanym projektam, kritérii stanovenymi legislativou a dale podminkami dotace dle vyzvy IOP €. 08.

4.3 Navrhova koncepcni cast

4.3.1 Marketingova strategie

Marketingova strategie je proces, ktery dovoli organizaci koncentrovat omezené zdroje na nejvétsi prilezZitosti
zvyseni efektu systému. Hlavnim cilem je spokojenost zakaznika — ob¢ana, nebo organizace. Marketing v ramci
projektu je zaméfen na hlavni produkt verejné spravy — poskytovani sluzeb. V ramci moznosti bude aplikovana
rustova strategie, tedy podpora rozvoje elektronizace sluzeb vefejné spravy v intencich 10P.

4.3.2 Marketingovy mix

Marketingovy mix je soubor taktickych marketingovych nastroju, které firmé umoznuji upravit nabidku podle prani
zakaznikQ na cilovém trhu. Obsahuje a konkretizuje vSechny kroky, které organizace vykonava, aby vzbudila
poptavku po produktu.

Produkt - zlepSend prezentace organizacni struktury a sluzeb poskytovanych krajem Vysolina verejnosti v
internetové prezentaci kraje bude vyzadovat marketing, nebot bude pfimo uzivdna zdkaznikem — vefejnosti kraje.
Krom toho ma vsak projekt podstatny vliv na kvalitu a efektivitu vykonu vefejné spravy. Tyto efekty je nutno
prezentovat verejnosti a rovnéz politické reprezentaci kraje.

Cena - vyse uvedeného produktu je nulova — je poskytovan zdarma — zakaznik (verejnost) za néj neplati a poZiva
benefity, jako je zkraceni ¢asu straveného pfi Urednim jednani a zkvalitnéni sluzeb uradu.
Misto - produkt bude dostupny kdekoliv a komukoliv na internetu prostfednictvim www stranek kraje Vysocina.

Propagace - Projekt nemd zadné hmotné vystupy, které by bylo moZno oznacit, a bude propagovan v souladu
s ptilohou vyzvy IOP 08 - dokumentem PRAVIDLA PRO PROVADENI INFORMACNICH A PROPAGACNICH OPATRENI.
Na tuto propagaci budou poutzity finanéni prostfedky z dotace a rozpoctu kraje ve vysi cca 60.000. - KE. Jedna se o:

e dobfe viditelnou a dostatecné velkou stalou vysvétlujici tabulku v misté realizace projektu,

e tiskovou zpravu ve sdélovacich prostiredcich kraje.

Marketingovy mix - klicové prostiedky propagace poskytovani sluzby:

e webova prezentace kraje Vysocina — zvefejnéni vybranych informaci zamérenych na ob¢any (napf. dostupnost
a spolehlivost sluzeb véetné IT podpory feseni Zivotnich situaci),

e publikovani v tisku a odbornych ¢asopisech s informacemi o projektu a poskytovanych sluzbach obéantim.

4.3.3 Koncepce odbytu

Za hlavni uzivatele Ize povaZovat nasledujici skupiny:
e Kraj;

e Organizace zfizované ¢i zakladané krajem;

e Obce vregionu kraje;

Organizace zfizované ¢i zakladané obci;
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e  Stat;
e Podnikatelé, Zivnostnici, investofi;

e Obcané —verejnost.

Aby bylo moiné zajistit synergii jednotlivych poskytovanych sluzeb v rdmci celého Uzemi a pfi budovani
Technologickych center provozujicich tyto sluzby, je nezbytné zajistit soucinnost vsech organizaci, které se podileji
na jejich vystavbé. Za timto ucelem dojde k uzavieni smluv o spoluprdci vymezujicich prava a povinnosti
jednotlivych subjektl, zejména:

e  pfi pripravé a zadavani spoleénych verejnych zakazek v ramci projektd,
e  pri nakladani se spolecnym majetkem,

e  pfivzajemném poskytovani sluzeb,

e  pfidalS$im provozu a rozvoji projektd.

5 Materialové vstupy potrebné k projektové cinnosti

Predmétem kapitoly je charakteristika a popis dostupnych hmotnych dodavek potfebnych k provozovani sluzeb a
navrh zakladnich pozadavk(, parametr( a kritérii vyzvy verejné zakazky na realizaci TC kraje, ¢ast Vnitini integrace
uradu.

5.1 Charakteristika a popis dostupnosti hmotnych dodavek

Kapitola neni pro projekt Vnitfni integrace Gfadu relevantni, nebot tento nepfedpokldda Zadné materialové vstupy.

’

5.2 Navrh zakladnich pozadavku, parametru a kritérii vyzvy

Vzhledem k vysi zakdzky a dle zakona €. 137/2008 Sb., o Vefejnych zakazkach, bude soutéz realizovdna formou
nadlimitni verejné zakazky v otevieném fizeni.

Prokazani kvalifikacnich a profesnich predpoklad( bude v souladu se zdkonem o zadavani verejnych zakazek.

Pfi prokazovani ekonomickych a financnich kvalifikaénich predpoklad(i se doporucuje poZadovat vysi plnéni
pojistné smlouvy, obratu uchazece a sloZeni jistiny v rozsahu odpovidajicimu finanénimu objemu zakdzky.

Projekt bude realizovan ve dvou etapach (viz kapitola Cislo 10 - Realizace projektu, ¢asovy plan). Vybérové fizeni je
vhodné, vzhledem kcharakteru dila, realizovat jako dodavku celého systému, véetné analytické ¢asti jednim
dodavatelem s moZnosti subdodavek. Takto vybrany dodavatel realizuje obé navrzené etapy dila.

Navrh struktury verejné zakazky
Predmét zakazky: Vnitini integrace Uradu kraje Vysocina
Pfedpokladana hodnota — 18 000 000.- K¢

Zpusob zadani — oteviené fizeni, nadlimitni

Technické zadani: Cilem zakazky je implementace a zprovoznéni poZzadovanych komponent informacéniho systému.
Pozadavky na feseni: Definovany v kapitole 7 Technické feseni v oblastech:

. Management identit Agendové registry;

Il.  Agendové registry;

Ill.  Protokolace pfistupu k datiim — logovani;

IV. Portal drednika;

V. Doplnéni komponent integrace;

VI. Inovace Groupware;
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VII. Analyza Back Office.

Soucasti pozadavku na feSeni je zpracovani:

e  Provdadéciho projektu, véetné detailni analyzy.

e Dokumentaci findlniho nastaveni systéma.

e Navrh akceptacnich test(.

Pozadavky na zpracovani nabidkové ceny:

o Nabidkova cena bude zpracovana v souladu s vyzvou k pfedloZeni nabidek.

e Nabidkovd cena bude uvedena v CZK.

¢ Nabidkova cena bude uvedena v ¢lenéni: Nabidkova cena bez dané z pfidané hodnoty (DPH), samostatné DPH
a nabidkova cena véetné DPH.

e Celkova cena plnéni bez DPH je stanovena jako nejvyse pripustna. Pokud by doslo ke zméné sazby DPH, bude
tato sazba a vyse ceny s DPH pfislusné upravena.

Cenova kalkulace bude zpracovana nasledovné:

e Celkova cena feSeni (Clenéna na jednotlivé polozky).

e  Cenik potfebnych licenci.

e Cena udrzby reseni (servisni smlouva a maintenance).

e Cenainstalace, implementace, kompletni oZiveni systému a zakladni zaskoleni uZivateld.

Pozadavky k obsahovému clenéni a formé zpracovani predbéiné nabidky a jejiho predlozeni:

Nabidka bude predloZena vjednom origindle v pisemné formé, v éeském jazyce. Nabidka nebude obsahovat
pfepisy a opravy, které by mohly zadavatele uvést vomyl. VSechny listy nabidky vcéetné ptiloh budou fadné
ocislovany vzestupnou ¢iselnou fadou.

Dodavatelé, ktefi podavaji nabidku spolecné, predlozi origindl nebo ovérenou kopii listiny (napf. smlouvy o
sdruzeni), z niz vyplyva, Ze vsichni tito dodavatelé budou vici zadavateli a jakymkoliv tfetim osobam z jakychkoliv
zavazkd vzniklych v souvislosti s plnénim predmétu verejné zakazky ¢i vzniklych v disledku prodleni ¢i jiného
poruseni smluvnich nebo jinych povinnosti v souvislosti s pInénim predmétu verejné zakazky zavdzdani spolecné a
nerozdilné.

Uchazec zavazné pouiije poradi dokumentu specifikované v nasledujicich bodech:
o Kryci list nabidky — budou vném uvedeny nasledujici udaje: Zakladni identifikacni Udaje zadavatele a
uchazece, nabidkova cena, datum a podpis opravnéné osoby jednat jménem nebo za uchazece.
e Doklady k prokazani kvalifikace — uchazec je povinen prokazat splnéni kvalifikace ve Ih(ité pro podani nabidek.
Uchazec prokazuje splnéni.
o Zakladni kvalifikacni predpoklady prokaze dodavatel v nabidce predloZzenim bud aktualnim
vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatel(, nebo:
= Vypisu z evidence Rejstfiku trestd” (od statutarniho organu nebo od vsech clenl
statutarniho orgdnu dodavatele) /k § 53 odst. 1 pism. a) a b) zakona/.
= Potvrzeni pfislusného financniho Uradu” a ve vztahu ke spottebni dani.
=, Cestného prohlageni“ /k § 53 odst. 1 pism. f) zakona/.
= Potvrzeni pfislusného organu &i instituce” /k § 53 odst. 1 pism. h) zakona/.
o Profesni kvalifikacni pfredpoklady prokaze dodavatel v nabidce predlozenim:
= Vypisu z obchodniho rejstiiku“, pokud je v ném zapsan, ¢i vypisu jiné obdobné evidence,
pokud je v ni zapsan. V pripadé, Ze neni v uvedenych vypisech zapsan, sdéli to v nabidce.
= ,Dokladu o opravnéni k podnikani“ podle zvlastnich pravnich predpisi v rozsahu
odpovidajicim predmétu verejné zakazky, zejména dokladu prokazujicim ptislusné
Zivnostenské opravnéni ¢i licenci.
o Ekonomické a financni kvalifika¢ni predpoklady prokaze dodavatel v nabidce predlozenim:
=, Pojistné smlouvy”, jejimz predmétem je pojisténi obecné odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou dodavatelem treti osobé&, s minimalni vysi pojistného plnéni ve vysi 20 000 000
K¢&. Spoluucast dodavatele pfitom nesmi byt vyssi nez 0,5% pojistné ¢astky.
=  Posledni zpracovanou rozvahou.
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= ,Udaj o celkovém obratu“ dosazeného dodavatelem s ohledem na piredmét plnéni vefejné
zakazky za posledni tfi ucetni obdobi. V kazdém Zadavatel poZaduje, aby celkovy realizovany
obrat dodavatelem, v kazdém ucetnim obdobi byl vyssi nez 50 000 000 K¢, a 10 000 000 K¢
obratu vztazeného k pfedmétu zakazky bude prokazan ¢estnym prohlasenim dodavatele.
o Technické kvalifika¢ni predpoklady prokaze dodavatel v nabidce predlozenim:
= Seznamem minimdlné 5 vyznamnych doddvek obdobného charakteru realizovanych
dodavatelem v poslednich tfech letech v hodnoté minimalné 500 000 K¢ bez DPH za kazdou
z nich. Za kazdou nasledujici oblast musi byt alespon jedna takova zakazka:
o Management identit.
o Protokolace pfistupu k datiim — logovani.
o Zavadéni nebo Inovace MS Exchange.
= Certifikdtem systému Fizeni jakosti vydaného podle &eskych technickych norem (Ceské
technické normy fady CSN EN ISO 9001:2001) akreditovanou osobou na oblast servisnich
sluzeb, fizeni projektd, helpdesku v oblasti vypocetni techniky a certifikat systému fizeni
jakosti podle Ceské technické normy fady CSN ISO/IEC 20000 na poskytovani IT sluzeb.
= Certifikdtem na systém managementu bezpeénosti informaci podle CSN ISO/IEC 27001.
= Cestnym prohlasenim prokazujiciho shodu pozadovaného vyrobku s technickymi predpisy, v
souladu se zakonem ¢islo 22/1997 Sb., o technickych poZadavcich na vyrobky, Ze vyrobky
nabizené dodavatelem musi splfiovat podminky pro uvedeni na trh podle ¢eskych, obecné
zadvaznych predpisu.
= Osvédéeni na normu kvality projektového Fizeni ISO CSN 10006.
= Seznam osob, podilejicich se na plnéni zakdzky s poZadovanym zastoupenim téchto roli:
e Projektovy manager — uchaze¢ doloZzi minimalné 5 let praxe, certifikdt PRINCE2,
nebo jiné odpovidajici Urovné.
e Hlavni architekt feSeni — uchazec dolozi minimalné 5 let odborné praxe odpovidajici
predmétu zakdzky.
e Specialisté - uchaze¢ doloZi odbornou kvalifikaci, prehled certifikaci a profesni
zpUsobilosti u specialistd odpovédnych za implementaci a poskytovani servisnich
sluZeb v oblastech Management identit, Logovani, Portaly, MS Exchange 2010.

e Metodika implementace systému — bude navrZena za jednotlivé pozadované komponenty.
e Navrh smlouvy o dilo - uchaze¢ predloZi v ramci své nabidky ndvrh smlouvy o dilo, ktery bude zahrnovat
veskeré pozadavky zadavatele uvedené v zaddvaci dokumentaci véetné obchodnich podminek.

Hodnotici kritéria:

Zpasob hodnoceni nabidek - zakladnim hodnoticim kritériem pro zadani verejné zakazky je ekonomicka vyhodnost

nabidky.

e Cena-60% za dodavku

e  Kvalita navrhu feseni jednotlivych oblasti — 40%

Zavazny harmonogram implementace:

e Realizace I. etapy do 9 mésicl od podepsani smlouvy o dilo.

e Realizace Il. etapy do 12 mésicl od zahajeni Il. etapy smlouvy o dilo.

e Ukonceni realizace dila do 30 mésict od podepsani smlouvy o dilo.

Platebni podminky:

e Zadavatel nebude poskytovat zalohy.

e Danovy doklad bude vystaven do 14 kalendarnich dnG po prevzeti predmétu plnéni. Doba splatnosti dafiovych
dokladl je stanovena na 30 kalendarnich dnli ode dne doruceni danového dokladu odbérateli. Platby budou
probihat vyhradné v CZK a rovnéz veskeré cenové udaje budou v této méné.

e  Fakturace bude provedena po ukonceni kazdé etapy.

Zaruéni Ihata: dodavatel odpovida za vady dodavky po dobu zarucni [hity, které je v min. délce 24 mésica.

Predani dila: predani a prevzeti bude provedeno na zakladé akceptacniho protokolu.

Akceptacni kritéria: budou stanovena jednanim projektovych tym( samostatné pro kazdou dodanou komponentu.
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6 Lokalita a okoli

6.1 Umisténi projektu

Projekt bude realizovdn v ramci Technologického centra kraje Vysocina.

6.2 Zivotni prostiedi v okoli

V rdmci realizace projektu nebudou provadény zadné aktivity s vlivem na Zivotni prostredi.

6.3 Stav technickeé infrastruktury

Technicka infrastruktura potfebna k projektu bude vytvorena realizaci projektu Technologického centra, které je
svou kapacitou a technologii dostate¢né dimenzovdno. SW komponenty dodané a implementované v ramci
projektu Vnitfni integrace uradu, budou provozovany v tomto technologickém centru.

6.4 Seznam subjektl zapojenych do projektt, zpisob jejich zapojeni

Podnikatelé, Zivnostnici, investofi

Obcané

Stat, zejména

e  MVCR - gestor rozvoje eGovernment, registru obyvatel (ROB) a Registru prav a povinnosti (RPP);
e (CSU —gestor registru RUIAN;

e CUZK - gestor registru osob (ROS).

Organizace kraje — jejich informacni systémy budou napojeny na IS kraje v efektivni mire.

e Krajska sprdva a udrzba silnic Vysociny;

e  Galerie;

e  Krajska knihovna Vysociny v Havlickové Brodé;
o  Muzea;

e  Horacké divadlo Jihlava;

e Hrad Kamen;

Sit stfedniho $kolstvi véetné gymnazii a u¢riovskych stredisek;

o VysSi odborna Skola v Jihlavé, Domy déti a mladeze, zakladni umélecké skoly a specidlni Skoly;

e Diagnosticky Ustav socialni péée v Cernovicich;

e Domovy dichodcl a zafizeni pro mentalné postizené;

e 5 nemocnic a sit zachranné zdravotni sluzby.

Obce s rozsifenou plsobnosti — budou ¢astecné uZivat sluzeb technologického centra, a tedy musi byt jejich
pfistup k systému zajistén projektem Vnitini integrace uradu (bude nutné je identifikovat jako uZivatele systému).
Ostatni obce regionu — podobné jako ORP budou mit mozZnost cerpat sluzby TCK.
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7 Technické reseni

7.1 Vlastni koncept reseni

Vnitfni integrace Ufadu predstavuje realizaci vazeb zobrazenych prostfednictvim Hexagonu vefejné spravy. Jeho
hlavni osou je kontakt Zadatele — obCana, nebo organizace - s predstavitelem Gradu (Urednikem), ktery jeho Zadost
vyfizuje. Navrhované reSeni provazuje nejdulezitéjsi ¢asti informacniho sytému organizace tak, aby bylo mozné
rozvinout elektronizaci podani a celkové povysit kvalitu spravy.

K feSeni podani — pfipadu - je nezbytné znat kdo (obcan, nebo organizace), s kym (s kterym ufednikem) a o ¢em (v
jaké agendé) jedna — naplnéni podminky je nutné resit prostfednictvim referencnich zdrojii dat o obcanech a
organizacich — registrd - a dUslednym ovérenim v ramci agend feSenych uradem.

%
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Obrdzek ¢. 2: Zdkladni vazby systému

Legenda k obrazku - na obrazku jsou zndzornény zakladni vazby v systému.

Z ISZR vznika exportem/notifikacemi + dotazy na agendovy RPP;

Stromovd organizacni struktura do Urovné role;

Propojeni evidence zaméstnancu a organizacni struktury do Urovné role, véetné vytvoreni pracovni naplné;
Propojeni katalogu agend a roli (soucast RPP) s konkrétnim pripadem agendy — determinuje data dostupna
z ROB, ROS a RUIAN. Pfi vytizovani konkrétniho ptipadu jsou pfifazeny konkrétni subjekty a objekty;

PR
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Agenda muZe byt podporovana néjakou aplikaci, ktera zajistuje dal$i automatizované vazby;

Doplnéni udajli o zaméstnancich do IDM (LDAP), pfifazeni zaméstnance a role, vytvoreni pracovni napinég;
Doplnéni potfebnych Gdajl o organizacni strukture do IDM;

Propagace udajl o organizacni strukture do AD, Groupware;

Auditni systém monitoruje vSechny instance vyskytu osobnich dat.

WoNw

Hexagon verejné spravy je symbol komunikace verejnosti s Ufadem. Jeho zakladni osa reprezentuje vztah obcana
nebo organizace (partnera Ufadu a zaméstnance uUfadu — Urednika) pfi feseni pripadu. Pfipad je fesen vidy podle
nékterého zakona a ufednik je zafazen v uréité v organizacni strukture a roli. Tim Hexagon také urcuje vztah
zakladnich systémovych komponent, které jsou ve studii navrZzeny k feseni. Klicovymi jsou okruhy:

. Management identit;
Il.  Agendové referencni registry;
Ill.  Protokolace pfistupu k datlim - logovani.

Z hlediska rozvoje fizeni procest doporucujeme dale Fesit:

IV. Integraci vnitfnich procesli formou portalu urednika;

V. Integraci spisové sluzby, DMS a ekonomického systému;

VI. Inovace Groupware;

VII. Prohloubeni analyzy Back Office, zejména v oblasti fizeni zdroju.

Podrobnéjsi popis implementované funkcionality jednotlivych komponent je v nasledujici tabulce jako vyhodnoceni
analyzy klicovych oblasti, které maji pro integraci zdsadni vyznam a Ize je implementovat. Funkce budou zajistény
kombinaci produktl, technologii a feseni. Vybérovym fizenim bude zvolena jejich optimalni kombinace. Provedena
analyza stavu VIU prokazala, 7e nékteré dllezité funkéni celky a moduly v &innosti Gfadu bud' zcela schazi, nebo
vykazuji nedostatky, které je nutno odstranit, pokud ma vyvoj IS GUfadu smérovat k naplnéni poZadavki
eGovernment, tedy dle predstav rdamce , Efektivni vefejna sprava a pratelské verejné sluzby — Strategie realizace
Smart Administration v obdobi 2007 — 2015"“.

I. Management identit

1. Referencni Organizacni struktura - evidence (okamzity stav) organizaéni struktury Gfadu umozni vytvoieni a Udrzbu struktury odbor(,
oddéleni, roli (pozic) a pracovni ndplné organizacnich celkl (pfifazeni zaméstnanct se déje vazbou na referenéni evidenci zaméstnancd, nebo
ruéné). Predpoklada se podchyceni organizacni struktury véetné zakladnich udaji o organizacich kraje, eventudlné obcich jako ,uzivatelich”

na sluzbach kraje.

2. Zaméstnanci rozhrani — evidence zaméstnanc( v personalnim systému bude vyuZita jako referenéni evidence celého systému. Souvisi
s realizaci projektu Personalniho systému (mimo projekt Vnitfni integrace ufadu).

3. Katalog agend, prav a povinnosti - eviduje agendy (sluzby), rodny list agend, kroky, které agendy vyZaduiji a role odpovédnych osob.
Identifikuje aplikace, které agendy podporuiji. Pfifazuje prava k agendé a dil¢imu Ukonu agendy, prehled prav a povinnosti na Urovni (souvisi
s projektem Kvalita 09, ktery fesi problematiku optimalizace procesd Gfadu mimo projekt Vnitfni integrace uradu).

4. Katalog aplikaci a opravnéni - evidence aplikaci (sluzeb), které agenda vyZaduje a za néZ je mozno urcit odpovédnou osobu. VytvaFi
uplny prehled pouzitych aplikaci ve vztahu k agendé. Pokud je dand aplikace zpUsobila, bude mozZno pfifazovat prava k aplikaci v rznych
krocich. MinimdlIni je pravo spusténi aplikace.

5. Prezentace agend (sluZeb) a org. struktury — bude pfipravena datové sluzba pro prezentaci agend na portalu kraje.

6. Vazba organizacni struktura - LDAP - systém adresafovych sluzeb bude pFebirat potfebnd data automatizovanég, zajisti federalizaci
systému — spravu oprdvnéni externich identit.

7. Vazba - pfifazeni préva k aplikaci.

8. Vazba - pfitazeni prava k agendé.

9. ePUSA plnéni dat - moznost automatického plnéni dat do portalu ePUSA, pfipadné vEetné organizaci kraje a identit obci.

10. Vazba na referenéni registr partnerud krajského Gradu kraje Vysocina.

11. Pfiprava na rozhrani na ISZR — Registr prav a povinnosti (RPP).

12. Upravy aplikaci tretich stran ke komunikaci s Identity Managerem (TWIST, GINIS — ERP a SPS, evidence smluv, eDotace...).
Il. Agendové registry

1. Zakladni funkce agendovych registrli — zaloZeni, zmény, ruseni zdznamu, historizace.

2. Sprava roli subjektu (objektu) — definice prav prace s daty a sprava pfistupu k rolim (role je uréena Géelem — vztahem k organizaci
v konkrétnim typu pfipadu).
3. Pfistupova préava k osobnim Gdajim - zejména rodné ¢&islo a datum narozeni.

4. Systémové zajisténi ochrany dat (databaze, aplikacni server).
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5. Management a proces schvalovani zmén v agendovém registru.

6. Sluzby pro pfistup z externich aplikaci (¢teni, zapis).

7. Zavedeni vazby na ISZR - prostfednictvim jediného pFistupového bodu za referenéni evidenci, synchronizace s registry.

8. Migrace dat a prvotni naplnéni daty.

9. Upravy aplikaci tietich stran pro komunikaci s referenéni evidenci (TWIST, GINIS — ERP a SPS, evidence smluv, eDotace ...).

lll. Protokolace pristupu k datim - logovani

1. Dohled - vytvéfeni vlastnich auditnich zéznama aplikacemi v mife dané zékonem.

2. Sbér auditnich zaznama.

3. Prenos auditnich zaznamu do centralniho mista k archivaci a zpracovani.

4. Centralni vyhodnocovani, alerting.

5.Reporting, podklady pro vysetfovani.

IV. Portal urednika - sjednoti uZivatelské pracovni prostredi Gfednika na jeho stanici, integruje ovladani jim pouzivanych aplikaci a agend
z rznych systém( na rizném stupni, podle hloubky propracovani systému uZivatelskych opravnéni.

1. Workflow mimo SpS - komponenta je nezbytna k FeSeni problematiky informovani o stavu pfipadu vnéjsich i vnitinich agend. Po pFedani
dokumentu k vyfizeni na stdl Gfednika se odehrava proces feseni pfipadu, ktery je feSen sadou kroki ze zékona, nebo je prosté vyZaduje.

2. Dokumenty mimo SpS - v sou¢asném systému existuje mnoZstvi dokumentd, které neprojdou spisovou sluzbou, je tfeba je uloZit v
elektronické podobé v ramci DMS systému, véetné jejich popisnych dat (v koordinaci s projektem Digitalizace a ukladani dat).

3. Vyuziti formuldrového systému pro vnitfni pouZiti — v ramci Gfadu. V sou¢asné dobé Gfad nedisponuje zadnym formulafovym
systémem pro podporu vnitfniho chodu Uradu. Formularovy systém musi umoZnovat podepsat a ovéfit dokument el. podpisem, prace

s formulafi musi byt umoZnéna i v reZimu offline.

4. Integrace prostredi vnitfnich agend - naptiklad zadosti, podnétd, povoleni a evidenci vnéjSich agend, které nejsou dosud podporovany
Zadnym SW (sjednoceni prace urednikd formou portélu).

V. Doplnéni komponent integrace - doplnéni komponent (spisova sluzba DMS — ERP a SpS) pro hromadnou korespondenci
prostfednictvim datovych schranek a hromadné zpracovéni dévek platebnich p¥ikazd.

VI. Inovace groupware - kraj Vysotina pouziva systém Exchange 2003, ktery bude inovovén povy3enim verze.

VII. Analyza Back Office — projekt — analyza dalsiho rozvoje vazeb zejména v oblasti systému Fizeni zdrojti a sluzeb.

Tabulka ¢. 5:  Komponenty implementované funkcionality

Cilovy stav po implementaci klicovych komponent bude nasleduijici:

1. Systém evidovani organizacni struktury, roli, funkénich mist a pfifazeni zaméstnancl je funkcni (management
identit (IDM) a propojeny na dal$i komponenty.

2. Katalog agend (sluzeb uradu verejnosti) a katalog aplikaci je veden automatizovanym zpUsobem, je pfistupny
verejnosti, spolecné s IDM vytvari evidenci pristupovych opravnéni k agendam.

3. Systém identifikace partner( uradu je plné funkéni, arad pracuje s referencni evidenci partner( a je schopen
predat data z evidovanych pripadl automatizované (naptiklad prostfednictvim portalu) za vSechny resené pripady.

4. Systém identifikace (lokalizace) mist a objekttl na Uzemi kraje je pIné funkéni. U¥ad zna umisténi udalosti, jev a
déjh v kraji - vi, kde se co déje diky referencni evidenci objekt(.

5. Pristup k systému spravujeme bezpecné a z jednoho mista. Vime, kdo, kdy a pro¢ pracoval s referencnimi udaji.

ProtoZe vefejna sprava je vidy spojena se zpracovanim osobnich Udajd, je nezbytné praci snimi dlsledné
monitorovat a vyhodnocovat pripadné incidenty a prestupky (nutno naplnit zakonny pozadavek).

7.1.1 Navrh a popis architektury reseni

Technické feseni jednotlivych bodl musi tvorit celek v budoucnu schopny adaptace. Oblasti feseni a jednotlivé
moduly odpovidaji procesu zpracovani agend, jejich registraci a povinnosti logovani pfistupu jejich uzivatell k ISZR.
Koncept feseni je syntézou technologii schopnych koexistovat vjednom funkénim prostrfedi. Doporucujeme
orientovat se na kompozici otevienych systém( budovanych na principu SOA architektury. Doporuceni ze strany
dodavatele studie proveditelnosti je do budoucna se neorientovat na dodavku velkych jednolitych SW , balikd”,
které resi veSkeré potreby uZivatele. Celkovy koncept musi byt vyvdZzenou konstrukci, ktera vyuzije vyhod obou

pristupd. Architektura systému bude u nové potizenych komponent dlsledné ttivrstva SOA.

Strana 25z 116



e VSechny prvky budou implementovany do technologického centra kraje Vysocina;
e Doplriované funkce budou technologicky feseny v intencich dopliovanych systéma.

7.1.2 Variantni navrhy technického resSeni

7.1.2.1 Identity management (IDM)

Regeni této komponenty navazuje na analyzu sou¢asného stavu v oblasti fizeni organizace, zejména body:

1.1 Modelovani Prvek umozni pfipravit zmény v organizacni strukture, katalogizaci agend, modely ¢innosti v agendéch, vazbu na
organizacni struktury legislativni predpisy, organiza¢ni strukturu ve variantach. UmozZni predat budouci stav fidicimu modulu.

Pfiprava na zmény se provadi s pouZitim pomocnych prostfedkd a"ru¢né" v ramci managementu Uradu na riznych odborech a oddélenich, véetné
oddéleni personalistiky. Zmény jsou rizného charakteru a obtiznosti. Nékteré zmeény legislativy mohou byt velmi rozsahlé (napf. véetné
stavebnich Uprav). Implementovat prostifedek na podporu téchto procesu je mozné pfi sloZitéjsich organizacnich zménach. Uvedené mize fesit
persondlni systém, nebo samostatna aplikace. Doporucujeme problematiku resit - s nizsi prioritou v dalSich etapdch rozvoje IS kraje.

1.2 Referenéni Ridici modul pro evidenci (okam7ity stav) stromové organizaéni struktury Gfadu umozni vytvoreni stromové struktury
Organizacni struktura odbor, oddéleni, roli (pozic) a pracovni ndplné organizacnich celku (pfifazeni zaméstnanci - se déje vazbou na
referenéni evidenci zaméstnanct). Informace mohou byt uchovavany bud'v personalnim systému, nebo ve zvlastni
aplikaci.

Nejjednodussim fesenim je vést organizacni strukturu v personalnim systému. Pokud by tento systém neumoznoval takovou funkci, pak je mozny
vyvoj vlastni aplikace nebo integrace s jiz existujicim produktem EOS. Modul Evidence organiza¢ni struktury (EOS) obsahuje popis stromové
organizacni struktury, aZz do Urovné funkcnich mist a jejich personalniho obsazeni. Jeho dalsi funkce v oblasti fizeni prav jsou vyuZivany pouze pro
systém TWIST. Doporucujeme pouZit nejspolehlivéjsi zdroj, kterym je personadlni systém.

1.3 Zaméstnanci Evidence zaméstnancu existuje v riznych komponentach systému - mzdovy systém, web, LDAP atd. V personalistice a
mzdach je zpravidla udrZovana nejpresnéjsi evidence, méla by byt pro systém referencni.

Kraj Vysoc€ina fesi tento systém soustavou programovych modulli navzdjem provazanych na drovni ,notifikace”, bez feSeni automatizovanych
datovych vazeb - moduly zpravidla neprebiraji data jeden od druhého.

. Kli¢ovymi moduly jsou Kevis pro zékladni evidenci zaméstnanct — zaklad personalniho systému, vytvafi upozornéni skupindm
zajistujicim vybaveni Ufednik(, véetné pfistupovych opravnéni k funkcim systému;
SDZA jako c¢iselnik spravnich ¢innosti (agend);
EOS jako evidence organizacni struktury;
Aplikace pro popis funkéniho mista - vysledkem je pracovni naplii zaméstnance;
Telefonni seznam — editovan bez automatizovanych vazeb, je zdkladem vazeb na AD, je zdkladem IDM pro ostatni aplikace vytvarené
odborem informatiky (HelpDesk, objednavky, smlouvy, projekty, vzdélavani apod.);

. Mzdovy systém (Flux) — je provozovan samostatné, bez automatizovanych vazeb na okoli.
Identity Management systém Fesi vSechny etapy ,Zivotniho cyklu urednika®.

1.4 Personalistika | Casto nebyva vyuzivana do dtisledku ani v oblasti organizaéni struktury, i pokud je dodana.

Personalistika — neni pouZit Zadny ,specializovany” personalni systém, pfipravuje se projekt na jeho implementaci — mimo projekt Vnitfni
integrace Ufadu — problematiku je nezbytné fesit ve vazbach.

1.5 Adresarové sluzby | Rizeni pristupovych opravnéni k diskovému prostoru, datéim a aplikacim. Jedna ze zakladnich komponent (AD, LDAP).

Kraj pouZiva Active Directory, plnénou samostatné, nesynchronizuje se automatizované. Aktualizace se provadi po upozornéni modulu ,Kevis“ z
aplikace Telefonni seznam. Synchronizace persondlniho systému a adresarové sluzby je zakladem navrhovaného Identity Managementu.

1.6 Katalog agend, Evidence agend (procesu, sluzeb), rodny list agendy, kroky, které agenda vyZaduje a za néZ je mozno (nutno) mit
véetné prav odpovédnou osobu. V soucasnych strukturdch nebyva realizovan, agendy se definuji az na urovni oddéleni. Dllezita je
identifikace aplikace, kterd agendu podporuje. Zakladni funkci prvku je pfifazeni prava k agendé a dil¢imu ukonu
agendy. Tak vznika prehled prav a povinnosti na Urovni kraje.

Zaklad je zpracovan v aplikaci SDZA, coZ vsak neni ,katalog agend” ve smyslu RPP. Aplikace jisté poslouZi pro jeho vytvoreni. Pro rozvoj vazeb na
zakladni registry ISZR je doplnéni této komponenty nezbytné.

1.7 Katalog aplikaci, Evidence aplikaci (procesu, sluzeb), které agenda vyZaduje a za néZ je mozno (nutno) mit odpovédnou osobu. V
véetné prav soucasnych strukturach nebyva realizovan. Bude vybudovan Uplny prehled pouzitych aplikaci ve vztahu k agendé. Pokud
je dana aplikace zpusobila, bude moZno pfifazovat prava k aplikaci v krocich. Minimalni je pravo spusténi aplikace.

Katalog aplikaci neni zpracovan. Pro rozvoj vazeb na zakladni registry ISZR je doplnéni této komponenty nezbytné.

Tabulka ¢. 6:  Vyriatek z dokumentu analyzy tykajici se Identity Managementu

V soucasném systému jsou cinnosti souvisejici s ldentity Managementem témér vyhradné manualni. Soucasny
zZivotni cyklus identit je zndazornén na nasledujicich myslenkovych mapdch.
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Obrézek & 3: Zivotni cyklus identit — ndstup zaméstnance
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) AD-email -
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_| EOS | jen presun ve strukture -
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. emailu z Kevisu

Obrézek ¢ 4:  Zivotni cyklus identit — zména pozice zaméstnance
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Telefonni seznam - email

- Kevis —- AD - emailem

email - mzdy

Odchod | (Eos)
zaméstnance | —

- Struktura funkénich mist - vymaz automaticky -

Obrézek ¢ 5:  Zivotni cyklus identit — odchod zaméstnance

Z uvedeného je ziejmé, Ze dosavadni Zivotni cyklus identit je FeSen témér vyhradné jen procesné, relativné slozité
a s pomérné velkym poctem aplikaci. Takovy systém je nachylny k chybdm a obtizné se audituje.

Zavedeni Identity Managementu je pro rozvoj vnitini integrace Ufadu povaZovano za nepostradatelné. Produkty
IDM jsou rliznych kategorii funkcénosti, vybavy a ceny. Zasadni je tedy definovat poZadavek na doplnéni takového
produktu a vymezit finan¢ni moznosti nakupu a implementace.

IDM umoznuje centralizovanou sprdvu organizacni struktury a pfistupovych prdv v prostfedi Windows nebo
vlastnich aplikaci provozovanych v prostredi Uradu. Je zpravidla napojen na personalni systém, jako na nositele
zdrojovych informaci o uZivatelich a nasledné dale prenasi a aktualizuje adresafovou sluzbu organizace (LDAP, AD).
IDM udrZuje evidenci uzivatelQ, jejich zarazeni v organizacni strukture, pfifazuje jednotlivé organizacni role,
definuje Cinnosti, spravuje profily a fidi pristupova opravnéni do aplikaci. Tento zpUsob spravy identit pocita s
jednotnym administrativnim mistem pro aktivaci a deaktivaci Uuctl a také k fizeni Zivotnich cykl Gctd, roli a profilQ.
Vystupem je kompletni prehled o pfistupovych pravech uZivatel( a tim také zvySend bezpecnost. Prostrednictvim
IDM se automatizuji procesy souvisejici se synchronizovanim uzivatelskych informaci, pficemz se striktné prosazuje
dodrzovani politiky, kdo smi sledovat anebo ménit data, a které autoritativni zdroje by mély byt uréeny pro jaké
typy dat. Automatizace se také tyka rutinnich postupl aktivace ¢i deaktivace, sniZzovani provoznich nakladl a
snizovani vyskytu chyb (napfiklad uZivatelim, ktefi z rGznych dlvodd nemaji mit pristup ke zdrojim, bude tento
pristup deaktivovan ve vsech systémech a to okamzité). Tim se eliminuji bezpecnostni rizika, nebot je ovéreno, ze
mnozstvi prinikd do pocitacovych systémuU je zpUsobeno zneuZitim zapomenutych, nepouzivanych, ale nadale
aktivnich uctl. Identity Management obsahuje Workflow, které slouzi pro modelovani procestd vedoucich k
vytvoreni poZadovaného Uctu ¢i nastaveni atributl pfi zachovani vsech formalnich poZadavk( na takovyto proces v
organizaci. Primarnim cilem je umozZnit schvalovani poZadavk( definovanych uZivateli IDM pfi respektovani
organizacni struktury a dalSich pravidel.

Proces spravy identit

Vytvareni / provisioning
© UZivatell a dalsich identit
o Povéreni{Credentials)
e Zdroji apiistupi k nim

Sprava politik, procest
e Tvorbapolitik

o Vynucovdnipolitik

Schvalovani, delegace a
notifikace

Vyhodnocovani, audity

P Zmén
Ukonceni Y
e Zményroli
e Mazani/deaktivace identit envre
- — ® Resethesel a PING
® Odepienipovéreni $ad
o e Pozadavky napfistu
® Zdkazpiistupu ke zdrojim kynay s

Obrdzek ¢. 6:  Proces sprdvy identit
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Pfinosy nasazeni

Snizeni nakladd na IT — stdle se zvysuje pocet ¢innosti provadénych elektronicky a s tim také naroky na udrzbu.
Automatizace a delegace nékterych ¢innosti v této oblasti mizZe usetfit znacné prostredky;

Vétsina rutinnich procesu probiha automatizované — zakladani a ruseni uctd, pridélovani prav;

Vyrazné snizeni lidskych chyb — identita se zaddva pouze na jednom misté, oprdvnéni jsou definovana
pracovnim zafazenim;

Auditovatelnost oprdvnéni, vzniku a zaniku identit — v systému je mozno dohledat minulé zmény;

Zvyseni bezpecnosti — operace s opravnénimi probihaji podle pfedem stanovenych pravidel, vyjimky musi byt
reSeny komplexné;

Delegace spravy nékterych opravnéni pfimo na odpovédné osoby — schvalovani ¢lenstvi ve skupinach
definujicich prava k datovému zdroji miZe provadét pfimo majitel dat bez ucasti administratora.

Koncept nasazeni IDM

Informaéni systémy
aradu

Interni aplikace

Telefonni seznam

HelpDesk]

Identity Manager

|
|

Soft-tender

AD pro externisty

| Personalni systém

Externi zdroj Identit

Obrazek ¢. 7: Koncept nasazeni IDM

Blokové schéma propojeni jednotlivych komponent informacniho systému

Rozsah feSené problematiky je dan pevné stanovenym vyctem integrovanych aplikaci:

Ginis,

Twist,

Kevis,

Telefonni seznam,
Soft-tender,
Active Directory,

GroupWare.
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Oblast aplikacnich opravnéni lze v zasadé pojmout dvéma sméry, popfipadé jejich kombinaci:
1. Push - tento pfistup Fizeni aplikacnich identit pracuje jako synchronizaéni sluzba mezi centrdlnim uloZistém
identit a aplikaci. Potfebné vlastnosti a opravnéni jsou tedy vlioZzeny do lokalniho ulozisté aplikace.

Vyhody: Lze integrovat s vétSinou aplikaci a s Zddnou nebo minimalni intervenci na strané aplikace, vyvojova prace
se soustredi na jeden produkt. Pfi vypadku Identity Manageru systém pracuje dal, ale nepromitaji se nové zmény.

Nevyhody: SloZitost synchroniza¢niho procesu.

2. Pull - tento pfistup Fizeni aplikacnich identit uchovava veskeré Udaje u sebe a aplikace se musi na vlastnosti a
opravnéni dotazovat definovanym zplUsobem ldentity Manageru.

Vyhody: Jednoduchost implementace v pfipadé pripravenosti aplikace, moZnost logovani autorizacnich pozadavkd.
Nevyhody: V ptipadé vypadku Identity Manageru nefunguji pfipojené aplikace, nutné Upravy pfipojenych aplikaci.
3. V praxi je mozné vyuzit mix obou vySe uvedenych variant, kdy se nékteré aplikace fidi systémem Pull a jiné
Push.

Pro aplikace s komplikovanym systémem opravnéni je vhodné zvolit prenos informaci mezi Identity
Managementem a aplikaci jen na trovni aplikacnich roli. Typickym pfikladem je systém GINIS.

Federativni vztahy

Kraj Vysocina zfizuje celou fadu organizaci, které sinformacnim systémem krajského aradu komunikuji
nejraznéjsim zplsobem. Kromé toho, se systémem komunikuji i obce na Gzemi kraje, zejména ORP. Aby bylo
mozné do budoucna komunikaci rozvijet, je nezbytné, uvazovat o federativnich funkcich IDM.

Vlastnikem klicovych Udajl v databazi identit je persondlni odbor (oddéleni). V pfipadé vstupu externich identit,

1. Synchronizace atributi z externich adresarovych sluzeb do centralni databaze identit

Je to systém, ktery umoznuje vytvorit funkcni prostredi srelativné malym Usilim a prostiedky. Skryvaji se zde
ovsem rizika v podobé udrzitelnosti kvality a v neposledni fadé také rizika bezpecnostni. Pokud externi organizace
nema dostatecné nastavenou bezpecnostni politiku, midze byt dohledani uZivatele pouzivajiciho konkrétni ucet
neresitelny problém.

Vyhody: Identity se daji rozsifit o dalsi vlastnosti ve vztahu k aplikacnim opravnénim.

Nevyhody: Tento pfistup spoléha na nejistou kvalitu vstupnich udajt z externich zdroja.

2. ZalozZeni vlastni adresarové sluzby pro potfeby autentizace externich zdroja

Uvedeny pfistup reflektuje bezpecnostni politiku Uradu, kterd mlze byt rozsitena pro potieby dohledu aktudalnosti.
Obvykle je pro uréenou skupinu externisti delegovan interni zaméstnanec vroli garanta, jehoZ ukolem je
periodicky aktualizovat svérené identity. Procesni zajisténi je vhodné doplnit technickymi prostredky jako je
docasna (naptiklad dvoumésicni) platnost uctll, prodlouZeni jejich platnosti je v takovych pripadech delegovano
pravé na garanta.

Vyhody: Integrita Udaji je v rukou majitele aplikaci a Ize tedy dosahnout vyrazné vyssi divéryhodnosti, Ize
procesné zabezpecit Zivotni cyklus identit.

Nevyhody: ZvySena zatéz lokalnich administrator( a pracovniki zajistujici vztahy s externi organizaci (garanti).

3. Integrace se systémem ePUSA

Tento systém obsahuje organizacni strukturu Uradd s navaznosti prav do systému CzechPoint, IZS a krizového
fizeni. Je to tedy také vhodny zdroj identit k vyuZiti pro federativni vztahy s podfizenymi organizacemi. Zakladem
jsou webové sluzby poskytujici jediné rozhrani pro editaci Novell eDirectory pro CzechPoint. Existuji také lokaln{
repliky tohoto systému pracujici také na principu webovych sluzeb. Systém lze také pouZit jako jednoduchou
autoritu, kterd je schopna odpovédét na SOAP dotaz, zda jsou prihlasovaci Udaje spravné a k jakym aplikacim ma
uZivatel povoleny pfistup. Nefesi vsak detailni opravnéni na drovni aplikace. Synchronizace mezi ePUSA a IDM je
mozné provadét s pouZitim exportu do LDAP, nebo soubord CSV, DBF a XML, pfipadné synchronizaci s vlastni,
lokalni Novell eDirectory, coz je scénar, ktery je pro urady vybavené vlastni adresarovou sluzbou zbytecny.
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Vyhody: Systém je jiz ¢astecné naplnén informacemi o identitach, pfi spravném poutziti by mohl poskytovat funkci
SSO (jednotné prihlaseni do vsech systému).
Nevyhody: Zatim nejasna koncepce pfistupu k tomuto systému, pokud ma fungovat musi byt prijat vsemi.

Preferovana varianta je varianta €. 2, s vyuZitim vlastnich adresarovych sluzeb. Je to nejbezpecnéjsi feSeni a pfi
spravné implementaci Identity Managementu bude minimalizovana zatéZ administratort. V pfipadé pfipojeni
velkych organizaci s desitkami uZivateli pouZivajici informacni systémy krajského Gfadu je na misté zvaiit
pouZiti synchronizace identit z externich zdroja.

Projekt Kvalita 10 - personalistika

IDM je nezbytné fesit v Uzké soucinnosti s projektem implementace personalniho systému, v jehoZ ramci je tfeba
umistit funkcionalitu v sou¢asném systému soustfedénou do ,,pomocnych” modull a komponent jako napf. SDZA,
EOS, Kevis, a tak odstranit rucni prepisovani dat do moduld.

1. Evidence organizacni struktury, véetné funkce spravy stromové struktury;
2. Role v organizaci a zafazeni zaméstnance do role;

3. Pracovni naplné zaméstnanc(;

4. Katalog agend — v¢etné budouci komunikace s Registrem prav a povinnosti;

5. Pravak agendé;

6. Prenos potrebnych dat do prostfedi managementu identit;

Evidence organizacni struktury musi byt koncipovana jako referencni, tedy jako jediny zdroj dat o organizacni
struktufe pro ostatni aplikace pouZivané v ramci kraje. Vybrany SW tedy musi byt vybaven mozZnosti poskytovat
takova data ostatnim systémim.

Identity management je nutné podpofit procesnimi predpisy ve formé internich smérnic. Tyto jsou
neoddélitelnou soucasti IDM feseni a jejich konzistenci stechnickym feSenim musi byt vénovdna maximalni
pozornost.

Doporucené feSeni je pouzit organizacni strukturu obsaZenou v personalnim systému. Tohle je mnohokrat
ovéreny a velmi bezpecny scéndi pro management zakladnich vlastnosti identit, do kterého nevstupuje dalsi
finan¢né naroéna implementace podplrnych systému.

7.1.2.2 Agendové registry

Regeni této komponenty navazuje na analyzu sou¢asného stavu v oblasti Fizeni organizace zejména body:

5.1 Integrace Back Zakladni komponenty jsou - ERP - Spisova sluZzba - agendové systémy by mély byt propojeny tak, aby umoznily
Office evidovat pripady v celém jejich Zivotnim cyklu a ve vSech datovych aspektech — Ciselnd data, finanéni Udaje,
dokumenty, eventualné potrebné mapové a multimedialni podklady.

Z diskuse vyplyva, Ze systém je postaven na kombinaci produktt GINIS spisova sluzba a ekonomika (rozpocet je feSen samostatnymi
tabulkami v Excelu s vazbou na data v U¢etnictvi v rdmci kontroly pInéni), Flux, TWIST, Dochédzkovy systém, MyQ, Softtendr. Systém je
doplnén fadou aplikaci vytvorenych odborem informatiky (hlavni jsou smlouvy a objednavky — dopliuji ekonomicky systém). Jako novy
systém je vlastnimi silami rozvijen modul eDotace — pro zpracovani prehledu o vSech dotacnich titulech a jejich ¢erpani. Aplikace maji vlastni
ovladani pFistupovych opravnéni, spravu organizaéni struktury, evidenci partnerd a objekt( a nejsou integrovany prostrednictvim
automatizovanych vazeb. Systém Ginis ma dominantni evidenci organiza¢ni struktury a partner(, evidence vSak nema referenéni charakter —
neni pouZitelna ostatnimi systémy a partnefi (organizace a ob¢ané) v ni nejsou jednoznacné identifikovani. Saldokonto partner( je vedeno
centralné za vSechny agendy, blokace rozpoctu je mozna, neni vyuZivana. V ramci systému ma samostatné postaveni Odbor analyz se
systémem datového skladu. Systém podporuje rozhodovéni vrcholového managementu. Propracovéni reportingu a WF by bylo moZno jej vice
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integrovat do procest v ramci Uradu. Rovnéz by prispél vétsi diraz na vyuZziti metadatového systému.

Doporucujeme analyzu a celkové propracovani vazeb mezi agendovymi systémy a Gcetnictvim, integrovanou podporu zpracovani rozpoctu.
5.6 Referencni Evidence, kterd umozniuje postupné a pribézné ¢isténi (kultivaci) idajd o partnerech kraje, je referencnim zdrojem
evidence partnert pro ostatni systémy, které k ni mohou pristupovat formou webovych sluzeb.

Z4adna evidence partnerd kraje v sou¢asném systému neni referenéni. Implementované aplikace nevytvafi protokol o pfistupu d osobnim
datim. Dominantni je evidence partner( Ginis. Problematiku Ize fesit implementaci nového systému, nebo vyuZitim evidence Ginis

s podminkou jejiho otevfeni vii¢i ostatnim agendam. Doporucujeme fesit v rdmci vyzvy jako zasadni vystup projektu. Konzultaci se zdstupci
firmy Gordic bylo ovéreno, Ze firma neuvaZuje o vytvoreni referencni evidence partnerd, pouZitelné ostatnimi aplikacemi.

5.7 Referencni SlouZi pro jednoznacnou identifikaci lokality, nebo mista udalosti, déje, nebo jevu. Jako referencni evidence je
evidence objektt pristupna vSéem agendam.

KU pouziva katastr nemovitosti, ktery je zakladem takové evidence. Evidence majetku identifikujici a popisujici objekty je rovnéz
implementovana, neni viak pouZita jako referencni. Problematiku je dleZité fesit v rdmci vyzvy 08.

5.10 Evidence Nemovity majetek je hodnota, kterd musi byt disledné evidovana presné identifikovana ve vazbé na zékladni registry
majetku s peclivym monitorovanim aktivit probihajicich na majetku v celém jeho Zivotnim cyklu (véetné udrzby), nebo v jeho
okoli.

Ucetni evidence majetku je Feena v ramci Ginis. Pasportizace majetku neni Fe$ena systematicky z diivodu nedostateéného dlirazu na
implementaci a vyuZiti SW prostfedk, které ma kraj k dispozici. Jejich vyuZiti Ize pouze doporucit. | tuto oblast je nutno analyzovat oblast
v ndsledné etapé.

Tabulka ¢. 7:  Wyriatek z dokumentu Analyzy dotykajici se problematiky agendovych registri

Legislativa a o¢ekavany postup centralnich organa
Zakonny ramec zakladnich registr

Na zakladé Zakona 111/2009 Sb. o zékladnich registrech dojde ke zménam v préci s referencnimi Gdaji obsazenymi
v zakladnich registrech obyvatel (ROB), osob (ROS), uzemni identifikace a adres (RUIAN), prav a povinnosti (RPP).

Pfedpokladané vyuzivani zakladnich registrii organy vefejné moci

Organy verejné moci (OVM) budou mit moznost — pokud jimi provozované agendy budou registrovany - informace
v téchto registrech vyuZivat a vyplyvaji jim z toho nékteré nové moznosti a povinnosti. Moznosti bude ziskavat
referencni (v ten okamzik platné) udaje obsazené v zakladnich registrech. Budou moci ovérovat identitu obyvatel
tak, Ze drzitel obcanského prikazu zada svdj BezpecCnostni osobni kdd elektronicky citelného dokladu (BOK).
Krajské urady a obecni Grady obci s rozsifenou pUlsobnosti budou mit ze zakona povinnost poskytovat osobam
udaje, které jsou k nim v odpovidajicich registrech vedeny. A pfi pouzivani zakladnich registri vznikne dilezita
povinnost ukladat informace o pfistupech k neverejnym tdajim obsazenych v registrech (log).

Océekavany vyvoj rozbéhu zakladnich registri

Spusténi pilotniho provozu ,Informacniho systému zakladnich registrd” (ISZR) bylo planovano k datu 1. 7. 2010.
Doslo k prodleni ve vybérovych fizenich na Registr obyvatel (ROB) a Registr prav a povinnosti (RPP), vitéz byl
vyhlasen 17. 3. 2010. Smlouva dosud nebyla uzaviena. 1. 7. 2010 server iDnes.cz pfinesl nasledujici informaci:
"Ministerstvo vnitra pochybilo pfi hodnoceni nabidek na vybudovani registru prav a povinnosti a vybudovani
registru obyvatel. Ufad pro ochranu hospodaiské soutéie rozhodl, 7e zadavatel mél hodnotit kritéria nabidky
uchazecli podrobnéji. Ministerstvo tak musi posoudit znovu vsechny nabidky." Dale doslo k prodleni ve vybérovém
fizeni na Informacni systém zakladnich registr, otevirani obalek bylo uréeno na den 29. 1. 2010, vitéz dosud nebyl
oficialné vyhlasen. Start pilotniho provozu ISZR je mozné odhadovat nejdrive od 1. 4. 2011, naplnéni daty by mohlo
byt ukonceno od 1. 9. 2011. Podle dnes platné legislativy by pilotni provoz mél byt ukonéen 30. 6. 2012, 1. 7. 2012
by mél nabéhnout ostry provoz ISZR.

Soucasny stav na krajském uradé v oblastech souvisejicich se zakladnimi registry
Oblast Registru prav a povinnosti (RPP)

Tato oblast neni v soucasnosti centrdlné pokryvdna, pouze pracovnici krajského Uradu ru¢né udrZuji organiza¢ni
schéma ve verejném portalu ePusa. Lokalné je na organizani schéma pouzivana aplikace EQS, jako zakladni
aplikace pro seznam uzivatell slouzi Telefonni seznam.
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Oblast Registru izemni identifikace adres a nemovitosti (RUIAN)

1. Aplikace T-WIST REN (Registr nemovitosti)

O O O O O

Poskytuje véechny dostupné informace o nemovitostech, které eviduje CUZK v databazi ISKN;
Eviduje katastralni Uzemi a parcely, jejich vzajemné vazby a vlastnické vztahy;

Vychazi ze Souboru popisnych informaci katastru nemovitosti;

1x mésicné se provadi nacitani aktudlnich adajl z ISKN;

Prace s daty pouze v rdmci této aplikace (neexistuje pouZivané aplikacni rozhrani pro jiné aplikace).

2. Aplikace T-WIST UIR (Uzemné identifika&ni registr)

O
O
O

Pracuje s adresami z Uzemné identifika¢niho registru adres (UIR-ADR) — online;
Obsahuje nastroje pro vkladani, aktualizaci a vyhledavani adres;
Prace s daty pouze v rdmci této aplikace (neexistuje pouZivané aplikacni rozhrani pro jiné aplikace).

Oblast Registru obyvatel (ROB)

1. Aplikace Gordic GINIS (modul ESU) - Kartotéka externich subjektl (adresar partnerd)

(¢]
o
O

Eviduje fyzické osoby (ob&any) — identifikace pomoci kombinace tdajii ob&ana, véetné RC;

UZivatel md volnost ve vyplfiovani adresare;

Existuje velky pocet poloZek v adresari — z velké ¢asti zplUsoben nezadoucimi duplicitami (jeden
partner je evidovan nékolikrat);

Jednou za ¢as (cca 1x mésicné) dochazi k ¢aste¢nému procistovani - nastavuji se vazby na primarni ID;
Kartotéka je pouZivana pouze v ramci aplikace Ginis.

2. Aplikace Evidence obyvatel (agenda v pfenesené pusobnosti) — parcidlné pouzivana pro ovérovani tdajl

O O O O

PFistup maji jen pracovnici agendy statniho obcanstvi;

Problémem je, Ze pracovnici kraje vidi obc¢any kraje;

Jen zde jen mozné zjistit dorucovaci adresu;

PouZziva se zpravidla pro ovéreni udajl o obCanovi pti spravnim fizeni;

3. Ostatni aplikace si vytvareji vlastni evidence obyvatel, bez souvislosti s okolim

Oblast Registru osob (ROS)

1. Aplikace Gordic GINIS (modul ESU) - Kartotéka externich subjektl (adresar partnerd)

o
o

Eviduje pravnické osoby + fyzické osoby (OSVC) — véetné identifikace pomoci IC;

Existuje velky pocet poloZek v adresari — z velké Casti zplsobeno neZziddoucimi duplicitami (jeden
partner je evidovan nékolikrat);

Jednou za ¢as (cca 1x mésicné) dochazi k ¢aste¢nému procistovani - nastavuji se vazby na primarni ID.
Kartotéka je pouZivana pouze v ramci aplikace Ginis.

2. Zivnostensky rejstiik, Obchodni rejstfik - néktefi Urednici pouzivaji ovéieni partnerd u externiho zdroje

3. Datovy sklad - importovan obchodni rejstfik z externiho zdroje - néktefi Grednici pouZivaji k ovéreni partner(

4. Ostatni aplikace si vytvareji vlastni evidence osob, bez souvislosti s okolim
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Hlavni problémy k feseni

Vytvoreni podminek pro fungovani zakladnich registri:

e splnit legislativni poZadavky,

o efektivné vyuZivat Gdaje ze zakladnich registrd,

e vytvofit datovou zdkladnu pro rozsahlejsi dotazy nad daty obsazenymi v zédkladnich registrech,

e vytvorit pristupovy bod k zakladnim registrim, ktery bude funkcni i pfi nefunkénim online pfistupu k ISZR.

Varianty prace se zakladnimi registry

Existuji dvé zakladni varianty pro praci se zakladnimi registry:

A) nechat veskerou komunikaci se zakladnimi registry na jednotlivych provozovanych Informacnich systémech (IS),
B) vytvorit systém agendovych registr(, ktery zajisti centralizovanou komunikaci se zakladnimi registry a poskytne
své sluzby jednotlivym IS a uzivatelGm.
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Varianta A: S ISZR komunikuji jednotlivé informacni systémy Uradu

Je pravdépodobné, Ze jednotlivé informacni systémy budou s rozbéhem zdkladnich registrd doplnény o schopnost
komunikovat s ISZR — jako soucdst udrzby ¢i jako placena uprava.

Informacéni systém
zakladnich registra

EI Pozadavek na data ISZR
Pozadavek na autentizaci

Pozadavek na notifikaci zmén

i Data z ISZR
Potvrzenl autentizace
Notifikace o zménach

- ( 3 -
- - -
Informaéni systém &. 1 Is¢ 2 N

Sbérny Log

Obradzek ¢. 8: Komunikace jednotlivych IS uradu s ISZR

Varianta B: | SZR komunikuji Agendové registry

Pozadavek na data ISZR
Pozadavek na noifikaci zmén
Pozadavek na export
Potvizeni autorizace autentizace
Potvizeni autentizace
Notifikace o zménach Pozadavek na autorizacilautentizaci

et Export 2 1SZR
Informaéni systém eonz

zékladnich registrd »

Lokalnf registry

DatazISZR §
Potvrzeni autentizace [
Kolekce‘z \ck‘é\mch registrs Lokalni
Obéané neevidovani ROB i Identity management
Pozadavek na autentizaci Osoby neevidovans ROS

Sbémy Log

Pozadavek na histori
Pozadavek na kolekce dat
Editace neevidovanch ROB, ROS
Pozadavek na autentizaci
Uzivatelské rozhranf DatazISZR
lokalnich registr Potvizeni autentizace
Noifkace o zméndch
Obcané neevilovani ROB

Osoby neevidované ROS

® 0 ®
Q) Q) Q)
Informagni systém &. 1 IS¢ 2 IS¢ N

Obradzek ¢. 9: Komunikace Agendovych registri s ISZR
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Pro optimalni préci se zakladnimi registry se jako zajimava varianta nabizi vytvoreni systému agendovych registr(
(nepravé repliky zakladnich registrd). Jadro datové zakladny agendovych registrli bude vytvareno pomoci
avizovaného exportu ze zakladnich registri (export bude omezen jen na ta data, ke kterym maji registrované
agendy pristup). Export dat z ROB a ROS bude slouZit jako "referencni" (z pohledu kraje) adresar partnerd. Na tyto
"referen¢ni" Udaje budou navazany informace o partnerech ze vsech informacnich systém( pouzivanych uradem.

Data ze zakladnich registrl budou slouZit jen ke ¢teni. Systém bude dale doplnén o historii zmén, ktera bude
vytvarena automaticky na zakladé zmén udaji v zakladnich registrech. V agendovych registrech bude z iniciativy
Uradu veden (editovan) adresar obyvatel, ktefi nejsou evidovani v ROB (napf. obCané EU). Stejné bude veden i
adresar osob, které nejsou evidovany v ROS (napf. osoby EU). Systém agendovych registrii bude mit uZivatelské
rozhrani pro vytvoreni reklamace referencnich Udaji v zakladnich registrech. Informace o provedené reklamaci
bude uloZena a umoZni opakovany pristup k hodnotam, které se lisi od hodnot v zakladnich registrech.

Agendové registry budou poskytovat shodné aplikaéni rozhrani, jako ISZR. Lokalné tak budou shirat poZadavky na
ISZR a budou jako jedina aplikace uradu pfimo komunikovat s ISZR.

U ISZR se predpoklada pouze aplikaéni rozhrani, uZivatelské rozhrani se predpoklada u jednotlivych agendovych
informacnich systém(. Pro agendy, jejichZ informacni systémy nebudou vybaveny aplikacnim rozhranim k ISZR,
pfipadné nejsou podporovany specializovanym software (vedeny napf. v MS Excel ¢i papirové), zajisti uZivatelské
rozhrani k ISZR systém Agendovych registr(.

neevidovani v ROB neevidované v ROS

Reklamace referenénich udajt
Obrdzek ¢. 10: Schéma datové zdkladny agendovych registri

Problematika agendovych registrti ma nasledujici charakteristiky:

Notifikace o zménach

Vytvoreni a provozovani agendovych registrl je podporovano zasilanim notifikaci o zméndch Udaju v zakladnich
registrech. Nebudou zasilany samotné zmény, pouze informace, Ze zaznam byl zménén. Nacteni aktualnich udaja
ze zakladnich registri do agendovych registr( si musi zajistit jejich provozovatel.

Brana pro pristup k registriim

Mechanismus pro nacitani aktudlnich udaji by bylo moZné vyuZit i pro uspokojovani pozadavkd na pfimy pfistup
do zakladnich registrll. Vybudovani takovéto jediné brany by zjednodusilo logovani pfistup( k zakladnim registriim,
zvysilo by bezpecnost jak pfistupu k zakladnim registrim tak obecného ptistupu na Internet. Informacni systém
zakladnich registri bude podporovat pouze aplikacni rozhrani pro pfistup k udajim. Je to dano bezpecnostnim
modelem, ktery provadi autentizaci pouze na urovni Agendového informacniho systému (AIS). Autentizace na
Urovni uzivatele je véci organu verejné moci. V rdmci brany je proto mozné vytvofit uzivatelské rozhrani pro pfistup
k zakladnim registram.
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Historie zmén
Zakladni registry obsahuji pouze referen¢ni (v dany okamzik platné) udaje. Historii zmén udaj zakladni registry
neudrzuji, je sledovana pouze v agendovych informacnich systémech a byt uchovana v ramci agendovych registra.

Pouzivani AIFO

o ORG - - - - - - 4
I
I
AliceBila |1 ZIFOpg AIFO,p, agendal AIFO,g, agenda2 AIFO,g, agenda n :
: I
| I
| I
I
I
w1 2O AT aendal. ARy agenda2 . AFO stendan]

Obrdzek ¢. 11: Vytvdreni AIFO v zdkladnich registrech

Agendy budou obyvatele evidovat pod specifickym identifikdtorem zvanym Agendovy identifikator fyzické osoby
(AIFO). Identifikator bude pridélovat Informacéni systém zakladnich registri (z hlediska architektury ISZR modul
ORG, spravovany Uradem pro ochranu osobnich (dajd). Kaida agenda bude mit pro stejného obyvatele jinou
hodnotu identifikdtoru AIFO (vmodulu ORG je obyvatel evidovan pro neverejnym identifikditorem ZIFO).
Identifikator AIFO pro téhoZ obyvatele v jiné agendé bude mozZné ziskat pouze ze zakladnich registra - pokud na to
ma agenda opravnéni. Z technickych divod bude Ufad pro ochranu osobnich Gdajd uvaZovat takové mnoZstvi
agend (z pohledu AIFO), kolik je nezbytné pro zajisténi ochrany osobnich Gdajd. Dojde tak k situaci, Ze nékolik
informacnich systéma bude pouZivat stejné AIFO. V takovém pfipadé bude vhodné mit uloZen zaznam o obyvateli
(AIFO) pro tyto informacni systémy na jediném misté (agendové registry) a provadét operace nad jednim AIFO
spolec¢né (notifikace, aktualizace udaja).

‘ ,,,,, ROB

Alice Bila

7
. \
Lo . |
o K |
-l . |
|-,( - i ( Informacni ) I
: Al _ systém 2b |
i |
I . |
1 !

\

Obrdzek ¢. 12: Pouziti AIFO v Informacnich systémech

Komunikace s IS

Agendové registry mohou slouzit i jako GloZisté ¢asti dat pro informacni systémy (IS) Gfadu. Udaje obsazené v
zakladnich registrech by byly uloZeny pouze v agendovych registrech, v informacnim systému by byl uloZen jen
odkaz na agendové registry. Toto FeSeni by velmi zjednodusilo zajisténi povinnosti ukladat informace o pfistupech
k neverejnym udajiim obsazenych v registrech. Variantou je mit data uloZzena na obou mistech (agendové registry i
IS), informacni systém by mél pouze povinnost provést srovnani vici agendovym registrim pfi kazdém pristupu k
udajlm obsaZenym v zakladnich registrech (tento pfistup by byl agendovymi registry zaznamenan).

Varianty prace se zakladnimi registry je nutno posoudit:

A) Se zakladnimi registry | ¢ Neni tfeba dal3i systém, s ISZR komunikuji e Neni pfistup do ISZR pro ,,papirové
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komunikuji pfimo jednotlivé IS (soucast podpory/tprava). agendy”, Excel apod.;

jednotlivé IS o  SloZitéjsi zabezpeceni (jednotlivé IS musi
pouzivat konektivitu vné organizace);

e Logovani pfistupu do registrd musi zajistit
jednotlivé IS (nutno sehravat, nizsi
bezpecnost);

e  Vétsi naroky na konektivitu (exporty,
notifikace zmén provadi jednotlivé IS).

B) Se zakladnimi registry

Centralizované, referencni Ulozisté partner(; e Naroky na porizeni software;

komunikuji e  Centralizace sledovani historie zmén; e  Naroky na kapacitu TC;
Agendové registry e  Evidence subjektu, které v registrech nejsou e Nadroky na provoz (Udrzba systému,
(napf. obyvatelé EU, osoby EU); zabezpeceni, zalohovani);
e  Centralizace vyuZziti exportu z ISZR a notifikaci; |e  Nutnost rozliit pristup do agendovych a
e  Centralni - jednoduché logovani pristupu; zékladnich registru.

e  Centralizace evidovani obyvatel dle AIFO;

e Jediny bod pro komunikaci s ISZR;

e Jediné uZivatelské rozhrani pro praci s ISZR;
e Jediné rozhrani pro ovéreni obyvatele;

e Jednodussi tvorba logu u ,papirové” agendy;
e  Provoz je mozny i bez zakladnich registrd.

Tabulka ¢. 8: Varianty prdce se zdkladnimi registry

Na zakladé posouzeni Grovné soucasnych znalosti bychom volili variantu vytvofeni agendovych registri. PFi
soucasné urovni realizace ISZR vsak nemame dostatek informaci o klasifikaci agend. To je zasadni prvek nejistoty
v feSeni této oblasti, ktery mizZe jesté ovlivnit rozhodnuti jakym zplsobem problematiku agendovych registri
fesit. Proto doporucujeme situace detailné analyzovat v ramci ¢asti Analyza Back office a vlastni feSeni zahdjit az
vroce 2012.

Varianty provozovani agendovych registri

Existuji dvé moZnosti provozovani agendovych registra:
I. Provozovat agendové registry i pfed rozbéhem Informacniho systému zakladnich registrd (ISZR);
Il. Provozovat agendové registry az po spusténi pilotniho provozu ISZR.

Ad 1) Postup pro provozovani agendovych registrt i pfed rozbéhem ISZR

Budovani agendovych registri pfed rozbéhem ISZR

Centralni registry existuji uZ nyni. Jsou rozptyleny podle svych garantl (ministerstev), jejich GdrZzba, aktualizace a
poskytovani jsou jen periodické a nejsou jednotné. Nékteré urady je uzivaji vomezené mire, dané zakonem, pro
autentizaci partneri. Pro feSeni této situace se nabizi moZnost zacit budovat agendové registry jesté pred
rozbéhem ISZR (a tedy pred moZnosti exportu ze zakladnich registrd).

Agendovy ,referencni“ adresar osob a obyvatel

S budovanim agendovych registri je zajimavé zacit nejdrive u adresare partnerl - tj. budouciho registru osob a
registru obyvatel. Tyto agendové registry (,referencni” adresare) mohou byt budovany jako kompilace centrédiné
poskytovanych registri a interniho adresare partner(l. Pfed rozbéhem ISZR budou jednotlivé zaznamy agendového
registru aktualizovany z iniciativy pracovnik(l uradu a dale davkové a periodicky aktualizovany daty stavajicich
centralnich registrd. Bude nutné vyresit schvalovani zmén z iniciativy Ufadu a zamezit prepisovani aktualnich udaja
star$imi Udaji z centralnich registra.

1) ,Referencni agendové registry — existence i pred ISZR

a) Pfed rozbéhem Informaéniho systému zakladnich registri (ISZR):
1. Vytvoreni referenéniho agendového registru (adresare) osob, registru (adresare) obyvatel a registru Uzemni identifikace - z dostupnych
centralni registrll a interniho adresare, véetné Gdaji nad ramec zékladnich registr(

2. Vytvoreni vazby na agendové informacni systémy (AIS) a interni informacni systémy (oboje dale IS) - pro adresarové polozky je vyhledan
odpovidajici zaznam v referenénim adresafi, vazba je uloZena do referenc¢niho adresare (véetné hodnot z IS), pres aplikaéni rozhrani
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3. Vyhledani a nacteni Gdaju pres aplikaéni rozhrani - respektovani opravnéni dle Identity managementu (na drovni AlS nebo uZivatele),
uloZeni vazby na IS, véetné nacteni historie, vazeb

4. Ru¢ni vyhledani udaju - respektovani uZivatelskych opravnéni dle IDM (na urovni uzivatele), véetné nacteni historie a vazeb

5. Ruéni zména 0daju - véetné doplnéni tdajl nad rdmec zakladnich registrd, respektovani uzivatelskych opravnéni dle IDM (na Urovni
uzivatele)

6. Doplnéni udajl nad ramec zakladnich registrli pres aplikacni rozhrani

7. Management schvalovéni zmén udajl

8. Periodicka aktualizace z dostupnych centralnich registrd, respektovani novéjsich ruénich zmén, pres aplikaéni rozhrani

9. Ukladani historie zmén udajl

10. Vytvareni logu o pristupech k udajdm - dle pozadavk( zékona

11. Systémové zajisténi ochrany dat (databaze, aplikacni server)

12. Zajisténi zalohovani dat

13. Uprava existujicich informaénich systéma pro komunikaci s agendovymi registry pres aplikaéni rozhrani

b) Po rozbéhu Informaéniho systému zakladnich registra (ISZR):
14. Vytvoreni referenc¢niho agendového registru Gzemni identifikace a registru prav a povinnosti - z Informacniho systému zakladnich registrd
(ISZR)
15. PrizpUsobeni referenéniho agendového registru osob a registru obyvatel - findlni podobé dle ISZR, evidovani registru obyvatel dle
Agendového identifikatoru fyzické osoby (AIFO)

16. Prijimani notifikaci o zménach zékladnich registr(, nacitdni zménénych Udaju z ISZR - véetné ukladani historie

17. Aktualizace kompletnich agendovych registrli z ISZR - pro poruchové stavy

18. Rozsiteni respektovani opravnéni dle Registru prav a povinnosti

19. Vytvoreni aplikaéniho rozhrani shodného s rozhranim ISZR - pro komunikaci IS s agendovymi registry (je predpoklad, Ze IS budou toto
rozhrani schopny pouZivat)

20. Vytvorit branu pro online komunikaci IS s ISZR - pro nacitani aktudlnich Gdajl, véetné logovani a respektovani opravnéni dle IDM a
registru prava a povinnosti

21. Ukonéeni funkénosti Ruéni zmény Gdaju (5.) a Periodické aktualizace Gdaji z dostupnych centralnich registr (8.)

22. Uprava existujicich informacnich systému pro komunikaci s agendovymi registry pies aplikaéni rozhrani - rozsiteni o registr Gizemni
identifikace, pfipadné registr prav a povinnosti

Tabulka ¢. 9:  Postup pro provozovani agendovych registri

Ad Il) Postup pro provozovani agendovych registri aZ po spusténi pilotniho provozu ISZR

Postup je obdobny jako ve varianté ), neni potfeba provadét body 1., 5., 7., 8. a 21.

Varianty provozovani agendovych registra je nutno posoudit:

| pfed spusténim ISZR e Systém nezavisly na existenci e Nutnost rozhrani pro rucni editaci
centrélnich registr( agendovych registr(
e Moznost rozbéhu k drivéjsSimu datu e Nutnost workflow pro schvalovani ru¢nich
(limitovano vybérovym fizenim na zmén
agendové registry) e Nutnost rozhrani pro aktualizaci ze

stavajicich centrélnich registrl
e  Riziko rozsahlejsich zmén po startu ISZR
AzZ po spusténi pilotniho e Nizsi naklady na potizeni e  Odhadované spusténi agendovych registrl
provozu ISZR e  Systém od pocatku koncipovén podle po 1. 4.2011 a pozdéji
architektury zakladnich registrud

Tabulka ¢. 10: Posouzeni variant provozovdni agendovych registri

Na zakladé posouzeni byla zvolena varianta vytvoreni az po spusténi pilotniho provozu ISZR.
Shrnuti k agendovym registrim

Zavedeni agendovych registr( (,,referenénich” evidenci z pohledu Ufadu) je pro informacni systém krajského uradu
velmi duleZitym krokem, jehoZ vyznam se ndsobi v souvislosti se zavadénim informacniho systému zakladnich
registrd (ISZR). Kraj Vysocina bude muset v kazdém pfipadé tuto problematiku fesit, jinak nebude moci dostat
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zakonnym narokdm obcan(, organizaci a kontrolnich instituci na informace.

Na zakladé posouzeni urovné soucasnych znalosti bychom volili variantu vytvofeni agendovych registrii. PFi
soucasné urovni realizace ISZR vsak nemame dostatek informaci o klasifikaci agend. To je zasadni prvek nejistoty
v feSeni této oblasti, ktery mizZe jesté ovlivnit rozhodnuti jakym zplsobem problematiku agendovych registri
fesit. Proto doporucujeme situace detailné analyzovat v ramci ¢asti Analyza Back office a vlastni feSeni zahdjit az
vroce 2012.

7.1.2.3  Protokolace pristupu k datiim - logovdani

Regeni této komponenty navazuje na analyzu sou¢asného stavu v oblasti fizeni organizace, zejména body:

5.1. Integrace Back Zakladni komponenty jsou - ERP - Spisova sluzba - agendové systémy by mély byt propojeny tak, aby umoznily
Office evidovat pripady v celém jejich Zivotnim cyklu, a ve vSech datovych aspektech — ¢iselna data, financni Udaje,
dokumenty, eventualné potrebné mapové a multimedialni podklady.

Z diskuse vyplyva, Ze systém je postaven na kombinaci produktl GINIS spisova sluzba a ekonomika (rozpocet je feSen samostatnymi
tabulkami v Excelu s vazbou na data v U¢etnictvi v rdmci kontroly pInéni), Flux, TWIST, Dochédzkovy systém, MyQ, Softtendr. Systém je
doplnén fadou aplikaci vytvofenych odborem informatiky (hlavni jsou smlouvy a objednavky — dopliuji ekonomicky systém). Jako novy
systém je vlastnimi silami rozvijen modul eDotace — pro zpracovani prehledu o vsech dotacnich titulech a jejich ¢erpani. Aplikace maji vlastni
ovladani pfistupovych opravnéni, spravu organizaéni struktury, evidenci partnerd a objekt(, a nejsou integrovany prostfednictvim
automatizovanych vazeb. Systém Ginis ma dominantni evidenci organizacni struktury a partner(, evidence vsak nema referenéni charakter —
neni pouZitelna ostatnimi systémy a partnefi (organizace a ob¢ané) v ni nejsou jednoznaéné identifikovani. Saldokonto partnerd je vedeno
centralné za vSechny agendy, blokace rozpoctu je mozna, neni vyuZivana. V ramci systému ma samostatné postaveni Odbor analyz se
systémem datového skladu. Systém podporuje rozhodovani vrcholového managementu. Propracovani reportingu a WF by bylo mozZno jej vice
integrovat do procest v ramci Uradu. Rovnéz by prispél vétsi diraz na vyuZiti metadatového systému.

Doporucujeme analyzu a celkové propracovani vazeb mezi agendovymi systémy a Gcetnictvim, integrovanou podporu zpracovani rozpoctu.
5.6. Referenéni Evidence, kterd umoznuje postupné a pribézné cCisténi (kultivaci) Gdaji o partnerech kraje, je referencnim zdrojem
evidence partnert pro ostatni systémy, které k ni mohou pristupovat formou webovych sluzeb.

Z4adna evidence partnerd kraje v sou¢asném systému nenf referenéni. Implementované aplikace nevytvafi protokol o pFistupu k osobnim
datim. Dominantni je evidence partnert Ginis. Problematiku Ize fesit implementaci nového systému, nebo vyuZitim evidence Ginis

s podminkou jejiho otevfeni vii¢i ostatnim agendam. Doporucujeme fesit v rdmci vyzvy jako zasadni vystup projektu. Konzultaci se zdstupci
firmy Gordic bylo ovéfeno, Ze firma neuvazuje o vytvoreni referencni evidence partner(, pouZitelné ostatnimi aplikacemi.

Tabulka ¢. 11: Vyriatek z dokumentu Analyzy dotykajici se problematiky protokolace pristupu k datim

Z téchto indicii vyplyvd, e KU nemad systém logovani propracovan do potiebné miry. Jedna se o automatizovany
systém, ktery umoznuje zajistit prfes celou infrastrukturu zakaznika schopnost detekovat, zpracovat, uchovat a
hlavné reagovat na udalosti. Témér bez ohledu na platformu Ize dosahnout stavu, kdy obrovské mnoZstvi udalosti
popisujicich stavy produkénich, testovacich a vyvojovych systém( je uchopeno a predloZzeno bezpecnostnimu
personalu vhodnym zplsobem, ktery umozni klidné a v€asné plnéni svérenych ukoll pfi dostatku ¢asu na rozvoj,
ktery je nezbytny. Pfi spravném nasazeni tedy rychle detekuje anomalie, incidenty vici obecné nebo interni
legislativé, pripadné dobrym IT mravim.

Vytvareni a zpracovavani auditnich stop je dulezitym blokem, ktery je vhodny pro usnadnéni spravy rozsahlych
informacnich prostredi, vyhledavani a reseni problém( téchto prostiedi, stejné jako k naplnéni legislativnich
nélezitosti. Vtomto pFipadé konkrétné zakona 111/2009 paragrafu 57, ktery zavazuje vytvaret a uchovévat
informace (citace) o pristupu k udajim obsazenym v zakladnich registrech, nejde-li o pfistup k udajim verejné
pfistupnym, a uchovava je po dobu 6 mésicl, zaznam obsahuje:

a) jméno, popfipadé jména a pfijmeni Uredni osoby podle § 56 odst. 3 pism. a), ktera pristup ucinila,

b) roli podle § 51 odst. 1 pism. h), ve které Uredni osoba pfistup ucinila,

c) vycet udaja, ke kterym uredni osoba ziskala pfistup,

d) datum a cas pfistupu,

e) dlivod a konkrétni Ucel pristupu (bude urcen prostrednictvim katalogu agend a opravnéni osoby)

Analyza soucasného stavu ukazala, Ze systém logovani je pouzit u nékterych klicovych komponent, zejména u
dominantniho systému Ginis, kde vSak podle vyjadieni firmy chybi popis chovani pfi nedostatku mista na disku a
neni fesena velikost logovych zdznamd, coz si jisté vyzada Upravy bud na strané produktu, nebo vytvorenim skriptQ
tfetich stran. | bez téchto vlastnosti vSak Ize naplnit zdkonny poZadavek — ma vliv na provozni nesndze a
davéryhodnost zaznamd.
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Bylo prokazano, Ze informacni systém kraje nepracuje s referen¢nimi evidencemi a neni vytvoreno prostiedi pro
zavedeni systému logovani. Systém tedy muzZe byt zaveden aZ po dopracovani projektii IDM a Agendovych
referencnich registra.

Zakladem projektu je vytvoreni systému logovani na Grovni agendové evidence partnerl a agendového registru.
Udaje obsaZené v zakladnich registrech se vyskytuiji ve tfech drovnich zpracovani:

1. Na urovni agendy, kam jsou prevzaty z referenc¢ni evidence pfi zakladani pripadu;
2. Na urovni agendové evidence partneru, kam jsou pfevzaty agendového registru, nebo pfimo z IZSR;
3. Na urovni agendového registru, kam jsou prevzaty z IZSR.

Aplikace tretich stran musi byt schopna vytvaret bud pfimo logové zaznamy, které popisuji sledovanou hodnotu
nebo je mozna forma ,sledovani indicii, které vedou pfimo ke sledované akci — pfistup k souboru, zapis do
souboru. Optimalni chovdni bude definovano u vsech aplikaci v analytické fazi nasazeni dohledového produktu.

Protokolovat — zapisovat auditni stopu - je tieba ve viech téchto pfipadech prace. Redeni predpoklada vytvoreni
agendovych registr(, ktery zajisti zaznam pristupu z jakékoliv agendy provozované na Uradu pfi zaloZeni nového
zaznamu do evidence parterd dané aplikace, nebo ovéreni zaznamu oproti agendovému registru.

Typicky proces logovani zahrnuje

1. Vytvareni auditnich zaznama — individudlni zaleZitost, aplikaci a komponent, ktera je bud zakladni neménnou
vlastnosti, nebo je fizena nastavenim, které je nutno také kontrolovat.

2. Kontrola nastaveni, které tidi vytvareni auditnich zaznam( — automatizovany blok, ktery dohlizi na nastaveni
umoznujici vypnout vytvareni auditnich zaznamd. V pfipadé, Ze tohle nastaveni neni dostupné automatické
kontrole, doporucujeme implementaci mechanismu pro vytvareni predem dohodnutych provedeni akci, které
se nutné musi objevit v zaznamech — ne pro popis uZivatelského chovani, ale pro potvrzeni, Ze auditovani
aplikace je funkéni.

3. Sbér auditnich zaznam( a jejich predzpracovani — typicky formou agenta dohledového systému, ktery hlida
zaznamy v patficné formé a co nejdrive po jejich vzniku je prebira a dale s nimi pracuje.

4. Transfer do centralniho mista — pro snizeni rizika modifikace nebo ztraty na samotném dohledovaném aktivu
je nutno zdznamy prenést kdalSimu zpracovani na uréené oddélené misto. Tento prenos je typicky
divéryhodnou cestou, odolnou proti naruseni ¢i modifikaci zaznama.

5. Centralni vyhodnoceni — umoznuje nasbirané auditni zaznamy hodnotit napfi¢ vice aktivy ke zjistovani
typickych projevd hrozeb, napriklad pokusy o neopravnéné pristupy, pfipadné zneuzivani pravomoci uzivatel(.

6. Reporting a podpora vysetfovani — vlastnost dohledovych systémU umoznujici prehledné hodnoceni
aktudlniho stavu, periodicky reporting a dal$i analytické moZnosti umoZiujici usnadnit vySetfovani —
dohledavani konkrétnich akci konkrétnich uzivatel(.

Typicky architektonicky pohled na feseni je na nasledujicim obrazku. V tomto pfipadé se jedna o jeden z moznych
scéndrd nasazeni produktu pro zpracovani bezpecnostnich logl s prvky rozloZeni zatéze. Na obrazku lze nalézt
zakladni funkéni komponenty, kterymi jsou:

e Agent - zajistuje sbér udalosti. Sbér probiha prostfednictvim tzv. provider( bud lokalné, nebo vzdélené pro
systémy, na které nemuzZe byt agent instalovan.

e Central Computer - obstarava ovladani agent(, zpracovava udalosti a provadi akce navazané na vystrahy.

e Database server - je hlavnim UloZistém pro data a konfiguraci systému.

e Log Archive Sever - zpracovava a uklada data uréena k archivaci a k pozdéjsimu zpracovani.

e Reporting server - vytvafi reporty z archivnich dat.

e Correlation engine - zajistuje korelaci udalosti.
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Obrdzek ¢. 13: MoZny scéndr nasazeni produktu pro zpracovdni bezpecnostnich logii s prvky rozloZeni zatéze

Pro¢ by takovy systém na uradé mél byt

Prostredi, ve kterych hrozi vlastni Ujma, maji moZnost nezajimat se o prevenci a védomé si predurcit cestu.
V prostiedich nebudovanych z vlastnich prostfedkl (verejna sprava), které jsou ve svého druhu svérené péci je
nutnosti zajimat se o prevenci a neponechavat prostredi ve stavu dlikazni nouze, pokud jiz neptijemné situace
nastanou.

Typy incidentt — které by se mohly v ufadu vyskytnout

V kaidém prostredi se jisté najde zafizeni, jehoZz moZnou miru zneuZiti si Ize uvédomit vétSinou az pfi vzniku
konkrétniho problému, ktery mulze mit znacné financni dopady, napfiklad zplsobené nutnym plnénim
telekomunikaénimu operdtorovi za sluzby. Pravé takovym situacim umoZniuje pfi spravné konfiguraci zabrdnit
systém, ktery zpracovava informace a upozornuje bud na predem nastavené vzory, pripadné rozpozna anomalie
v chovani dohledovanych zafizeni. Pak je celkem jedno, zda jde o diskové pole, poStovni systém, nebo telefonni
ustrednu.

Varianty feseni:

Systémy pro automatizovany sbér a vyhodnocovani auditnich zdaznamd mohou mit rliznou formu, ¢asto poplatnou
vlastnostem prostredi. Obé nasledujici varianty jsou vhodné pro splnéni zakonnych pozadavkd.

Varianta A) Centralisticka kompaktni varianta pracujici s nativni formou zaznami v minimalnim, zdkonem daném
ramci funkcionality. Tato varianta predpoklada nasazeni dohledového systému pouze na jeden server, ktery
obsahne viechny potfebné komponenty a poskytne pouze zdkonem poZadovany rozsah sbéru a zpracovani dat
v zakonem poZadované délce.

Varianta B) Rozprostfend varianta pocitd s nasazenim agentl a pfislusnych komponent na takovy pocet
komponent kolik si vyZzada topologie a vzdalenost aplikaci od centralniho vyhodnocovaciho mista. V této varianté
je predpoklad pro specializované ulohy s nasbiranymi daty dedikovat samostatné stroje (mozno i virtualni), tak aby
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bylo dosazeno odpovidajiciho zpracovani v ase s poZadovanym pratokem poctu uddlosti za vtefinu, tzv. EPS.
Napfriklad samostatny korelaéni a log archivni stroj s vlastnimi ulozisti.

Zhodnoceni a vybér varianty

Z pohledu dostupnych informaci a osvédéené praxe se jako vhodna jevi varianta B. Varianta B pokryva nejen
zakonnd minima, ale poskytuje také dalsi dlleZité vlastnosti, pro rozsahla prostredi, jakym IT kraje Vysocina je.
Dale jiz tedy pracujeme s variantou B. Rozsah nasazeni vychazi ze zakonné povinnosti — nasazeni na registry a
evidence (cca 10 agentll) — nikoliv na koncové aplikace. Predpokladdme nasazeni na servery se zajimavymi
informace at jiZz z pohledu zdkon(, tak z pohledu prostfedi a hodnot, které se v ném vyskytuji. R&mcové tedy
nemocnicni servery, Urad se servery svych agend, zachrannd sluzba.

e  Krajsky urad;
e Nemocnice zfizené krajem;
e  Zachranna sluzba.

Navrhovany rozsah nasazeni dohledového systému kalkuluje s nasazenim agenta pro sbér informaci na 10 serverd.

v v

Moznosti rozsifeni prvotniho nasazeni

Navrhovany systém je v mirnych obménach provozovan v bankovnich nadndrodnich institucich, stejné jako ve
vyrobnich podnicich v daleko vétsich méfitcich. Lze tedy po pofizeni volné rozsifovat do Urovné s limity, o kterych
se domnivdme, Ze jsou pro krajsky urad nevycerpatelné.

Predpoklady nasazeni

1. Aplikace uméji vytvaret logy

Pro vlastni nasazeni je nutnosti existence logického rdmce. PoCinaje existenci relevantnich zaznamu na strané
aplikaci a agend, ptes existujici pfenosovou trasu do datového centra, po pozadavky na zpracovani, vyhodnocovaci
predstavu, véetné personalniho mandatu pfijimat nad vysledky opatieni a vymahat je v praxi.

s Upravami aplikaci tfetich stran ve smyslu zajisténi datovych predpokladd — tvorby logt.

Technologické predpoklady
Stanoveni umisténi komponent, klientskych, serverovych i vyhodnocovacich.
e Instalace podkladovych prosttedi, kde je to zapotiebi, operaéni systémy a ostatni.
e Konfigurace aplikaci na strané zdroje informaci do stavu kdy poskytuji, vytvareji logové zaznamy.
e Dostatecna prenosova kapacita a prlchodnost mezi agenty a centralnimi komponentami.
e Instalace agentd, jejich konfigurace a kontrola funkénosti.
e Konfigurace vyhodnocovacich mechanism, pfizplisobeni reportingu a vystup(ll vibec.
e Provozni asistence, technologickd, procesni, filozoficka.

P¥inosy nasazeni systému logovani

Systémy pro zpracovani incidentll a bezpecnostnich logl jsou zapotrebi pravé tam, kde potencialné hrozi vznik
bezpeénostniho incidentu. Zaroven nasazeni takového systému vyZaduje existenci néjakého logového materialu,
coz nebyva prekdazkou.

7.1.2.4 Portdlovd reseni (POU)

Regeni problematiky portal( vychazi z nasledujicich zjisténi v ramci analyzy soucasného stavu

3.1 Prezentace kraje | Je realizovana prostfednictvim dodaného redakéniho systému. Obsahuje zpravidla organizaéni strukturu a kontakty
na Ufedniky, nékdy s popisem naplni jednotlivych organizaénich celkd. Nebyva propojena na referenéni datové zdroje
- data se pofizuji ru¢nim zaznamem - prepisem v redakénim systému. Je mozné napojit je na referencni data a
nepofrizovat tak udaje duplicitné.

Prezentace je kvalitni, tradi¢niho pojeti, neni orientovdna v pravém slova smyslu na tvorbu portalu obcana, tedy interaktivni systém.
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3.1.1 Prezentace
sluzeb a organizacéni | Jeden z definovanych pozadavki v dokumentu , Vnitini organizace Gradu®.
struktury

Tuto ¢ast kraj prezentuje prostrednictvim struktur ePUSA, které plni samostatné, bez automatizovanych vazeb. Struktura podchycuje
organizaci kraje. Samostatné je popsana ¢innost odbor( a oddéleni, propojena na databazi telefonniho seznamu. Kraj neprezentuje agendy v
oddilech podrobné.
3.2 Portal ob¢ana Portal ob¢ana chapeme jako soucdast prezentace kraje na internetu zamérenou na prezentaci portfolio agend (sluzeb)
verejnosti.

Kraj ma rozvinuty pouze dil¢i ¢asti takového portalu, jako celek problematiku nefesi. Z klicovych funkci portalu obéana doporucujeme
rozvinout diléi ¢asti:
3.2.1 Zivotni situace | Pomiicka usnadiiujici komunikaci ob&ana s Gifadem - popis postupu podle standardni osnovy, nebo déle propracovany
popis sluzby. Navazuje na naplné odbord, legislativu, prava a povinnosti Urednikl v jednotlivych agendach.
Problematika souvisi s PVS, kde jsou typové Zivotni situace popsany.

Kraj komunikuje s obéany zpravidla v ramci odvolaciho Fizeni, vice komunikuje s organizacemi. Zivotni situace tak nemaji vahu jako u mést a
obci, kraj s touto kategorii kraj, i kdyZ neni na strankdch kraje uvedena jako samostatna nabidka. Lze konstatovat, Ze schazi popis dalSich
Zivotnich situaci — sluZeb.

3.2.2 Formulafovy Zpravidla formulafe Zadosti, navazujici na agendy, nebo Zivotni situace. Po jejich vypInéni jsou postoupeny

systém prenosovymi prostifedky k Grednikovi, ktery pripad vyfizuje. Stupen rozvinuti muze byt - formulaf bez moznosti
vyplnéni, s moZnosti vyplnéni, on line formulare agendového systému, formularovy systém rdznych dodavateld, s
propadem dat do pfislusného agendového systému, s kontrolovanou identitou subjektu, nebo objektu, s logickymi a
syntaktickymi kontrolami.

Formulare na strankach jsou ve formatu PDF, nebo DOC, bez vyuZiti ,inteligentnich” formulafovych systému.

3.2.3 Rezervace €asu | Funkce umoznujici Zadateli pracovat s kalendafem urednika a objednat schizku. Tak doplriuje funkce pouzivanych
ufednika vyvolavacich systému.

Funkcionalita neni aktudlné implementovana.

3.2.4 Externi identita | Systém umoznujici ovérené prihlaseni ob¢ana na portal a dlvérnou komunikaci s Uradem prostrednictvim registrace
uZivatele.

Funkcionalita neni aktudlné implementovana.

3.3 Portal urednika Sjednocuje uZivatelské pracovni prostfedi Urednika na jeho stanici, integruje ovladani jim pouzivanych aplikaci a
agend z rtznych systémi na rizném stupni, podle hloubky propracovani systému uzivatelskych opravnéni.

SW vybava trednika

. Cestovni pfikazy, Zadanka (pofizuji ruéné, nemaji vazbu jiné aplikace - slouZi k vykazani cestovnich nahrad do mezd).

. Objednévkovy systém, pevné linky a mobily (kaZzdy ma pevnou linku s moznosti oznacit soukromé hovory. Mobily se pfidéluji na

funkcni mista, hovory se eviduji a predaji k evidenci uhrad.
. Rezervace zasedacich prostor - zadd se, od kdy do kdy, moZzno déle propracovat (neni souvislost kontroly naro¢nosti akci na
zdroje).

. HelpDesk - na informatiku, poZadavky, feseni problém, Zadanky o povoleni vjezdu do arealu.

. ,Obycejné” opravy - funguji na telefon, nebo existuje mailova adresa "zavady".

. Autoprovoz — pfipravovany novy projekt, ktery bude ,konkurovat” sou¢asnym systémuim.
Problematika je fesena v jednotlivych modulech, jako celek vyZaduje analyzu, doplnéni a integraci, s vazbou na feseni workflow a spravy
dokumentd. Je nezbytné integrovat zmény, ke kterym dojde implementaci nového IDM.
2.2 Dokumenty SpS | Podpora prace s dokumenty v elektronické podobé v oblasti spisové sluzby.
Utad pouZiva GloZisté Ginis. Lze realizovat doplnéni systému a prevedeni spravy dokument(l pod standardni DMS, s vyuzitim konektord Ginis.
2.3 Dokumenty V soucasném systému vzdy existuje nezanedbatelné mnozstvi dokumentd, které neprojdou spisovou sluzbou, je tfeba
mimo SpS je ulozit v elektronické podobé v rdmci DMS systému, vcéetné jejich popisnych dat. Prace s témito dokumenty nebyva
fesena - funkce DMS tedy nebyva feSena jako systém.
Takové dokumenty existuji (napf. smlouvy, evropské projekty, specialni smérnice, jak s nimi pracovat...), kraj se snazi spravovat véechny
dokumenty dle stejnych pravidel. NepouZivaji metadatovy systém, souvisi to s projektem IOP — uloZisté dokument( (uloZisté pro uzemi—
garantované). Je mozné fesit formou standardniho DMS uloZisté.
2.4 Workflow SpS | Resi dodani zaznamu o dokumentu, nebo celého dokumentu Grednikovi, ktery jej ma vyfidit.
Kraj pouzivd WF Ginis, je funkéni v rozsahu procestl spisové sluzby. Zadna zasadni opatieni se nepfedpokladaji.
2.5 Workflow mimo | Komponenta je nezbytna k feseni problematiky informovani o stavu ptipadu. Po pfedani dokumentu k vyfizeni na stal
SpS urednika se odehrava proces feseni pripadu, ktery mize byt ze zdkona fesen sadou povinnych krokt, nebo je prosté
vyzaduje. Stav fedeni pripadu je dal$i stupefi WF, ktery fe$i agendovy systém, nebo neni fesen viibec. Urad tak
zpravidla také nema schopnost monitorovat detailné stav reseni pfipadu a poskytnout Zadateli podrobnéjsi informace
elektronickou cestou.

Kraj nepouZziva zadny specializovany systém na fizeni WF vnittfnich procesu.

Tabulka ¢. 12: Vyriatek z dokumentu Analyzy dotykajici se problematiky portdlového reseni

Portalova feseni slouzi zejména k zefektivnéni prace uZivatel( (obcanl nebo urednikd) zpfistupnénim informaci z
raznych, ¢asto nesourodych zdroju a jejich centralizaci do jednoho mista. Jsou Casto doplnéna o feSeni tretich
stran. Umoznuji fulltextové vyhleddvani nad celym obsahem, pfipadné muiZe existovat samostatné reseni pro
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indexaci a hledani, které musi byt schopno integrovat se do portdlového feSeni tak, aby tyto technologické
prostiedky tvofily z pohledu uZivatele jeden celek.

V rozsahu ¢innosti Ufadu lze tato feSeni ucelné vyuzit jako prezentacéni vrstvu pro efektivni chod uvnitf Ufadu, na
podporu projektového ftizeni, spravu veskerych dokument( ¢i spravu workflow nad dokumenty. Napojenim
vybranych agend a spisové sluzby pomoci externich konektor( Ize docilit jesté jednodussiho a efektivnéjsiho
pristupu k datiim a informacim. Nékteré typy portalovych feseni jsou vybudovany na oteviené architekture, takze
implementace potieb nebo agend, ktera jsou v soucastné dobé v ramci Urfadu provozovdna ,rucné”, lze timto
zpUsobem vyresit. Prikladem muZe byt napriklad evidence ,usneseni a Ukol(“, nebo rezervace zdrojQ, jako je
zasedaci mistnost. Na zakladé vysledku analyzy Ize v ramci takového produktu dodat nasledujici funkcionalitu.

Internetova portalova platforma (Portal obcana)

Soucasné reseni internetové prezentace Uradu spolu s redakénim systémem je vhodné dale rozvijet a integrovat se
systémem evidence organizacni struktury a identit, tak aby nebylo nutné udriovat tyto Udaje ruéné. DalSim
rozvojovym bodem je doplnéni Zivotnich situaci vné Ufadu, umoznéni jejich reseni pomoci formularového systému
a nabidnout portal ob¢anim jako jeden z pfistupovych bodl. Platforma tak dava moznost rozvoje agendového

systému kraje v oblasti vnéjSich agend, kde musi byt v budoucnu zajisténa vazba na ISZR.

Portalova platforma pro vnitini chod uradu (Portal ufednika)

Zakladem takovéto platformy je intranetovy portdl umoZnujici integraci jak stavajicich tak novych systému a
aplikaci podporujici funkce pro spolupraci pracovnik(l a umoZnujici uzivatelské, administratorské a vyvojové Upravy
tak, aby se takovyto systém mohl stat integracnim bodem pro ostatni aplikace. Hlavni diraz je kladen na udrZeni
nizkych provoznich naklad( a nizké ¢asové narocnosti spravcl systému, ale pfi zachovani dostateéného stupné
volnosti pro konfiguraci a pfipadnych Upravach systému. V ramci vyzvy 08 bude tato platforma implementovana
véetné zakladniho intranetové prostredi pro vnitfni chod Ufadu (portal Grednika), ktery umozni spousténi aktualné
pouzivanych aplikaci a zaroven nabidne mozZnost nové dodané nastroje vyuzivat a dale rozvijet. Platforma tak dava
zasadni moZnost rozvoje agendového systému kraje v oblasti vnitinich agend, kde musi byt v budoucnu zajisténa
vazba na ISZR. Pfedpoklada propojeni na management identit (IDM).

Hlavnim cilem vzniku nové portalové platformy pro vnitini chod ufadu je nabidnout vSem aktérim
jednoduchych podnikovych procesi prostor pro jejich realizaci a zaroven sofistikovanym procesim
zpracovavanych ve specializovanych agendach misto pro integraci s ostatnimi aplikacemi.

Obradzek ¢. 14: Portdlovd platforma a jeji vazby na ostatni systémy
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Sprava dokumentti (DMS)

Dokument management systém je systém uréeny ke spravé elektronickych dokumentli nebo dokument(
prevedenych do digitalni podoby naptiklad skenovanim. Vystupy lze propojit s portalovym fesenim a spisovou
sluzbou. Cilem systémG DMS je poskytnout okamzity pfistup ke spravnym dokumentim bez ohledu na jejich
umisténi a format. Umoznuji nejen aktualni dokumenty rychle ziskat a najit, ale také zajistit jejich bezpecnost diky
presnému vymezeni pristupovych prav jednotlivych uZivatell. Zakladni funkénosti DMS jsou nabizeny v ramci
vétsiny portélovych fedeni. Cast této problematiky zajisti projekt garantovaného uloZisté v ramci feeného projektu
Digitalizace a ukldddni dat. Pro operativni uloZeni pracovnich dokument(, véetné uloZisté spisové sluzby pred
jejich uloZzenim do spisovny a hlavné pro dokumenty, které souvisi prevazné svnitfnim chodem uradu a pro
¢innosti, kde je nutna spoluprace jednotlivych Ufednikd, at v ramci jednotlivych odbor(, tak napfi¢ celym Gfadem,
je vramci vyzvy IOP 08 vhodné vyuzit funkénosti DMS nékterého z portalovych reseni.

Formulafovy systém
Aplikace umoznuje fidit obéh elektronickych dokumentd v ramci vnitfnich i vnéjsich agend — tedy v ramci prace
urednikl kraje i vyfizovani zadosti verejnosti. Umoziiuje mimo jiné:
provadét sbér libovolnych informaci,
centralni spravu elektronickych formulara,
elektronizovat sloZité schvalovaci procesy,
udrZovat prehled o obéhu dokument( a informaci,
ziskavat data v otevieném formatu pro dalsi zpracovani,
aplikovat elektronicky podpis a ¢asové razitko,
moznost ovéreni platnosti elektronického podpisu,
garantovat nezpochybnitelnost a integritu pfi mozném schvalovacim procesu
automatizovat archivaci schvalenych i zamitnutych dokumentd,
. automatizovat propojeni se systémem pro evidenci organizacni struktury, identit a fizeni pfistupu,
. nabidnout aplikacni rozhrani pro ostatni aplikace pro snadnou integraci vSech systémd,
. autorizovana konverze dokumentd,
13. vystavit inteligentni formular tak, aby jej uZivatelé mohli stdhnout do pocitace, vyplnit a odeslat.

WoONOURAWNE

[
N = O

Krajsky urad kraje Vysocina takovym rfesenim nedisponuje.

Workflow (WF)

V ufadu nejsou v soucasnosti implementovany Zadné specializované workflow systémy. Jsou vyuZivany pouze
jednoduché procesy s podporou workflow v ramci spisové sluzby pro smérovani spisu a pro fizeni IT poZadavk(
workflow implementované v systému HelpDesk. Existuje jesté velkd skupina jednoduchych procesli vhodnych
k automatizaci pomoci workflow napfiklad: rezervace prostfedk(l a Zadosti. Pro tyto typy uloh je moZné systém
workflow vyuZzit s vysokou efektivitou a zvySenim kvality téchto procesu.

Prostfedky pro fizeni workflow jsou na trhu k dispozici jako samostatné komponenty, nebo v ramci Sirsi
funkcionality portalovych nebo formularovych systém(. V ramci vyzvy IOP 08 bude pro kraj Vysocina zajisténa
moznost vyuZivat prostfedky pro fizeni WF vnitinich i vnéjSich agend, tak, aby systém pokryl podrobnéjsi ¢lenéni
ukonl a pokryl celou plochu procesti a agend. Musi pfitom navazat na IDM a umét komunikovat se systémem
spisové sluzby. Na strané IDM a spisové sluzby je tedy nutno mit pfislusné konektory. WF neni poZadovan jako
samostatny systém, ale jako funkénosti, které jsou implementovany na strané ostatnich komponent (DMS, PORTAL
a FORMULAROVEHO SYSTEMU a ptipadné SpS) tak, aby tyto systémy mohly spolu efektivné komunikovat a bylo

mozné integrovat jejich rozhrani (vstupy a vystupy).

Pro jednoduché procesy typl Zadosti, rezervaci a pripadné schvalovacich je nejvhodnéjsi implementace v ramci
portdlu urednika a portdlového systému, ktery zajisti i potfebné workflow a umoZinuje nejen evidovat stav
jednotlivych poloZek (napt. Zadosti), ale dokdze pomoci vestavénych vlastnosti zajistit i potfebné notifikace aktéra,
pripadné i dalSi operace napf. pfi zjistovani konkrétniho schvalovatele. Z uvedeného i takto jednoduchého ptipadu
vyplyva nutnost otevienosti workflow systému diky nutnosti komunikace s velikou skalou rliznych aplikaci a
moznosti ztéchto aplikaci Cerpat potfebna data. Jedna se predevsim aplikace zajistujici evidenci organiza¢ni
struktury a identity management. Dalsi dlleZitou vlastnosti je uZivatelska privétivost daného workflow systému pfi
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navrhu, zménach a zobrazeni stavu jednotlivych procesl. Nékteré systému umoznuji i béZznym uZivateld pomoci
grafickych schémat zobrazit stav dané ulohy a také Upravy jiz existujicich workflow, coz umoznuje flexibilné
reagovat na neocekavané situace bez potieby problematického odborného supportu.

Vzhledem k tomu, Ze jde o komplikovanou problematiku, je vhodné vyhledat jednoduché procesy, u kterych se daji
principy automatizovaného zpracovani spravné nadefinovat a nepUsobi uZivatelim vice problém( neZ pfinosu. S
pribyvajicimi zkusenostmi je mozné integrovat vice systému a zajistovat podporu i velice sloZitym procestim.

Systém centralniho indexovani a vyhledavani

Systém pro centrdlni vyhleddvani urad fesSi vramci projektu Bl, ale je nutné zajistit koherenci mezi systémy

implementovanymi vramci tohoto projektu a projektu BIl. Zakladni funkénosti centralniho vyhledavani

s pozadovanymi vlastnostmi navazujicimi na tento projekt:

1. Indexovaci server — umoznuje fulltextové indexovat rizné datové zdroje (souborovy systém, poStovni systém,
databaze informacnich a agendovych systém{, portaly, formulare) tak, aby v nich mohlo byt vyhledavano.

2. Dotazovaci server — umozZiiuje posilat dotazy do indexovaci databaze a vraci odkazy na zaslané dotazy

3. Rozhrani pro hledani — umozZnuje uZivatel( zadat dotaz pomoci jednoduchych formuldrl a zéroven vraci
vysledek nalezenych dat nebo dokumentl v uZivatelsky srozumitelné podobé. Je duleZité, aby vricené
vysledky obsahovaly pouze data, které jsou pro daného uzivatele relevantni (aby napt. vysledky neobsahovali
data, na které uzivatel nema opravnéni). Je potfeba mit moZnost integrovat toto rozhrani do jinych systému
(zejména do portall), tak aby uzivatel mohl vyuzit pIné funkénosti vyhledavani v Uradu napf. pfimo ze své
domovské stranky a také aby vysledky hledani bylo moZné na této strance zobrazit.

Cilem implementace je:

e integrovat a zkvalitnit SW nastroje pro fizeni vnitfnich zdrojd Gradu,

e umoznit Uplnou integraci vnéjsich i vnitfnich agend se sofistikovanym propojenim na IDM,
e vyuzit inteligentnich formuldra a tak dalsi rozvoj portalu na strané obcan( a organizaci,

e vytvofit standardni DMS pro dokumenty v ramci spisové sluzby i mimo spisovou sluzbu.

7.1.2.5 Doplnéni komponent integrace

Tato C¢ast navazuje na nasledujici zjiSténé skutecnosti.

2.3 Dokumenty mimo SpS V soucasném systému vZdy existuje nezanedbatelné mnoZstvi dokumentd, které neprojdou spisovou sluzbou, je
tfeba je uloZit v elektronické podobé v ramci DMS systému, véetné jejich popisnych dat. Prace s témito dokumenty
nebyva fesena - funkce DMS tedy nebyva resena jako systém.

Takové dokumenty existuji (napf. smlouvy, evropské projekty, specialni smérnice, jak s nimi pracovat...), kraj se snazi spravovat vSechny
dokumenty dle stejnych pravidel. NepouZivaji metadatovy systém, souvisi to s projektem IOP — UloZisté dokument( (UloZisté pro uzemi—
garantované). Je mozné fesit formou standardniho uloZisté.

2.3 Import hromadné posty | Zajisti odeslani davky korespondence prostrednictvim spisové sluzby a datovych schranek

Modul zajisti prevzeti davky spisovou sluzbou, predani ISDS a odeslani.

Tabulka ¢. 13: Vyriatek z dokumentu Analyzy tykajici se problematiky doplrikovych komponent integrace

Spisova sluzba je feSena v Casti Il. Vyzvy IOP 08 a je definovéna zdkonem ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové
sluzbé. V radmci ¢asti Ill. vyzvy IOP 08 je moZno Fesit integraci spisové sluzby na ostatni systémy pouZzivané uradem.
V ramci projektu Vnitini integrace budou tedy do systému GINIS implementovany nasledujici komponenty:

1. Rozhrani spisové sluzby na systém spravy dokumenti a odesilani hromadné posty s funkcionalitou:

e Aplikace vygeneruje davku soubort pro obce.

e  Funkce ,hromadny import” ve SpS (napt. prostrednictvim Sablony), umozZni schvalit importované dokumenty,
které jsou nasledné importovany do SpS. Subjekty budou rozpoznany podle jména souboru (ICO nebo r¢).

e Ve SpS pres elektronickou podpisovou knihu (EPK) uZivatel provede konverzi a podpis dokumenta.

e Vysledné dokumenty jsou prostfednictvim datové schranky odeslany.
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2. Prevzeti davky platebnich poukazu, které jsou vytvoreny aplikaci tfeti strany do Ginis. Vstupni davka bude
pfevzata do systému Ginis.

7.1.2.6 Groupware (GRP)

Tato ¢ast navazuje na nasledujici zjisténé skutecnosti

1.8. Groupware | Zajistuje komunikaci jednotlivcd a skupin, kalendére, e-mail, prace tymd...

Kraj pouziva Exchange 2003, vzhledem k celkovému rozvoji systému bude nutny upgrade na verzi 2010. Integrace tohoto systému
s managementem identit je mozna.

Tabulka ¢. 14: Vyriatek z dokumentu Analyzy tykajici se problematiky Groupware

Groupware je programové vybaveni, které obsahuje nastroje pro spolupraci a komunikaci vice uzivatell v lokalni
siti, intranetu nebo internetu, realizovat potrebné interakce a slouZi jako zakladna pro naslednou analyzu a
archivaci. UmoZniuje skupindm lidi zachytit a sdilet informace tak, aby byla prace snadnag, rychla a intuitivni.

Ve firemnim prostiedi a internetu je nedilnou soucasti groupware postovni klient, kontakty, kalendar, ukolovnik,
pozndmky atd. Groupware nabizi vysokou miru integrace téchto komponent a dopliuje moZnost nastavit si
prostfedi pro ucely daného nasazeni: G¢innou spravu dokument(, obecnou databazi, zabezpeceni (Sifrovani dat)
nebo podporu ucinné replikace. Groupware je pro Urad kritickou aplikaci, kterd bude vybudovana v designu vysoké
dostupnosti. Dalsi poZzadovana funkcionalita:

V ramci projektu bude inovovan stavajici systém dodavkou nové verze.

1. MS Exchange 2010 — nahrada Exchange 2003, pripadné tak, aby bylo chranéno proti vypadku jednoho
Exchange, moznost zdlohovani maild do ,virtualniho PST“ — souvisi s vyssi verzi CAL — vSe pro 550 uzivateld.

2. SluZba posilani SMS a faxovani — Grad pouZivda Mobilchange a Faxchange od firmy Datasys a pozaduje sluzby ve
virtudInim prostiedi k zasilani SMS pro cely Grad, moZnost posilat fax (pfimo z Outlooku) pro 150 uZivatelG.

Soucasny stav
Backend servery: 3x Microsoft Windows 2003 server, Microsoft Exchange 2003 Enterprise. Soucasny stav

nevyhovuje z nasledujicich divod(:

e Exchange 2003 jiz neni podporovan ze strany vyrobce Microsoft.
e 32 bitova architektura a nizky vykon.

Nizka bezpecnost z dlivodl

o neni podpora vyrobce,
o neexistence online archivace a tedy informaci v PST slozkach lokalné.
Nizka dostupnost

o feSeni nepodporuje rozlozeni informaci mezi vice server(l a databazi,
o databaze nejsou odolné proti vypadku serveru.
e Vysoké naroky na hardware, nova verze ma radoveé nizsi naroky na 10 diskd.

Storage Groups a mailbox databaze:
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Obrdzek ¢. 15: Storage Groups a mailbox databdze

Frontend server: Microsoft Windows 2003 server, Microsoft Exchange 2003 standard

Cilovy stav:

Celkem pét Exchange server(. Tfi servery sroli MBX svyuzZitim technologie vysoké dostupnosti Database
Availability Group (DAG). Dva servery sroli CAS (Client access server) a HUB s vyuZitim technologie Microsoft
Network Load Balancing. Technologie, kterd je soucasti vSech edici Windows Serveru miuzZe zajistit vytvoreni
sitového clusteru, tedy situace, kdy ma vice serverl spoleénou IP a MAC adresu. Toto feSeni nelze pouzit na
serverech, které jsou ¢leny DAG (!).

3
MBX1 MBX2 MBX3 DC Fax r SMS $erver
GC
DNS
(\\
J

( DAG

Obradzek ¢. 16: Groupware - cilovy stav
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Vyhody feseni

OnLine Archiv Umoznuje nepouzivat z bezpecnostniho a vykonového hlediska zastaralé feseni PST sloZek.

e  Outlook 2003

e Outlook 2007

e  Qutlook 2010

e  QOutlook Web Access
Podpora klient( e  Windows Mobile 5

e  Windows Mobile 6
e  Windows Mobile 6.5

e POP klienti

e IMAP klienti
Outlook Web Access Podpora vice prohlize¢l, moznost vyuZivat vétsiny funkci Outlook klienta.
Integrace s OCS Integrace a podpora OCS serveru i v prostiedi OWA.

Nové fazeni emaild jako

Diky této nové funkci se velice urychluje prace s postou a orientace v ni.
konverzace

Pokrocilé vyhledavani Zvysuje pri velkém poctu maill efektivitu prace s nim.

Dalsi z véci, kterou OWA plIné synchronizuje s Exchange Serverem 2010 a tim padem i jak s
desktopovou aplikaci Outlook, tak s jakymkoli mobilnim telefonem skrze ActiveSync, je seznam
adres, které jste jiz nékdy v minulosti pouZzili. Predchozi verze si udrzovaly tyto seznamy
jednotlivé, nové se udrzuje jeden jediny, ktery se mezi nimi sdili.

Synchronizované
naposledy pouZzité
kontakty

Pokrocila prace

oy Moznost zobrazeni nejen vaseho kalendare, ale i kalendare vaseho kolegy a to vedle sebe.
s kalendarem

Pripominky a upozornéni na novou postu se zobrazi v okné OWA a lze je pouzivat pomoci

Zlepsena upozornéni . , . ‘o
rozeviraci nabidky na panelu ndstroju.

Tento pravodce pomaha planovat schizky se spolupracovniky. Pomocnik pro planovani navrhuje
Casy schiizek a oznadi jednotlivé dny v nastroji pro vybér data rdznymi barvami podle toho, zda je
den vhodny, pfijatelny nebo nevhodny k uspofadéni schizky.

Pomocnik pro
planovani

Klient upozorfiuje na odeslani mailu napf. pracovniku na dovoleni, nebo na skupinu s velkym

Emailova doporuceni . . .
poctem pfijemcl apod.

Exchange Server 2010 umi navazat vztah s jinymi Exchange organizacemi a nasledné s nimi sdilet
nékteré interni informace — napf. o volném case z vasich kalendard, atd. To do nynéjska neslo a
existovalo jen uZivatelské reseni na strané Outlook a Live sluzby Microsoftu, tedy zcela mimo
kontrolu sprévcli Exchange.

Organization
Relationship /
Federation Trust

Sharing Policies Administratorem vynucené nastaveni prav.

Zakladni nastaveni toho, jak bude schranka uZivatele zpracovavat pozvanky do kalendare, je nyni

Zpracovavani pozvanek . . R i 5
P P mozné nastavit pfimo ve vlastnostech daného uzivatele.

Exchange Server 2010 umoZriuje praci s certifikaty. Vse je nyni v grafickém rozhrani a napsano

Prace s certifikat ) - " v v v N,
y tak, aby vam to maximalné zjednodusilo vasi praci. Import, vytvareni a dalsi prace s certifikaty.

Tabulka ¢. 15: Viyhody zvoleného reseni

Potiebné SW licence

Licence Serverové Klientské
Microsoft Windows 2008 Server licence jsou v projektu TC K licence jsou v projektu TC K
Microsoft Exchange 2010 3

Enterprise Server English (Select)

Microsoft Exchange 2010 standard 2

Server English (Select)

Microsoft Exchange 2010 CAL 550

Standard (Select)
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Microsoft Exchange 2010 CAL 550
Enterprise (Select)

MobilChange 50
Faxchange 150

Tabulka ¢. 16: Potiebné S

W licence

Porovnani verzi Exchange 2010 http://www.microsoft.com/cze/exchange/how-to-buy/licensing.aspx

V TC kraje je nutné implementovat systém zalohovani a antivirovy systém kompatibilni s verzi Exchange 2010.

7.1.2.7 Analyza Back office

Tato ¢ast navazuje

na zjisténé skutecnosti v oblasti Back Office

5.1 Integrace Back
Office

Zakladni komponenty jsou - ERP - Spisova sluzba - agendové systémy by mély byt propojeny tak, aby umoznily
evidovat pfipady v celém jejich Zivotnim cyklu, a ve vSech datovych aspektech — ¢iselna data, finan¢ni udaje,
dokumenty, eventudlné potfebné mapové a multimedialni podklady.

doplnén fadou aplikac

ovladani pfistupovych

je vedeno centralné za

managementu. Propra

Z diskuse vyplyva, Ze systém je postaven na kombinaci produktt GINIS spisova sluzba a ekonomika (rozpocet je feSen samostatnymi
tabulkami v Excelu s vazbou na data v U¢etnictvi v rdmci kontroly pInéni), Flux, TWIST, Dochédzkovy systém, MyQ, Softtendr. Systém je

systém je vlastnimi silami rozvijen modul eDotace — pro zpracovani prehledu o vSech dotacnich titulech a jejich ¢erpani. Aplikace maji vlastni

prostfednictvim automatizovanych vazeb. Systému Ginis ma dominantni evidenci organizacni struktury a partnerd, avsak nema referencni
charakter — neni pouZitelnd ostatnimi systémy a partnefi (organizace a ob¢ané) v ni nejsou jednoznacné identifikovani. Saldokonto partnerd

V rdmci systému ma samostatné postaveni Odbor analyz se systémem datového skladu. Systém podporuje rozhodovani vrcholového

vyuZiti metadatového systému. Doporucujeme analyzu a celkové propracovani vazeb mezi agendovymi systémy a Ucetnictvim, integrovanou
podporu zpracovani rozpoctu.

i vytvorenych odborem informatiky (hlavni jsou smlouvy a objednavky — dopliuji ekonomicky systém). Jako novy

opravnéni, spravu organizacéni struktury, evidenci partner( a objektl (pokud ji vyZaduji). Nejsou integrovany

vsechny agendy, blokace rozpoc¢tu je mozna, neni vyuZivana.

covani reportingu a WF by bylo mozZno jej vize integrovat do procest v ramci Gfadu. Rovnéz by pfispél vétsi diraz na

5.2 Agendy pokryté
soucasnym SW

Systémy typu GINIS, Ginis pokryvaji velkou ¢ast agend do rlizné hloubky, zejména v jejich finan¢nich aspektech. Ne
vsechny agendy vsak pokryvaji procesné a evidencné. Ve spojeni se spisovou sluzbou jsou zakladem evidence

"pfipadl", nebyvaji vSak integrovény a implementovény dusledné.

Agendy jsou nyni pokryté z velké ¢asti sou¢asnymi systémy.

5.3 Agendy vnéjsi
nepokryté SW

Existuje nezanedbatelnd oblast agend nabizenych verfejnosti, které nejsou pIné eviden¢né a procesné pokryty
zakladnim agendovym "balikem". Je mozno doporucit jejich pokryti néjakym obecnym produktem s pfisluSnou
evidencni a procesni funkcionalitou.

Existuji, je moZno doporucit souhrnné feseni jejich evidencni ¢asti zejména z dlivodu zajisténi komunikace s ISZR a ,,logovani“ k systému.

5.4 Agendy vnitini
nepokryté SW

Vnitfni agendy jsou procesy vyfizeni nejrliznéjsich Zadanek a pozadavk(, rezervaci, namétul - sluzeb nezbytnych pro
vnitfni chod Grfadu. Byvaji pokryty Caste¢né a nesystematicky riznymi aplikacemi. Mozno doporucit celkovou
integraci, jejich pokryti néjakym produktem.

urednika.

Takové agendy existuji.

Doporucujeme fesit dodavkou konfigurovatelného nastroje a ndslednym postupnym rozvojem fesSeni portalu

5.5 Sprava
saldokonta

Systém tvorby pohleddvek a zavazk(, propojeni plateb a pfijmG penéz, informovani potfebnych drednikd, vymahani
pohleddvek, zauctovani pohleddvek, prezentace saldokonta partnera. Systém by mél pracovat detailné - slu¢ovdnim
poloZek se ztraci schopnost Fidit.

Saldokonto zavazkl a pohledavek je feSeno v rdmci Ginis, umozriuje dalsi rozvoj. Doporucujeme dale analyzovat a resit. Neresit v ramci
financnich prostredk( vyzvy.

5.8 Evidence pfipadu

Ve spojeni se spisovou sluzbou by mély implementované systémy umoznit evidovat "pripady" a kdykoliv informovat
Zadatele o stavu jejich vytizeni, s poskytnutim veskerych zaznamd, které jsou s pfipadem spojeny, véetné finan¢nich
Udajll o stavu pohledavky. Systémy nebyvaji integrovany a implementovany tak disledné, aby cely problém resily.

Problematika je feSena

pouze dil¢im zpGsobem. V rdmci predkladaného projektu je navrzena fada Gprav sméfujicich k tomuto cili.

5.9 Evidence prav a
povinnosti, vynosu,
smluv a rozhodnuti

Agendy zakladajici prava a povinnosti stran, nebyvaji systematicky zpracovany ve vsech aspektech - administrativni,
dokumentacni, financni. Tvori dlleZity prvek ve vztahu k budoucimu registru prav a povinnosti. Vnitfni chod Uradu je
ddmysinym komunikac¢nim a koordinaénim systémem. Smluvni vztahy s externimi subjekty, pfiprava jednani organt
kraje (volenych i nevolenych) a evidence usneseni a ukoll z téchto jednani vyplyvajicich je vlastné obrovskym
procesem spravy vnitinich projektd. Aplikacni podpora byva fesena specializovanymi agendami, ¢asto napojenymi na
spisovou sluzbu. Lze sem zaradit i problematiku spravy pristupovych certifikatd.

Evidence usneseni, rozhodnuti, smluv, soudnich sporl — doporucujeme Fesit v ramci nasledné analyzy jako uceleny proces.

5.10 Evidence

Nemovity majetek je hodnota, kterd musi byt disledné evidovana presné identifikovana ve vazbé na zakladni registry

majetku

s peclivym monitorovanim aktivit probihajicich na majetku v celém jeho Zivotnim cyklu (véetné udrzby), nebo v jeho
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okoli.

Ucetni evidence majetku je Fe$ena v rdmci Ginis. Pasportizace majetku neni Fe$ena systematicky z déivodu nedostate¢ného dirazu na
implementaci a vyuZiti SW prostfedk(, které ma kraj k dispozici. Jejich vyuZiti Ize pouze doporucit. | tuto oblast je nutno analyzovat oblast
v nasledné etapé.

Tabulka ¢. 17: Vyriatek z dokumentu Analyzy tykajici se problematiky Analyzy Back Office

Nékteré vazby v oblasti Back Office (BO) nebylo mozno v ramci Studie proveditelnosti detailné analyzovat a pro
dalsi vyvoj systému jsou velmi daleZité. V ramci projektu bude provedena dikladna analyza vazeb a dat v oblasti
back office s cilem navrhnout dalsi rozvoj vnitfnich vazeb v systému a doplnit poznatky. Analyza vytvofi podklady
pro specifikaci nasazeni zejména v portélu a dalsi rozvoj systému spravy zdroja.

7.2 Porovnani variant technologickych reseni

Volba vysledné varianty poZzadované funkcionality je ovlivnéna i nasledujicimi skute¢nostmi.

1. Nejistota projektl ISZR - vazba na registry je definovana velmi nezietelné. Neni naprosto jisté, jakym
zpUsobem bude moZno zajistit poZadavek realizace vazby agendovych systém( na zakladni registry verejné
spravy. Lze si predstavit napriklad feseni u kazdé jednotlivé agendy samostatné, nebo skupinové. Z téchto
dlvodl neni vhodné fesit Upravy agendovych systémi smérem ke komunikaci s registry.

2. Produkty ,middleware” - integracni platforma bude zfejmé v budoucnu nutnym ¢lankem SW vybavy ICT kraje.
V soucasném stavu vsak neni jasné, jak budou vazby na zdkladni registry realizovdny. Proto nakup takového
produktu se nejevi jako vhodny. Je celé fada nutnych krokd, které je nutno vykonat dfive.

3. Financni omezeni je dano castkou 18.000.000,-, ktera vychazi zdokumentu STRATEGIE ROZVOIE
eGOVERNMENT V KRAJI VYSOCINA - Listopad 2009, schvaleného pfislusnym usnesenim kraje Vysocina.

7.2.1 Srovnani nabidek jednotlivych dodavatelt

V ramci studie proveditelnosti jsme provadéli prizkum nabidek dodavatel formou dil¢ich konzultaci v jednotlivych
odborech krajského uradu. Problematika je velmi Siroka a implementované komponenty velmi riznorodé a cenové
relace velmi neurcité. Pro doporuceni varianty a doporucené ceny jsme vysli z expertniho hodnoceni na trhu
dostupnych informaci.

Uvedené ceny jsou orientacni, poplatné ménovym prepoétim a bez DPH. V cenach neni kalkulovana
implementace a dalsi pfizptisobeni prostiedi.

7.2.1.1 V oblasti manaZerii identit

e Microsoft Forefront Identity Manager — Re$eni pro spravu identit a pFistupu, obsahuje také vykonné
uzivatelské samoobsluzné funkce pro reSeni kazdodennich uloh, jako je delegovani spravy, ¢i vytvareni
pracovnich postupl pro bézné ukoly souvisejici se spravou identit, navrzené na bazi technologie. NET a
webovych sluzeb. Toto feSeni je velmi vhodné pro nasazeni v stfednich a mensich organizacich. Nabizi
srovnatelné funkce vzhledem ke konkurentim. Orientacni cena licenci je 500 000 K¢.

e IBM Tivoli Identity Manager - software pro spravu identit je zabezpecené a automatizované reseni zaloZzené na
zasadach, které je urCeno pro spravu uzivatelskych opravnéni pouZivanych pro prostiedky heterogenniho
informacniho systému. Jeho nasazeni je mifeno do velkych organizaci. Orientacni cena licenci pro kraj
Vysocina je 3 400 000 K¢.

e Novell Identity Manager - pomdahda zdkaznikim sniZovat ndklady na nasazeni aspravu uZivatelskych Gctl
v sitich organizaci, zjednodusit sloZité pridélovani uctl, bezpecnéji spravovat role uZivatell a udrzovat shodu
s prislusnymi pfedpisy. Orientacni cena licenci je 1 700 000 K¢.

e EOS4 Marbes consulting - Zajistuje spravu organizacni struktury instituce a nastaveni pFistupovych prav
uzivatell k aplikacim a datim. Systém fizeni je striktné nastaven pull (aplikace se ptaji manageru na
opravnéni) a proto je potreba poditat s dalSimi vydaji na Upravu pripojenych aplikaci a to i s ohledem na Upravy
novéjsich verzi. Orientacni cena licence je 200 000 K¢.
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e Voblasti Identity Managementu zabere vlastni instalace a nasazeni produktu jen okolo 30% ¢asu a vzhledem k
vyrovnanosti funkcionalit mezi jednotlivymi vyrobci neni kalkulovdno nasazeni pro kazdy produkt zvlast.

7.2.1.2  V oblasti referencnich registrii

Produkty pro provoz registrd v mistnich podminkach nejsou v souasné dobé v dostatecné mife na trhu a jsou
dosud vyvijeny spiSe pro soucasné podminky fungovani zdkladnich registr a legislativy. Vzhledem k stadiu
rozpracovanosti Informacniho systému zakladnich registrd budou dodavateli teprve vyvijeny komponenty, kterézto
prostiedi adaptuji na IZSR.

Ucelené feSeni nabizi naptiklad firmy Asseco, Vera, Geovap, Marbes Consulting a dalsi.

Firma Marbes Consulting ma problematiku prace s registry a evidencemi s provéfenym systémem auditech stop
adaptovatelny kvalitné vyfeSen na Magistratu Hlavniho mésta Prahy. V kalkulaci vychazime z poskytnuté nabidky a
vlastniho odhadu tvorby takové aplikace ,na zelené louce”.

Pro fesSeni je nutno vybrat produkty zejména s ohledem na cenu, nabizenou funkcionalitu a provozni naklady.
Varianty technologického feseni budou porovnany v rdémci provedeného vybérového fizeni.
7.2.1.3  V oblasti protokolace - logovdani

V soucasné dobé (8.2010) jsou k dispozici informace o téchto SIEM systémech, téchto vyrobcu:

e ArcSight,

o CA,

e (Cisco,

e elQnetworks,
e [BM,

e Intelitactics,
e loglogic,

e LogRhythm,
e netForensics,
e NetiQ,

e Novell,

e NitroSecurity,
OpenService,

e  Prism Microsystems,

e Q1 Labs,

e (Quest software,

e RSA,

e  Symantec,

e SenSage,

e Tenable Network Security,
e TriGeo.

Pro cenovy prehled byli vybrani tfi reprezentanti dostupni na ¢eském trhu. Naklady na pofizeni jsou uvedeny pro
dohled deseti zdroji informaci z platformy Windows Server s ro¢ni podporou.

e ArcSight enVision ES 560 750 000 K¢
e NetiQ Security Manager 6.5 250 000 K¢
e  Symantec Security Information Manager4.7 920 000 K¢
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7.2.1.4 Voblasti portalii

V ramci celého spektra portidlového feseni nastinéného v kapitole 7.1.2.5. je v souc¢asné dobé v oblasti verejné
spravy mozno identifikovat jako bezkonkurencni produkty firmy Microsoft.

e Windows SharePoint Services,
e  Microsoft SharePoint Server.

Z hlediska financnich nakladl i funkéniho vybaveni je pro reseni projektu naprosto vyhovujici varianta Windows
SharePoint Services, ktera je také zakladem kalkulace nakladd projektu. Jeji prfidanou hodnotou je integrovanou a
komplexnost feseni, které navazuje na daldi nepostradatelné komponenty provozované v ramci krajského uradu,
jako je Active Directory firmy Microsoft a MS Exchange a MS Office a Outlook.
e  Pro oblast Workflow pocitdme jako soucast kalkulace produkt Nintex Workflow, ktery je integrovan s produkty
Microsoft a podstatné rozsifuje moznosti v této oblasti.
eV oblasti DMS je produkt bezkonkurencni a ziskana je funkcionalita DMS plné srovnatelna napfiklad
s nasledujicimi produkty.
o Fille Net.
o Documentum.
o Siemens DMS.
o Dynamica — Ready DMS.
Vyhodou je moZnost propojeni soucasné dobé pouzivaného ulozisté dokumentl GINIS prostfednictvim firmou
Gordic dodavaného konektoru.
eV oblasti formularovych systémUl doporucujeme vyuziti nékterého ze systému zpracovani inteligentnich
formulara. Podle zjisténych Gdajl Ize u obou variant dosahnout srovnatelné ceny pfi funkcionalité plné
dostupné pro pouZiti verejné pristupnych aplikaci.
o 602 Form server.
o Adobe Lifecycle.

7.2.1.5 Ostatni technologické komponenty

Ostatni komponenty, navrzené k implementaci nelze srovndvat, nebot jsou upgrade stévajicich systémd, popfipadé
na né velmi Uzce navazuji.

e Groupware, feSeny prostfednictvim upgrade MS Exchange
e Rozhrani spisové sluzby na systém spravy dokumentl a odesilani hromadné posty

e  Prevzeti davky platebnich poukazi, které jsou vytvoreny aplikaci tfeti strany do Ginis
7.2.2 Vyhody a nevyhody reseni

7.2.2.1 YV oblasti Identity managementu

Z nasledujiciho porovnani funkcionality produktd Ize vycist, Ze nejvybavenéjsi je produkt IBM. Je vSak také cenové
velmi narocny, ale z porovnani také vyplyva, Ze jeho funkcni vybava je pro Krajsky urad nadbytecna. Pro kalkulaci
ceny v oblasti IDM vychdazime z cen produktu Forefront Identity manager firmy Microsoft.

Lokalizace do cestiny

Ano

Neni v produktu, Ize
udélat pro ¢asti portalu

Ano pro koncové uZivatele.

Ano

Vedeni organizacni
struktury

Stromova struktura,
moznost
vicenasobného
zafazeni jedné
osoby

Je moZné uchovavat
stromovou strukturu,
problém s GUI,
zobrazenim stromu —
nutné opravit plocha
struktura, nutné zjistit

Ano, organizacni struktura
v hierarchii (i pro vice
stroma). Konfigurovatelna
prostfednictvim web Ul.
Vicenasobné zarazeni
mozné pomoci specidlnich

Ano

K dispozici je pIna organizacni

struktura s hierarchif
a dédénim objektl. Vse
konfigurovatelné z GUI.

Pozn.: Vicendsobné zarazeni
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zda je moiné udélat
referenci na vice
objektd.

skupin objektl (tzv.
kontejnery, ty ovsem maji
vyjadrovat pfislusnost k
roli, ne pracovni zafazeni).

jedné osoby v Org. strukture
je zavainé poruseni pravidel
architektury Identity
systému.

Sprava externich
organizaci

Ano (vCetné spravy
oddélenych strom0
organiz. struktur)

Viz. vyse — Ize

Ano, v€etné spravy
oddélenych strom(
organizacnich struktur.

Ano, vCetné spravy
oddélenych strom(
organizacnich struktur.

Konektor pro
personalistiku

Ano (SAP XI, Flux, KS
Program, XML,
webové sluzby,
mozné rozsiteni)

Ano (implementovat
pro kazdy konkrétni
personalni systém), pro
SAP maji nativni

Ano, nativni konektory pro
SAP a PeopleSoft, pro
ostatni konfigurovatelné
konektory (XML / SOAP,

Ano . (SAP, XML rozhrani,
webové sluzby, SOAP, ODBC,
moznost rozsifeni) Pozn. AG
COM ma vyzkouseno: SAP,KS

konektor JDBC, skriptovaci konektor). | Program, Mzdy 2000 Unicos.
Zobrazeni a spousténi Ano. Jsou vidét pridélené role
aplikaci pridélenych EOS — Loader Ne Ano. i UCty a jejich nastaveni

administratorem

v koncovych aplikacich.

UZivatelské rozhrani

Ano, web klient

Ano, web klient pro
omezené moznosti
spravy a administrace

Ano, webovy klient
nezavisly na platformé pro
kompletni administraci. Pro
modelovani konfigurace k
dispozici desktopova
aplikace. Pro samoobsluzné
funkce pro koncové
uZivatele lokalizovand
webova aplikace.

Ano.

WEB klient pro administraci,
vyvoj a plnohodnotnou
konfiguraci, audit a reporting.
Déle je k dispozici plné
konfigurovatelné ¢eské WEB
GUI pro koncové uZivatele.

Rozsifené moznosti
fizeni pFistupovych prav

Ano (pomoci profild,
¢innosti, NT skupin)

Ano (mozné
dodefinovat obdobné
jako ma EOS)

Ano, pomoci roli a umisténi
ve stromu, resp. pfislusné
skupiné.

Ano. Pomoci politik je mozné
definovat nastaveni u Gctd,
skupin a hesel

Propady prav

Ano (profily, ¢innost,
aplikace, organiz.
jednotky, role, skup.
role, zafazeni osob,
osoby)

Ano (propady roli,
mozné doplnit a
dopracovat GUI)

Ano, hierarchicka dédi¢nost
podle pfislusnosti ve
stromu. Lze definovat i na
zakladé pridélované role.

Ano (mozZné dodefinovat
obdobné jako ma EOS)

Navic dynamicka pravidla pro
fizeni propadu prav.

Sprava kontaktd

Definice
uZivatelskych typt
kontaktd, propady

Mozno definovat dalsi
typy pomoci rozsireni
schéma (meta. a FIM)

Ano, standardni i rozsifena
LDAP funkcnost, dédi¢nost
v hierarchii, vyhledavani

podle viech atributt / poli.

Ano

Mozno definovat dalsi typy
pomoci rozsifeni schéma
Mezi kontakty Ize hledat
podle vsech jejich atributd.

UZivatelskd pole

Vlastni definovani
libovolného poctu
poli pro organiza¢ni
jednotky, role,
skupinové role,
osoby

Pomoci rozsireni
schéma obdobné jako
v AD

Ano, mozno definovat
libovolny pocet poli
rGznych datovych typ (v¢.
obecného datového typu).

Ano
Mozno definovat dalsi typy
pomoci rozsifeni schéma

Pripojeni k aplikacim

Web Services,
potieba
doprogramovani
smérem k aplikacim

Ano, 25 pfipravenych
konektor(, nutnost
implementovat
konkrétni pfipojeni

Ano. Vice neZ 100 hotovych
konektorl (SAP, JDBC, CSV,
XML). MozZnost Uprav
existujicich konektort
pomoci skriptovani,
konfigurace XML / SOAP
konektord nebo Uplny vyvoj
vlastniho konektoru (Java).

Ano. Na 50 predpfipravenych
konektord. Moznost tvorby
vlastnich konektort na
otevienych komunikacnich
standardech (XML rozhrani,
webové sluzby, SOAP, ODBC,
csv)

Sprdva vice AD Ano Ano Ano Ano
PouZité Technologie Java NET Java Java
Platformni nezévislost Ano Ne Ano, Windows, Linux, Ano, Windows, Linux, AlX,
NetWare, 32 i 64 bit. Solaris, HP-UX, v3e 32 i 64 bit
N Ano, v€etné vestavéného Ano, vCetné vestavéného
Auditni informace Ano Ano X .
reportingu. reportingu
Ano. Grafické vyvojové " R
MR Ano. PIné grafické vyvojové
prostiedi v ramci - _
. - . prostfedi pro tvorbu sloZitych
webového uZivatelského Y .,
- , nékolikastupriovych
Workflow Ne, ve vyvoji Ano rozhrani, workflow pro o
. , workflow nad veskerymi typy
vSechny typy operaci Nk iy
ey . Y operaci. Dédi¢nost workflow,
vCetné externich (napf.
P . atd.
schvaleni e-mailem).
Sprava certifikatl Ne Ano Ano Ano
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Reset hesla

Ano (pouze
v pfipadé Ano
autentizace EOS)

Ano. Sprava hesel moznd v
ramci samoobsluznych
uzivatelskych funkci (spolu
s jinymi atributy).
Konfigurovatelna dle roli a
Zivotniho cyklu uZivatele.

Ano

Plnohodnotnd sprava
Zivotniho cyklu hesel. Navrh
dle politik, validace,
recertifikace, ukonceni.
Bezpecné doruceni hesel,
Single password, atd.

Komunikace s Exchange

Ano Ano

Ano

Ano

MozZnosti definice
pristupovych prav k
aplikacim

Ano, detailné
pomoci atributd
aplikaci a jejich

Pomoci roli, mozné
detailnéji dodefinovat
obdobné jako v EOS

Ano. Pomoci roli Ize urdit
zpUsob skladani identit pro
jednotlivé aplikace do tzv.
agregované identity, ktera

Ano. Pomoci roli. Jednotlivé
role detailné definuji
nastaveni jednoho ¢i mnoha
uétd. Role se dle pravidel

tfetich stran

mélo by jit

protokolu.

hodnot sprnge prlst’upvova prava RBAC mohou prolinat.
na jednom misté.
Zdroj dat o organiza¢ni Ne, pokud Ize Ano, prostiednictvim Ano. UloZeno jako rozsifujici
strukture aplikacim Ano vicenasobné zarazeni, standardniho LDAP atribut v rozsifeném

schématu

Tabulka &. 18: Porovndni funkcionality produktu v oblasti IDM

Pro nasazeni IDM je dlleZitou otdzkou i prace s organizacni strukturou, kterou je mozno resit nasledovné:

1. Organizacni struktura
v personalnim systému

. Standardni vyzkousené feseni, neni .
nutné provozovat dalsi aplikaci na .
tvorbu a zobrazeni organiza¢ni
struktury. .

Zavislost na projektu implementace personalniho systému
Na personalnim systému je tfeba poZadovat feseni celé
spravy pracovni naplné, katalogu sluzeb, vazbu na RPP
Organizacni struktura musi byt referencni — systém musi byt

otevieny vaci okoli

2. Integrace IDM a EOS

. PohodInd prace s entitami uvnitf EOS | e
. VyuZiti jiz hotového feseni

. Nativni integrace HelpDesk, Kevis

. Snizeni naroku na personalni systém

O jednu komponentu v systému vice

Tabulka ¢. 19: Varianty prdce s organizacni strukturou uradu v oblasti IDM

7.2.2.2  Voblastiregistrii

Vzhledem k situaci feSeni této problematiky na Grovni statu je velmi sloZité hodnotit nabidku produktd. Podstatny
vliv na feSeni ma zékladni volba jedné ze dvou variant. Z divod( uvedenych v kapitole ¢islo 7.1.2.2 - Agendové

registry volime variantu B).

A) Se zakladnimi registry
komunikuji pfimo
jednotlivé IS

. Vyuziti komunikace jednotlivych IS s centrdlnimi .

registry (soucast podpory/Uprava)

a Excel

SloZitéjsi pristup do ISZR pro ,papirové agendy”

. SlozZitéjsi zabezpeceni (jednotlivé IS musi

pouZivat konektivitu vné organizace)

Logovani pfistupu do registrd musi zajistit
jednotlivé IS (nutno sehravat, nizsi bezpecnost)
Vétsi naroky na konektivitu (exporty, notifikace
zmén provadi jednotlivé IS)

B) Se zakladnimi registry
komunikuji
Agendové registry

Centralizované, referenéni UloZisté partnerd
Centralizace sledovani historie zmén

Evidence subjektd, které v registrech nejsou (napf.

obyvatelé EU, osoby EU)

Centralizace vyufZiti exportu z ISZR a notifikaci
Centralni - jednoduché logovani pristupu
Centralizace evidovani obyvatel dle AIFO
Jediny bod pro komunikaci s ISZR

Jediné uZivatelské rozhrani pro praci s ISZR
Jediné rozhrani pro ovéreni obyvatele
Jednodussi tvorba logu u ,,papirové” agendy
PfizpUsobivost IS (specifickd rozhrani)
Provoz je mozZny i bez zdkladnich registrt

Naroky na potizeni software

Naroky na kapacitu TC

Naroky na provoz (Udrzba systému, zabezpeceni,
zalohovani)

Nutnost rozlisit pristup do agendovych a
zakladnich registru

Naroky na Upravy agendovych informacnich
systému (vazby na agendové registry, vyuZiti
rozsifujicich udajh a historie)

Tabulka ¢. 20: Varianty prdce se zékladnimi registry
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Jak jiz bylo napsano v kapitole 7.1.2.2 - Agendové registry, firma Marbes Consulting ma problematiku prace
s registry a evidencemi kvalitné vyresen na Magistratu Hlavniho mésta Prahy. V kalkulaci vychazime z poskytnuté
nabidky a vlastniho odhadu tvorby takové aplikace ,na zelené louce”.

7.2.2.3 Logovdni

Financni i funkéni srovnani vychazi pozitivné pro produkt NetiQ Security Manager. Z hlediska topologie nasazeného
systému je doporucena varianta 2. Jejiz vyhody jsou popsany v nasledujici tabulce.

1. Centralisticka . Nepredpoklada dalsi programatorskd pfizptsobeni . Ne pfili§ komfortni s garantovanym vystupem
v celé cesté dat. v konkrétnim ¢ase
. Nepredpokladd archivaci nad ramec zdkonnych . Pracuje pouze s jednou vyhodnocovaci stanici
pozadavkd pro jednu osobu, ne vice.
2. Rozprostrend . Komfortni obsluha z vice mist . Pfipadna programatorska prizplsobeni pro
e Archivace zaznam dle kapacit dostupného Ulozisté — Sp‘?dfifké aplikace a specifické dohledové
vhodné pro uréovani trend(i. scenare

. Prace se zaznamy v plné $ifi moZnosti agentt sbéru —
nejen zakonné minimum.

. Vhodné pro ladéni prostredi v bezpec¢nostnich i
provoznich parametrech

Tabulka ¢. 21: Varianty logovani
7.2.2.4 Ostatni technologické komponenty

Ostatni komponenty, navrzené k implementaci nelze srovndvat, nebot jsou upgrade stévajicich systémd, popfipadé
na né velmi Uzce navazuji.

e  Groupware, feSeny prostfednictvim upgrade MS Exchange.
e  Rozhrani spisové sluzby na systém spravy dokument(l a odesildni hromadné posty.
e Prevzeti davky platebnich poukazu, které jsou vytvoreny aplikaci tfeti strany do Ginis.

7.2.3 Analyza technickych a bezpecnostnich rizik
Technicka a bezpecnosti rizika, vnéjsi i vnitini, budou oSetfena v ramci projektu technologického centra. Pro
uvazovanou dodavku neni jejich hodnoceni relevantni.

7.3 Doporuceni a upresnéni pro ucely zadavaci dokumentace a
realizacni projektové dokumentace

Zakazku doporucujeme fesit prostiednictvim vybéru jednoho dodavatele, s moznosti subdodavek. Dodavatel zajisti
koordinaci dodavky v obou etapach a celkovou integraci systému, tedy:

e implementaci novych komponent,
naplnéni daty v rozsahu pilotniho vzorku,
proskoleni klicovych uZivatel( zakaznika,
e doplnéni a ovéreni funkénosti integracnich mastka,
e navrhne Upravy vnitfnich smérnic.
Parametry systému jsou popsany vramci celé kapitoly 7. V ndsledujicich subkapitoldch jsou technologické
parametry shrnuty a upfesnény.
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7.3.1 Upresnéni poZzadavku pro oblast Managementu identit

Predpokladany pocet ufivateltd je 550 na uGrovni KU kraje Vysodina a 150 na UGrovni organizaci
kraje.Primarnim zdrojem a majitelem identit a organiza¢ni struktury musi byt personalni systém. Projekt
je treba resit v uzké soucinnosti s projektem Kvalita 10 tak, aby byly nahrazeny soucasné postupy spravy
uzivateld a pracovnich naplni.
Systém musi fesit katalogizaci agend a aplikaci, véetné pfistupovych opravnéni uZivatelQ.
Systém musi fesit prenos informaci mezi IDM a vlastni aplikaci minimalné na drovni aplikacni role.
Systém musi Fesit ,federativni uZivatele” svyuzZitim vlastnich adresdfovych sluzeb a moZnosti
synchronizace. V pfipadé realizace centralniho identitniho prostoru vefejné spravy na tdrovni MVCR, musi
umoznit jeho vyuZziti.
Systémy pro spravu identit musi mit standardizované (nebo obecné rozsifené) a intuitivni webové
komunika¢ni rozhrani.
Webovy interface musi podporovat bézné webové prohlizece, kompatibilita musi byt zajisténa s Internet
Explorer (min. IE verze 7 nebo vyssi verze)
Systém musi byt rozsititelny pro dalsi aplikace.
Systém musi zajistit

o centrdlni vytvareni, vynucovani a audit politik
synchronizaci a konzistenci heterogennich identit
automatizovany user provisioning a de-provisioning
Spravu vlastniho profilu uzivatelem
Automatizované i uZivatelsky schvalované aktualizace skupin a distribuc¢nich listQ

o Offline schvalovani aktualizace skupin a distribucnich listl
Systém musi komunikovat s GroupWare (informovat pomoci emaild, interaktivné vstupovat do workflow).
Systém musi poskytovat snadno ovladatelné funkce pro vytvareni a schvalovani workflow.
Systém musi obsahovat moznost uZivatelského ptizplsobeni workflow bez znalosti programového kédu.
Systém musi byt integrovan s Active Directory, GroupWare a aplikacemi GINIS, TWIST, HelpDesk,
SoftTender, Kevis a Ginis.

o O O O

V oblasti organizacni struktury

Zajistuje rozhrani pro tvorbu vlastni organizacni struktury.

Je integrovan s personalnim systémem a vyuziva ho jako zdroj dat.

Nabizi sluzby ostatnim aplikacim (agendovym systémim) a umoZnuje jim fidit opravnéni (pripadné
funkénost) na zdkladé pozic objektl v organizaéni strukture.

Systém je integrovan s Active Directory, modifikuje atributy objektl v AD véetné pfislusnosti ve skupinach
a organizacnich jednotkach.

Systém umoizniuje specifikovat opravnéni autentizovanych uZivateld pro zmény prohlizeni a mazani
objektl v organizacéni strukture.

Systému umoZzniuje spravu externich organizaci (sprava vice organizacnich struktur)

Umoznuje audit jednotlivych zmén v organizaéni strukture.

UmozZnuje ovéreni uZivatele a definici pfistupovych opravnéni pro Cteni, zmény a mazani objektl a
atribut( v organizacni strukture. (ovérovani je integrovano s Active Directory).

Systém umoziiuje propad atributll a opravnéni v rdmci stromu organizacéni struktury.

7.3.2 Upresnéni pozadavku pro oblast Agendovych registru

Predpokladany pocet uZivateld je 550 na urovni KU kraje Vysocina a 150 na Grovni organizaci kraje.

Bude vytvoren systém agendovych registrd, ktery bude komunikovat s rozhranim ISZR (pfijem exportu
registrd, prijem notifikaci, nacitani jednotlivych zdznamd, vyhledavani, autentizace apod.).

Systém musi uchovavat dostupna data registrl - véetné historie, eventualné informaci mylné vedenych
v centralnich registrech.
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Systém musi korektné pracovat s AIFO vSech pouZivanych agend.

Systém musi poskytovat stejné aplikacni rozhrani, jako ISZR (brana pro pristup k ISZR).

Systém musi podporovat dotazy vici vlastnim datim i vici ISZR - podle nastaveni.

Systém musi respektovat opravnéni agend pro pfistup stejné jako ISZR - dle Registru prdv a povinnosti.
Systém musi pomoci uZivatelského HTML rozhrani umoznit vytvareni a editaci zaznamU obcan( a osob,
které nejsou v ROS a ROB (napf. subjekty EU).

UloZené zaznamy obcanll a osob, které nejsou v ROB a ROS, musi byt dostupné stejnym rozhranim, jako
zaznamy ROS a ROB.

Systém musi obsahovat uZivatelské HTML rozhrani, které umoZni vytvaret dotazy vici ISZR/datové
zakladné, a zobrazit vraceny vysledek.

Systém musi pfi dotazu pres uZivatelské rozhrani umoznit vybér agendy, za kterou je pfistup do ISZR
pozadovan, a musi zajistit autorizaci uZivatele vic¢i Microsoft Active Directory.

Systém musi obsahovat uZivatelské HTML rozhrani pro prohlizeni historickych zaznam.

Systém musi obsahovat reportovaci nastroj pro vytvareni dotazli nad datovou zékladnou.

Systém musi vytvaret log o pfistupech k udajim - dle pozadavk( zakona.

Systém musi umoznit zalohovani dat.

7.3.3 Upresnéni pozadavku pro oblast Logovani

Predpoklada se nasazeni 10 ,,agentl” dohledového systému.

Nastaveni vzniku udalosti umozZiiuje nastavit dohledované prostredi tak, aby sbirané udalosti byly vibec
vytvareny, pokud se jejich sbérem nezabyvd produkt sam. Napfiklad uUpravy nastaveni auditingu
operacniho systému.

Sbér uddlosti z odpovidajicich zdrojii umoZniuje napojovat se na rlizné zdroje informaci, pfipadné
porozumét riznym protokoliim poplatné prostiedi a zamyslenému Ucelu vyuZiti v riznych formatech.
Normalizace umoZiuje transformaci udalosti do jednotné zpracovavané struktury.

Alerting umoZnuje upozornovat na dualeZité stavy, typicky dosazeni hlidané spinaci hodnoty.

Alerting response action - umoznuje spoustét v souvislosti s alerty akce urcitych typl (napf. vytvofit SNMP
trap, odeslat SMTP mail...).

Systém pracuje s ,neexistujici udalosti“. VyuZiva se k rozpoznani nestandardnich stavi, typicky aktivit
vytvarejicich zaznam o vysledku, ktery se nevyskytne v ocekavaném okamziku.

Agregace umoznuje zbytecné neukladat informace, které se lisi jen v nezajimavé mire, napfiklad v ¢ase + -
5 minut. V podstaté kompresni mechanismus s cilem minimalniho zkresleni sledované informace.
Filtrovani ddva produktu schopnost nezabyvat se informacemi, pro odstrafiovani nedtlezitych informaci,
které by zahltily systém a sniZily ptrehlednost.

Korelace detekuje zdanlivé nesouvisejici riznorodé udalosti. Rlizné pristupy v aktualni praxi od presnych
vzorcll po umélou inteligenci vyhledavajici periodicky se opakujici aktivity.

Kratkodobé a dlouhodobé ukladani zjisténych informaci, uddlosti, a souvisejici provozni informace, alerty,
statistiky a podobné.

Vizualizace umoznuje dat informacim snadno srozumitelnou a prehlednou formu. Napfiklad grafy,
shlukované interaktivni tabulky, grafické semafory a podobné.

Centralni ovladani a sprava. SIEM jsou vétSinou sloZzeny z mnoha komponent a je tedy dulezité mit
moznost je spravovat napfiklad formou webové konzole.

Autentizace umoznuje systémim rozpoznat jednotlivé komponenty feseni mezi sebou stejné jako osoby,
které pristupuji k vystupnim informacim a sprave.

Role a pristupova prava umoznuje pridélit osobam pristupova prava a k vykonu jenom urcité, konkrétni
roli poplatné ukony (napf. administrator operator...).

Podpora automatizace Ukon( (napft. zasilani vizualizaci a reportli mailem, ménéni statusd u nezdvaznych
poplachG v case, gradace i degradace dle povahy, mazani neprectenych informaci, odmazavani
nepotifebnych udalosti z databazi...).
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Podpora vysetfovani incident napfiklad formou dopisovani poznamek k jednotlivym udalostem,
shlukovanim informaci do Incident balick(i a podobné.

Komprese umoznuje neplytvat mistem a zvySovat rychlost prenosu blokl dat.

Sifrovani umoziiuje Sifrovat citliva data pfi ukladani a prenosech.

Podepisovani umoziuje zajistit divéryhodnost dat digitalnim podpisem.

Znalosti — obsah znalosti, kterym je systém predem naplnén a nemusi jej vytvaret zdkaznik
(preddefinované pravidla, reporty, postupy).

Skalovatelnost umozni propojit vice systémdi s vétsi zatési a zvysit priichodnost.

Vysoka dostupnost zajisti odolnost oproti vypadkim a dostupnost ve vétsiné situaci. Zahrnuje zdvojovani
a vnitfni signalni mechanismy (napf. pro nalezeni nejvhodnéjsiho partnera, nebo cesty).

Rozsititelnost umoznuje doplnéni o komponenty, pravidla, uloZzné prostory atd..

7.3.4 Upresnéni pozadavku pro oblast Portalu

7.3.4.1

7.3.4.2

Predpokladany pocet uZivateld systému je 550 na trovni KU kraje.
Obecné poZadavky na systém pro sprdavu obsahu a procesiti (Workflow)

Systémy pro spravu obsahu a procest musi byt vzajemné provazany.

Systémy pro spravu obsahu a procest musi mit standardizované (nebo obecné rozsitené) a intuitivni
webové komunikaéni rozhrani.

Webovy interface musi podporovat bézné webové prohlizece, kompatibilita musi byt zajisténa s Internet
Explorer (min. IE verze 7 nebo vyssi verze).

Regeni bude obsahovat informace o viech potfebnych nastrojich tak, aby byla zajisténa plna funkcionalita
poptavaného reseni véetné nastrojli pro zalohovani a archivaci dat.

PozZadavky na systém spravy obsahu (Portdl)

Systém musi byt integrovan se zndmymi klientskymi aplikacemi systému Microsoft Office.
Systém musi byt propojitelny s postovnim systémem (informovat uZivatele pomoci emaild, umét
zpracovat prichozi emaily a zaradit je do ulozisté).
Systém poskytne snadno ovladatelné funkce vytvareni, schvalovani a publikovani webového obsah.
Systém musi podporovat Cestinu.
Webovy interface musi byt Skalovatelny — poskytovat moznost vice pohledli na obsah a moznost
uzivatelského pfizplsobeni bez znalosti programového kédu.
Systém musi obsahovat funkce pro usnadnéni spoluprace pracovnik(.
Systém musi byt integrovan a Active Directory.
Systém musi umoznit definovat vlastni zasady spravy dokumentl zajistujici Fizeni pFistupovych prav na
urovni jednotlivych polozek.
Systém umozni zaddvat obdobi platnosti dokument( a definovat akce pfi vyprseni platnosti dokumenta.
Systém podporuje sledovani zmén a verzi jednotlivych dokument( se zachovanim originalu dokumentu.
Systém umozni vytvaret dokumenty ze Sablon.
Systém nepovoli uZivatelim zmény dokumentu, pokud je tento dokument editovan jinym uzivatelem.
Systém musi ukladat elektronicky obsah do spole¢ného ulozisté.
Systém musi byt zaloZen na objektech, které je mozné do systému vkladat a rozsifovat tim jeho funkce.
Systém musi podporovat distribuovanou architekturu a rozloZeni zatéze.
Systém musi byt uZivatelsky intuitivné konfigurovatelny s transparentnim UloZistém dat.
Systém musi byt otevreny, s podporou standardnich formatQ, APl nebo SDK.
Systém musi umoznit vytvaret k dokumentim definovatelna metadata.
Systém musi podporovat fulltextové vyhledavani v ramci celého svého obsahu.
Systém podporuje elektronicky obéh a distribuci formulafi (spolupracovat s formuldfovym systémem).
Systém musi umoZnovat pfipojeni k ISZR.
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7.3.4.3

7.3.4.4

PozZadavky na systém pro sprdvu procesti

Systém musi pouZivat grafické prostredi pro vytvareni procest.

Systém zajistuje garantovany obéh elektronickych informaci podle pfeddefinovaného procesniho modelu.
Systém musi umoZnit ovéreni uzivatell a jejich prav pomoci Active Directory.

Systém musi mit jednotné uzivatelské prostredi pro zpracovani procesni agendy.

PozZadavky na systém pro elektronicky obéh formularii:

Systém umozni sbér libovolnych informaci.

Systém musi obsahovat modul pro centralni spravu elektronickych formulara.

Systém musi garantovat nezpochybnitelnost a integritu pri schvalovacim procesu.

Systém musi umoZnit elektronizovat sloZité schvalovaci procesy.

Systém musi udrZovat prehled o obéhu dokument( a informaci.

Systém musi umoznit ziskavat data v otevieném formatu pro dalsi zpracovani.

Systém musi umozZnit aplikovat elektronicky podpis a casové razitko.

Systém musi umoznovat ovéreni platnosti elektronického podpisu.

Systém musi nabizet autorizovanou konverzi dokumentd.

Systém musi umoznit automatizovat archivaci dokument.

Systém umozni automatizované propojeni s evidenci organizacni struktury, identit a fizeni pfistupu.
Systém musi byt integrovani se systémem pro zpravu proces(, tak aby bylo mozné fidit Zivotni cyklus
formulare pomoci tohoto systému.

Systém musi byt integrovan se systémem pro spravu obsahu - vytvorené formulare je mozné publikovat v
systému pro spravu obsahu.

Systém musi umoziovat tvorbu formuldrd pomoci grafického rozhrani.

Vytvoreny formuldf je mozné vyplnit on-line pomoci webového prohlizeCe a zadana data dale
zpracovat/publikovat v systému pro zpravu obsahu.

Vytvoreny formular je mozné vyplnit off-line a dale jej prenaset tisknout pomoci jinych nastroji na prenos
dat (email, pamétova média, upload na server).

Systém musi umoznit vystavit inteligentni formular tak, aby jej uZivatelé mohli stdhnout do poditace,
postupné vyplnit a odeslat, Ize jej tak i archivovat.

Systém musi nabizet aplikacni rozhrani pro ostatni aplikace pro snadnou integraci.

Uzivatelské poZadavky

Vrdmci implementace je poZadovan zdkladni web portdlu Ufednika vcetné integrace se stavajicim
intranetovymi aplikacemi vyuzivanymi v ramci ufadu.

V ramci implementace je pozadovano zpracovani agendy obecnych Zadosti v€etné napojeni na systém
fizeni organizacni struktury a identity management s jednostupnovym schvalovacim procesem.

V ramci implementace je poZadovano zpracovani agendy rezervacniho systému pro rezervaci sdilenych
prostfedkd (aut, zasedacich mistnosti a podobné).

7.3.5 Upresnéni pozadavku pro oblast Groupware

Dodavka potrebnych software licenci. Licence musi byt dodany z nékterého program( Microsoft Select
o 3 ks Microsoft Exchange Enterprise Server English (Select)

2ks Microsoft Exchange standard Server English (Select)

550 ks Microsoft Exchange CAL Standard (Select)

550 ks Microsoft Exchange CAL Enterprise (Select)

FaxChange Enterprise Server pro 150 uzivatel(
o MobilChange Enterprise Server pro 550 uZivatell

PoZadavky na implementaci a design feseni:

O O O O
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o Implementace vSech komponent véetné faxovych a SMS sluZzeb bude provedena do virtudlniho
prostredi. V pripadé potieby specialniho HW pro potieby faxovani, je nutné dodat tento HW
v ramci projektu.

o Implementace Exchange serveru je vyZadovana v designu vysoké dostupnosti. TFi servery s roli

MBX s vyuZitim technologie vysoké dostupnosti Database Availability Group (DAG). Dva servery

s roli CAS (Client access server).

Migrace stavajiho prostredi bez ztraty dat.

Pristup pres http a https k informacim.

Synchronizace PDA zatizeni a SmartPhone.

Zaskoleni obsluhy.

Dokumentace cilového stavu.

O O O O O

7.4 Provozni zajisténi technologického centra

7.4.1 Potrebné energetické a materialové toky
Projekt vnitfni integrace Uradu nezvysi energetické a materialové toky.

7.4.2 Zaruky a servis

Doporucujeme poridit veskeré SW komponenty se zarukou 5 let v cené produktu a se zajiSténou servisni podporou.

7.4.3 Udriba a nakladnost oprav

Kapitola je pro projekt nerelevantni, nebot se jedna pouze o dodavku SW produktd.

7.4.4 Udaje o Zivotnostech jednotlivych zafizeni

Kapitola je pro projekt nerelevantni, nebot se jedna pouze o dodavku SW produktd.

7.4.5 Zmény v provozni narocnosti vlivem opotrebeni

Kapitola je pro projekt nerelevantni, nebot se jedna pouze o dodavku SW produktd.

Strana 62z 116



8 Organizace a rezijni naklady

8.1 Organizacni model investicni faze

Projekt Vnitfni integrace uUradu vyZaduje ve vsech etapach spolupraci mnoha uUtvarl krajského uradu, zejména
kancelare reditele uradu, oddéleni personalistiky, odboru informatiky informatika a dalSich odbor(. Pfedpoklada se
zavedeni procesu spravy pfistupovych oprdvnéni k agenddam, ddle proces katalogizace agend a aplikaci, sprava
organizacni struktury. K podchyceni pfistupovych opravnéni je nutné spolupracovat i s organizacemi kraje v rdmci
federalizace celého procesu.

8.2 Provozni model

Provozovatelem projektu bude kraj Vysocina a to prostfednictvim informatik( Odboru vnitfnich véci, kdy zastupci
provozu jsou Cleny projektového tymu.

Existuje jediny moZny model financovani provozu v rozsahu pfedpoklddanych budovanych sluzeb:

e Provoz komponent implementovanych v ramci projektu bude zajistén z prostredkd KU — nepredpoklada se
spolufinancovani provozu TC kraje partnery/ zakazniky (konzumenty sluzeb).

e Na provozu se finan¢éné nepodili Zadna dalsi organizace.

Rozsah sluzeb souvisejicich s provddénim profylaxe a udrzby bude pfedmétem smluv o servisu a podpofe mezi
provozovatelem a dodavatelem feSeni vybraného na zakladé verejnych soutézi.

8.3 Role vSech organizaci v projektu

Na projektu se budou ucastnit rizné cilové skupiny, které v projektu vystupuji v riznych rolich.

Kraj Vysocina - prostfednictvim svého Odboru informatiky je garantem projektu. Prostfednictvim vlastnich kapacit
nebo pfipadné dodavatell feseni:

e  zajistuje provoz, servis a dohled,

e  garantuje poskytované sluzby,

e je zadavatelem verejnych soutézi,

e prebird doddavky,

e  zajistuje metodickou podporu uZivateliim,

e provadi skoleni.

Ceska republika - prostiednictvim MV CR vystupuje v projektu jako tvirce konceptu a realizdtor eGovernment

v Ceské republice. Prostiednictvim strategie Smart Administration a operacnich program@ vytvafi podminky pro
realizaci v€etné finanéni podpory.

Organizace kraje - vystupuji v projektu jako uZivatelé sluZzeb. Koncepce systému predpokladd povinné vyuziti
komponent Management identit, Agendové registry a Logovani. Ostatni doddvané komponenty se vztahuji pouze
na vlastni krajsky urad kraje Vysocina.

Obce kraje Vysoc€ina - kraj predpoklada vyuziti sluzeb technologického centra obcemi na Uzemi kraje, zejména
obcemi s rozSifenou pUsobnosti. Je tedy nezbytné, aby stouto skutecnosti pocital i management identit. Dalsi
komponenty projektu vnitfni integrace nebudou obcemi vyuZity. Urcitou alternativou muze byt vyuziti Agendovych
registrd, avSak predkladany projekt s nim nepocita.
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8.4 Organizace vybérovych frizeni

Projekt bude realizovan ve dvou etapdch (viz kapitola Cislo 10 - Realizace projektu, ¢asovy plan). Vybérové fizeni je
vhodné, vzhledem kcharakteru dila, realizovat jako dodavku celého systému, véetné analytické ¢asti jednim
dodavatelem s mozZnosti subdodavek. Takto vybrany dodavatel realizuje obé navrzené etapy dila.

PFi zadavani verejnych zakazek souvisejicich s realizaci projektu se bude postupovat v souladu s:
e Zakonem €. 137/2008 Sb., o vefejnych zakdzkach, v platném znéni;
e Zavaznymi postupy pro zadavani verejnych zakazek spolufinancovanych ze zdrojl EU, nespadajicich pod

aplikaci zakona ¢. 137/2008 Sb., o vefejnych zakazkach, v programovém obdobi 2007 — 2013, schvélenymi

usnesenim vlady ¢. 48 ze dne 12. Ledna 2009 (Zavazné postupy jsou uvedeny v pfiloze ¢. 8 Prirucky pro
Zadatele);

e Podle Vnitfniho predpisu ¢. 4/2010 Smérnice o vefejnych zakazkach schvaluje zamér Rada kraje a
Zastupitelstvo, vefejnou soutéz schvaluje Rada kraje.

8.5 Pravni opatfeni nutna pro realizaci projektu

Jsou to podle Prirucky pro Zadatele a pfijemce dotace zejména:
e Smlouva o poskytnuti dotace mezi krajem Vysocina a Ministerstvem vnitra Ceské republiky,
e Smlouva o dodavce a servisu mezi krajem Vysocina a vybranym dodavatelem feseni (vefejna soutéz),

e Nafizeni Rady (ES) ¢. 1083/2006 ze dne 11. ¢ervence 2006 o obecnych ustanovenich o Evropském fondu pro
regionalni rozvoj, Evropském socidlnim fondu a Fondu soudrznosti a o zruseni nafizeni (ES) ¢. 1260/1999,

e Nafizeni Evropského parlamentu a rady (ES) €. 1080/2006 ze dne 5. ¢ervence 2006 o Evropském fondu pro
regionalni rozvoj a o zruseni nafizeni (ES) ¢. 1783/1999,

e Natizeni Komise (ES) ¢. 1828/2006 ze dne 8. prosince 2006, kterym se stanovi provadéci pravidla k Nafizeni
Rady (ES) ¢. 1083/2006 o obecnych ustanovenich tykajicich se Evropského fondu pro regionalni rozvoj,
Evropského socialniho fondu a Fondu soudrznosti a k Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.
1080/2006 o Evropském fondu pro regionalni rozvoj,

e Zakon €. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zdkonl (rozpottova
pravidla), ve znéni pozdéjsich predpisa,

e  Zikon ¢.128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisu,

e Zdkon ¢.129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisd,

e Zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisd,

e Zakon €. 563/1991 Sh., o Uéetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisd,

e Zakon €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni
kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisd,

e Zakon €. 552/1991 Sb., o statni kontrole, ve znéni pozdéjsich predpisq,

e Zakon €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich ptredpisa,

e  Zikon €. 250/2000 Sb., o rozpoétovych pravidlech izemnich rozpoét(, ve znéni pozdéjsich predpisd,

e Strategie Efektivni vefejna sprava a pratelské verejné sluzby — usneseni vlady ¢. 757/2007,

e Usneseni vlady ¢. 536/2008 o strategickych projektovych zdmérech pro ¢erpéni financ¢nich prostredki ze
strukturalnich fondd EU v rdémci Smart Administration,

e Usneseni vlady ¢. 927/2007 o zfizeni Grémia pro regulacni reformu a efektivni vefejnou spravu,

e Usneseni vlady ¢. 854/2008 ke Strategii rozvoje sluzeb pro informaéni spole¢nost,

e Metodika finanénich tokl a kontroly program( spolufinancovanych ze strukturalnich fondd, Fondu 117
soudrznosti a Evropského rybarského fondu,
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e Metodicka prirucka zpUsobilych vydajli pro programy spolufinancované ze strukturalnich fond( a Fondu
soudrZznosti na programové obdobi 2007-2013,

e Vyhlaska ¢. 560/2006 Sb., o Ucasti statniho rozpoctu na financovani program( reprodukce majetku,

e Vyhlaska MF €. 52/2008 Sb., kterou se stanovi zésady a terminy finanéniho vypofadani vztahu se statnim
rozpoctem, statnimi financnimi aktivy nebo Narodnim fondem,

Podminkou budovani projektu je sada internich opatieni, kterymi jsou:
e Usneseni Rady kraje Vysocina
o usneseni rady na realizaci projektu Vnitfni integrace uradu;
o usnesenirady o vybéru dodavatele;
e Usneseni Zastupitelstva kraje VysocCina

o Usneseni zastupitelstva o pfijeti dotace a podminkach poskytnuti dotace (viz pfirucka pro Zadatele a
prijemce dotace).

8.6 Popis obsahu provoznich smérnic a smluvnich ujednani pro

jednotlivé provozované casti

Provoz systému Vnitini integrace vyZaduje vytvoreni nasledujicich smérnice, navazujicich na Provozni smérnice TCK
e Smeérnice o evidenci personalnich zmén v organizaci,

e Smeérnice o katalogizaci agend a aplikaci a fizeni opravnéni,

e Smeérnice o praci s referenénimi udaji registr(i ISZR,

e Smérnice o auditovani systému.

Smluvni ujednani provozovanych éasti musi obsahovat zejména

1. Sluzby pausalni technické podpory

e Provadéni zmén dodaného software vyplyvajicich ze zmén obecné platnych predpist Ceské republiky, véetné
distribuce Uprav dodaného SW. Distribuce upraveného SW bude provedena pred terminem ucinnosti zmén
pravnich predpis(; pokud pravni predpis nabude ucinnosti dfive nez 30 dnl po uverejnéni ve Shirce zdkond,
bude distribuce upraveného SW provedena nejpozdéji do 30 dnl ode dne uverejnéni ve Shirce zakon.

e  Provadéni obecnych zmén SW v dlsledku vyvoje HW a SW prostiedkd.

e Distribuce novych verzi elektronicky pfi nepretrzitém odbéru systémové ro¢ni podpory.

e Elektronicka distribuce novych verzi, a to zapsanim informace o zpfistupnéni nové verze do HelpDesk a
zpristupnéni pokyn( k jejimu elektronickému stazeni objednatelem z datového uloZisté zhotovitele.

e  Sluzba Hot-line pro feseni technickych probléma.
e  SluZzba HelpDesk pro zajisténi veskeré pisemné komunikace.
e Nutna konfigurace zakladniho nastaveni SW pro pfispévkové organizace objednatele
Sluzby pausalni technické podpory jsou poskytovany kjedné ,referencni” instalaci SW a dodavatel poskytne
pracovnikim kraje nastroje pro automatizované kopirovani do vsech ostatnich instalaci.
2. Sluzby podpory na vyzadani
e Expertni a konzulta¢ni ¢innost:
o tvorba software (analytické a ndvrhové prace) podle pozadavki objednatele;
o konzulta¢ni ¢innost a vypracovani metodik pro zpracovani dat;
o analytické a navrhové prace v oblasti datovych model(;
o zachrana a obnova dat.
Poskytovani sluzeb technické podpory na vyzadani bude provadéno na zakladé pisemnych pozadavkU objednatele.
Dodavatel feseni je povinen na zakladé poZadavku objednatele zpracovat a s objednatelem odsouhlasit zpUsob
realizace sluzeb a ¢asovy harmonogram jejich provadeéni.
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9 Lidské zdroje, vlastnici a zaméstnanci

Nazev verejné zakazky malého rozsahu: Studie proveditelnosti projektu Vnitini integrace ufadu - kraj Vysocina

Nazev zadavatele: Kraj Vysocina
IC zadavatele: 70890749
Adresa sidla zadavatele: Zizkova 57/1882, 587 33 Jihlava

Osoby opravnéné jednat za zadavatele: Zdenék Rysavy, clen rady kraje Vysocina

Kontaktni osoby zadavatele: Petr Pavlinec, vedouci odboru informatiky

Telefon: 724 650 102

e-mail: pavlinec.p@kr-vysocina.cz

Tabulka ¢. 22: Identifikacni udaje zadavatele

9.1 Specifikace funkci a pozic projektového tymu

Kvalitni projektové fizeni podstatné zefektiviiuje praci a organizaci ve spolecnosti, zejména Setfi mnoho sil pfi
dosahovani cil organizace.

Projekty financované z EU vyZaduji kvalitni a metodicky projektovy pfistup, ale maji navic specificky prabéh,
kritické body i rizika. Specificky pribéh projektu je dan tim, Ze obsahuje pripravnou fazi, fazi realizace projektu a
fazi provozu. U vsech téchto fazi projektu je dilezité jejich usporné a efektivni fizeni. Specifickymi kritickymi body
projektu jsou pak napriklad sestaveni Zadosti, formalni spravnost a hospodarnost projektu ¢i monitorovaci zpravy o
pridbéhu projektu. Hlavnim rizikem projektu financovaného z EU je pak to, Ze neni provadéno vsouladu
s podminkami poskytovatele dotace, tedy neschvaleni 7adosti. Rizeni projektd dle pravidel poskytovatele dotace
podstatné snizuje riziko neschvdleni dotace ¢i pozdéjsi kraceni dotacnich ¢astek. Podcenéni projektového fizeni a
sestaveni kvalitniho projektového tymu se nevyplaci. Projektovy tym pro realizaci Vnitfni integrace uradu Vysocina
je sestaven tak, aby jednotlivé role v rdmci tymu byly adekvatné zabezpeceny. Projektovy tym ma slozeni:

Role

Funkce

Jméno a pfijmeni

Garant (sponzor) projektu

Clen rady kraje Vysocina

Zdenék Rysavy

Vedouci projektového tymu

Projektovy manager

Jaroslav Krotky

Systémovy architekt Informatik Petr Pavlinec
Aplikaéni architekt Informatik Jaroslav Krotky
Administrator dotace Vedouci Vaclav Jachim

Organizace verejnych zakazek

odborny poradce

Klara Mayerova

Pravni poradenstvi

Vedouci

Karel Kotrba

Tabulka ¢. 23: Projektovy tym zadavatele

9.2 Pozadavky na kvalifikaci, kompetence a odpovédnosti

Odborna vybavenost ¢lenli tymu odpovidd rozsahu a obsahu projektu. NavrZeny tym je dostatecné kvalitni a
kapacitné odpovida predpokladanym narokdm projektu. Ty jsou dany ¢innostmi:

e projektové fizeni;

e administrace dotace;

e administrace verejnych zakazek;

e podpora uZivatell implementovaného SW;

e  zajisténi Skoleni uZivatelll (vazba na vzdélavaci ¢ast TC);

e sprava softwarovych licenci (ndkupy licenci a multilicenci, upgrade licenci).

9.3 Struktura mzdovych nakladu

Mzdové ndklady nejsou uznatelnymi vydaji projektu. Kapacity realiza¢niho tymu zajistujiciho provoz budou hrazeny
z rozpoctu kraje Vysocina po celou dobu udrzitelnosti projektu a jsou pokryty souc¢asnymi pracovniky.
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10 Realizace projektu, casovy plan

10.1 Souhrnny pfehled ¢asovych a nakladovych charakteristik projektu

Prace na realizaci projektu ovliviiuji zejména skutecnosti:

vvvvvv

I Pro dalSi rozvoj systému je nejdulezitéjsi realizace komponenty managementu Identit. Je zakladem
realizace eGovernment, vyZaduje dikladnou analytickou pFipravu, zejména v oblasti federalnich vztaht
v regionu. Proto doporucujeme tuto analytickou ¢ast predradit a fesit v ramci l. etapy.

1. Neméné duleZitou komponentou je realizace agendovych registri — i tato etapa je zasadnim
predpokladem rozvoje eGovernment. Z hlediska vyznamu je na stejné Urovni. Vzhledem k potrebé zajistit
kvalitni dat nelze feSeni odkladat.

PFi sou€asné urovni realizace ISZR vSak nemame dostatek informaci o klasifikaci agend. To je zasadni
prvek nejistoty vieSeni této oblasti, ktery muiZe jesté ovlivnit rozhodnuti jakym zplisobem
problematiku agendovych registrti Fesit. Proto doporucujeme situace detailné analyzovat v ramci ¢asti
Analyza Back office a vlastni feSeni zahdjit az v roce 2012.

IIl. Logovani je nutno fesit nasledné, zasadnim predpokladem pro realizaci této etapy je jasna koncepce
rozvoj agendovych registri. ReSeni této etapy mulze probihat se zpoZdénim, v predstihu Ize vykonat
mnoho pfipravnych praci v oblasti agendovych systém{.

V. Portal — realizaci lze zahdjit po zasadnim koncepénim vyjasnéni realizace IDM, v predstihu Ize pfipravit
detailni koncept realizace.

V. Groupware — nutno a mozno resit okamzité.

VI. Ostatni — jedna se o doplnéni nékterych dilezitych vazeb hromadné posty a platebnich poukazl. Tyto
prace lze realizovat nezavisle na ostatnich.

VII. Analyza rozvoje Back Office — analytickd etapa, kterou lze FesSit nezdvisle, neni vSak vhodné feseni

odkladat, nebot pfinese nékteré zdsadni korekce zejména v oblasti agendovych registr(i a IDM.

Provedeni praci je dale zavislé na:
I.  realizaci technologického centra kraje, do kterého maji byt funkce implementovany,
Il. realizaci projektu personalistiky, nebot se stane dllezitym zdrojem dat pro Identity management,
lll. realizace projektu kvalita 09, ktera nepodmiriuje proces pfimo, ale je dlleZité feseni koordinovat.

10.2 Harmonogram cinnosti projektu ve fazi pripravy a realizace

Realizaci systému lze, vzhledem k podmince sekvencéni posloupnosti etap, rozdélit do dvou etap:
1. Etaparoku 2011
a. Implementace Groupware a vazby.
b. Reseni Analyzy rozvoje Back Office.
c. Doddvka v oblasti IDM - predimplementacni analyza v oblasti IDM,
d. Dodavka v oblasti portalQ - Predimplementacni analyza v oblasti Portalu urednika
2. Nasledna Il. etapa.
a. Implementace IDM
b. Implementace agendovych registrQ
c. Implementace Portalu
d. Implementace Logovani
Jejich cilem bude implementovat dodany SW a zprovoznit jeho funkce. Harmonogram jednotlivych etap projektu je
navrzen pro tfi faze:
e Pripravna faze — vytvoreni studie proveditelnosti vCetné souvisejicich dokumentl a pfiloh, jeji schvaleni,
zpracovani zadosti o spolufinancovani
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o Faze realizace projektu —vypsani verejné zakdzky; vlastni dodavka feseni, zkuSebni provoz;

e  Faze provozu Implementovanych systému — produktivni provoz po dobu udrZitelnosti projektu.

2010

2011 2012 2013

Harmonogram realizace projektu Vnitfni integrace Gradu
2 e g s[el7]elo

11j112]1]12]3]4])5]6]7]|8]9]10)11)12[ 1])2|3]|4]|5]| 6 7|8} 9|10j11)12f{1}2]3

PFipravna faze

Vytvoreni studie provedi i

Zpracovani zadosti o dotaci

Schvaleni dotace

Pfiprava vybérovych fizeni

Schvileni vybérovych fizeni

Faze realizace projektu

P d realizace TC

predpoklad doddvky vystupt z projektu personalistikc

pr d doddvky vystupli projektu kvalita 09

\Vybér dodavatele zakazky I I I I |

Schvaleni vysledkd soutéZe a podpis smlouvy | | | | |

Dodavka v oblasti Groupware

Piedimplementaéni analyza a implementace

Zku3eni provoz

Ukonéeni zkusebniho a zahajeni produktivniho provozt

Ostatni integraéni prvky

Pfedimplementaéni analyza a implementace

Zkusebni provoz

Ukonéeni zkusebniho a zahajeni produktivniho provozu

Dodavka systému Fizeni identit

Piedimplementaéni analyza | I I I I

Dodévka v oblasti portald

Piedimplementaéni analyza | I I I I

Analyza Back Office

Vytvoreni pozadovanych dokumentd I I I I I

Il. Etapa

Dodavka systému Fizeni identit

Instalace a implementace systému

Zku3ebni provoz

Ukonéeni zkusebniho a zahajeni produktivniho provozt

Dodéavka Lokalnich registri

Piedimplementaéni analyza

Instalace a implementace systému

Zku3ebni provoz

Ukonéeni zkusebniho a zahajeni produktivniho provozt

Dodavka v oblasti Logovéni

Piedimplementaéni analyza

Instalace a implementace systému

Zku3ebni provoz

Ukonéeni zkusebniho a zahajeni produktivniho provozu

Dodévka v oblasti portald

Instalace a implementace systému

Zkusebni provoz

Ukonéeni zkusebniho a zahajeni produktivniho provozt

Barevna legendal realizace souvisejicich projekt predimplementaéni analyza pfipravna a realiza¢ni faze

|__|Zkuebni provoz

-produkﬁvni provoz ukonéeni |. etapy

Obradzek ¢. 17: Harmonogram realizace projektu Vnitfni integrace uradu

Klicové milniky projektu
Akceptace studie proveditelnosti 09/2010
Zpracovani Zadosti o dotaci 30.9.2010
Schvaleni pridéleni dotace MV CR 10/2010
Schvdéleni systému vybérovych fizeni 11/2010
Schvaleni vysledkd soutéZe zakazky a podpis smlouvy 03/2011
Prevzeti dodavky I. etapy do rutinniho provozu — dle Casti, nejdéle 11/2011
Pfevzeti dodavky Il. etapy do rutinniho provozu — dle ¢3sti, nejdéle 01/2013
Ukonceni zkusebniho provozu a zahdjeni produktivniho provozu posledni komponenty (Logovani) 01/2013

Tabulka ¢. 24: Klicové milniky projektu Vnitrni integrace uradu
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11 Financdni analyza projektu, financni plan

Ve financni analyze jsou uvaZovany pouze pfimé finanéni toky vyplyvajici z realizace projektu, jejichZ pfijemcem je
nositel projektu. VSechny uvazované hodnoty jsou ociStény od redundantnich ¢astek.

Skute¢né hotovostni toky jsou uvazovany jako pfijmy a vydaje, nikoli jako ndklady a vynosy v ucetnim smyslu. Pro
vypocet ukazatell nejsou zapocitany utopené naklady, tj. naklady spojené s predinvesticni fazi projektu. Vzhledem
k velkému mnozstvi moznych variant technického reseni s ohledem na detailni komponenty, nikoli vSak funkcnost
celku, jsou vtéto studii porovnavany jednotlivé varianty mezi sebou ztechnického a funkéniho pohledu.
Z finan¢niho hlediska, je pouze porovnana navrzena technicka varianta s variantou nulovou.

Veskeré uvedené hodnoty jsou v redlnych cendch roku 2010. VSechny ceny uvddime s DPH. VSechny hodnoty jsou
uvadény v ro¢nim rozliseni, nikoli vSak v kalendarnich letech, ale v ro¢ni vzdalenosti od zahdjeni projektu.

11.1 Zajisténi dlouhodobého majetku
Kapitola obsahuje vymezeni dlouhodobého majetku, urceni investi¢nich nakladd. Dlouhodoby hmotny majetek

nebude pofizen. Pofizeny dlouhodoby nehmotny majetek tvori SW licence dodanych produkt(. Jejich konkrétni
rozlozeni a cena je zavislé na obchodni nabidce.

11.2 Rizeni pracovniho kapitalu (obézny majetek)

Kapitola obsahuje vymezeni struktury a velikosti obéZného majetku. Provozni faze nebude vyZadovat vytvareni
zadnych zasob ¢i podobnych polozek, pro zajisténi provozu budou potreba jen bézné uhrady provoznich naklad
(energie, opravy/udrzba apod.). Vzhledem k objemu v porovnani s aktivy obce se nebude jednat o zcela zésadni
staly narudst obéznych aktiv a neni tedy nutné se specificky zabyvat fizenim pracovniho kapitalu.

11.3 Pfehled celkovych nakladu v investicni fazi

NiZe je v tabulce uveden prehled celkovych ndklad( v investi¢ni fazi.

Vnitini integrace uradu - kraj Vysocina (tis. K¢)

Implementace bez DPH DPH 20% celkem
Rizeni identit
Predimplementacni analyza 684 137 821
Implementace celkem 2952 590 3 542
Integrace SW komponent 2 556 511 3 067
Integrace na strané partnerQ 306 61 367
Zakladni Skoleni administratort 90 18 108
Agendové registry 714 143 857
Predimplementaéni analyza 210 42 252
Implementace celkem 504 101 605
Integrace SW _komponent 450 90 540
Zakladni $koleni administratoru 54 11 65
Logovani 1314 263 1577
Predimplementaéni analyza 306 61 367
Implementace celkem 918 184 1210
Implementace 468 94 562
Integrace SW _komponent 450 90 540
Zakladni Skoleni administrator 90 18 108
Portal urednika 622 124 746
Predimplementacéni analyza 72 14 86
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Implementace celkem 550 110 660
Implementace 460 92 552
Zakladni $koleni administratort 90 18 108
Ostatni instalace 486 97 583
Licence bez DPH DPH 20% celkem
IDM 1697 339 2036
Logovani 700 140 840
Portal 494 929 593
Agendové registry 993 199 1192
Groupware 2535 507 3042
Ostatni sluzby bez DPH DPH 20% celkem
Analytické prace 1750 350 2100
Projekt rozvoje Back Offce 1700 340 2040
Povinna publicita 50 10 60
Celkem (tis. K¢) 14 941 2988 17 929
Tabulka €& 25: Prehled ndkladu v investiéni fdzi
11.4 Prehled nakladu v realizacni fazi
Pfehled naklad( dle jednotlivych let realizace.
Realiza¢ni naklady (tis. K¢) 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Analytické prace 2947 2947
Publicita 60 60
Softwarové licence 3042 4661 7703
Implementace produktt 583 6636 7219
Celkem 0 6632 11297 17929

Tabulka ¢. 26: Prehled ndkladi v realizacni fazi

11.5 Pfehled celkovych nakladi v provozni fazi

Do nékladd zahrnujeme predpokladané poplatky za Gdrzbu nakoupeného SW dle obecné platnych pravidel (cca
17% ceny licenci za rok) a nezbytné ndklady, které vzniknou z dlivodu zmén nastaveni systému servisnich
podminek, amortizace. Nize je v tabulce uveden prehled celkovych naklad( v provozni fazi, vsechny castky jsou
s DPH. Tyto naklady nejsou zahrnuty jako uznatelné.

Provozni naklady (tis. K¢) 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Udrzba produkti 494 494 494 494 494 494
Servis, uprava implementace 150 300 300 300 300
Celkem 0,00 0,00 494 644 794 794 794 794

Tabulka ¢. 27: Prehled ndkladd v provozni fézi

V cené produktl je podpora pro prvni rok. V nasledujici tabulce jsou udrzbové poplatky v Case.

11.6 Prijmy provozni faze

Kapitola neni relevantni. Predkladany projekt nebude generovat zZadné prijmy.
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11.7 Plan pribéhu cash flow

NiZe ndasleduje tabulka obsahujici jednotlivé poloZky investi¢ni i provozni faze.

Cash flow projektu (tis.K¢) 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Provozni naklady 0 494 644 794 794 794 794
Realiza¢ni naklady 0 6632 11297
CASH FLOW 0 -6632 -11791 -644 -794 -794 -794 -794
Kumulované CF 0 -6632 -18423 -19068 -19862 -20657 -21451 -22245
Diskontni faktor 1,0000 0,9524 0,9070 0,8638 0,8227 0,7835 0,7462 0,7107
Diskontované DCF 0 -6316 -10695 -557 -654 -622 -593 -565
Kumulované DCF 0 -6316 -17011 -17568 -18222 -18844 -19437 -20001

Tabulka ¢. 28: Cash flow projektu

11.8 Prehled financovani projektu

Investi¢ni etapa bude financovana z dotace a rozpoctu kraje, provozni etapa pak pouze z rozpoctu kraje.

11.9 Vypocty a vyhodnoceni financnich ukazatelt

Vypocty ukazatell vykazuji silné zaporné hodnoty, coz vyplyva z faktu, ze projekt nevykazuje Zadné pfijmy.

Ukazatel Hodnota Komentar
E — - E — v
NPV &ists soutasna hodnota 20 001 tis K& hl:()j:t;;mcka Cistd soucasnd hodnota (ENPV) dosahuje zapornych

Index ekonomické rentability

-1,115

Dosahuje zaporné hodnoty

Ekonomické vnitfni vynosové
procento

Nelze spocitat

Doba navratnosti

Nelze spocitat

Tabulka ¢. 29: Vyhodnoceni financnich ukazatelt

Vysledky potvrzuji neziskovost projektu.

11.10 Zavéry financni analyzy

Financni Cista soucasnd hodnota (NPV) je zaporna, coz odpovida skutecnosti, Ze projekt nema za cil financ¢ni
navratnost vloZzenych prostfedkd, ale poskytovani efektivni verfejné sluzby. Vzhledem k zapornym hodnotam toka
v jednotlivych letech ukazatel ,Vnitfni vynosové procento IRR (%)“ spocitat. Doba navratnosti nebyla vzhledem
k nulovym financnim pfijmim Projektu stanovena. Vzhledem k vysledkim analyzy Cisté soucasné hodnoty index
rentability dosahne kladnych hodnot pouze pfi zohlednéni ekonomickych prinost projekta.
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12 Ekonomicka analyza projektu

12.1 Stanoveni uzemi dopadu, adresatti pfinost a nositelt ujmy

12.1.1 Uzemi dopadu

Hlavni celospolecenské pfinosy (a soucasné ndaklady) budou realizovany na Uzemi kraje, ale vzhledem ke skladbé

beneficientll bude uzemi dopadu $ir$i, a to zejména na Urovni Ceské republiky diky dostupnosti sluZeb
poskytovanych i mimo Gzemi kraje.

12.1.2 Beneficienti

V této kapitole jsou vymezeny vsechny cilové skupiny, kterym ptinese realizace projektu pfinosy a které se
vymezuji pojmem beneficienti. Bude zde uveden kompletni okruh adresatl pozitivnich pfinosi z uskutecnéni

projektu. Hlavni beneficienty, na které bude mit realizace projektu vliv, Ize vymezit nasledovné:

e Kraj,

e  Zaméstnanci kraje — krajského uradu,
e Obce s rozsitenou pUsobnosti v kraji,

[ )

]

e  Obyvatelé kraje,
]

[ )

]

e  Stat.

Zaméstnanci obci s rozsifenou plisobnosti v kraji,
Organizace zaloZené nebo zfizované krajem,

Organizace podnikajici na uzemi kraje,
Dalsi klienti sluzeb kraje (krajského Uradu),
Dalsi subjekty verejné spravy,

12.2 Specifikace pfinosi a nakladu

12.2.1 Ocenitelné pfinosy a naklady

V nasledujici tabulce jsou uvedeny ocenitelné prinosy (benefity) a naklady (Ujmy) vyvolané projektem.

V nasledujicich kapitolach je pak provedena jejich kvantifikace a prevod na financ¢ni vyjadreni.

Benefit (pFinos)

Specifikace benefitu

Vznik novych pracovnich mist,
resp. udrZeni stavajicich

Dojde ke vzniku, resp. udrZeni pracovnich mist, jednak v pfimé souvislosti s realizaci projektu, tak i
nepfimo (u dodavatell sluzeb v rdmci provozu i béhem investi¢ni faze projektu).

Uspora ¢asu zaméstnanct
kraje a organizaci kraje

Diky realizaci projektu dojde ke zrychleni prace zaméstnancu kraje a organizaci zfizovanych nebo
zaloZenych krajem a Uspore ¢asu u vyznamné &dsti jejich aktivit.

Uspora ¢asu uzivatell sluzeb
kraje (krajského Gfadu)

Diky realizaci projektu dojde k Uspore ¢asu na strané uzivatelu sluzeb kraje (krajského uradu), zejména
obdand, ale i firem a dalSich klientt kraje a jeho organizaci.

Uspora pracovnich kapacit pro
spravu systému

Nedojde k narGstu poctu zaméstnanct odboru informatiky KU kraje Vysocina, co? bude nezbytné, pokud
projekt nebude realizovan.

Ujma (néklad)

Specifikace ujmy (nakladu)

Naklady na administrativni
zajisténi projektu

Kvuli realizaci projektu a zajisténi jeho provozu a nasledné udrzitelnosti
dojde ke zvySeni administrativni zatéZe na strané kraje.

Vétsi zatéZ urednikd
v procesech spravy

Nékteré postupy budou znamenat zejména v implementaéni fazi zvySeni presnosti a tim procesni
narocnosti.

Tabulka ¢. 30: Specifikace ocenitelnych prinost — benefitd a djem
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12.2.2 Neocenitelné pfinosy a naklady

V nasledujicich prehledech jsou uvedeny neocenitelné nebo jen velmi obtizné ocenitelné prinosy (benefity)
a naklady (4jmy) vyvolané projektem.

Vlivimplementovanych komponent na efektivitu chodu uradu

Identity management

pfinos odstranéni duplicitnich zaznam( v procesu spravy Zivotniho cyklu zaméstnanosti
pfinos zajisténi dosud nedostupnych informacnich sluzeb organizacim kraje a obcim v kraji

¥inos zrychleni a zpfesnéni feseni vnitfnich procesu - pfedpoklad rozvoje vnittnich sluzeb - zrychleni je zejména z dlivodu
P odstranéni kolizi a nedostatk(i v komunikaci.

¥inos zrychleni reakce na zmény stavu v rdmci Zivotniho cyklu zaméstnance, odstranéni latenci, nejistot, neinformovanosti
P (neurdcitosti) na strané zaméstnance i jeho kolegt)
pfinos zrychleni reakci na sluzby uZivateld

Agendové registry verejné spravy

pfinos zpfesnéni popisu feSenych pripadd
pfinos zkvalitnéni prvotnich evidenci

pfinos zrychleni tvorby manaZerskych vystupd
pfinos zvySeni procesni narocnosti - prechodné

Logovani (systém je implementovan "na pozadi", ptindsi nutnost kvalifikované obsluhy)

pfinos sniZeni bezpecnostnich rizik
Ujma zvy$eni procesnich narokd
Ujma ndrok na kvalifikovanou pracovni silu

Portal - predstavuje zakladni vybaveni uZivané permanentné

pfinos zrychleni vnitfnich sluzeb dfadu
pfinos rozsiteni vnitfnich sluzeb
pfinos zrychleni sluzby pro vefejnost

Groupware - predstavuje naprosto zakladni vybaveni uZivané permanentné

pfinos

zrychleni vnitfnich sluZeb dfadu

pfinos

zrychleni komunikace, prace tymd ...

Tabulka ¢. 31: Vlivimplementovanych komponent na efektivitu chodu uradu

Neocenitelné pfinosy:
e zvySeni kvality a rychlosti sluzeb poskytovanych krajem,

e pfistup k jednotlivym dostupnym aplikacim a programim z koncovych mist (z jednotlivych organizaci

kraje),
o efektivnéjsi vzajemna komunikace mezi organizacemi (kraj x jeho organizace) i uzivateli,
e vyssi Uroven bezpecénosti prenosu dat a informaci,
e sjednoceni datovych zakladen,
e umoznéni pristupu k dalsim ICT feSenim budovanym krajem,

e zvySeni bezpecnosti a spolehlivosti vytvofenim a provozovanim robustni platformy - sniZuji se rizika
vypadkd, neprlichodnosti ¢i nedostupnosti dat a aplikaci, které by jinak kazda organizace musela fesit
sama.

Neocenitelné naklady (ajmy)
e Vyssiorganizacni a administrativni narocnost na dohled nad realizaci a udrzitelnosti projektu.

12.3 Vycislitelné celospolecenské prinosy a Ujmy a jejich kvantifikace

V nasledujicich podkapitolach jsou uvedeny jednotlivé pfinosy a uzitky u beneficientl a nositell Ujmy
s jejich kvantifikaci.

12.3.1 Uspory statu v dasledku vzniklych nebo udrienych pracovnich mist

Kvantifikace benefitu: Na zdkladé vypocltl Ministerstva prace a socidlnich véci Cini ndklady stdtu na jednoho
nezaméstnaného 170 000 K¢/rok véetné uslého dariového pfijmu statu. Efekt tohoto benefitu je pocitan jako tato
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¢astka ndsobena poctem nové vzniklych nebo udrzenych pracovnich mist a dobou udrzitelnosti pracovnich mist. Po
dobu realizace projektu (investicni faze) vzniknou nebo budou udrZzena minimalné 4 pracovni mista, resp. Uvazky u
dodavatele zajistujiciho komplexni realizaci projektu. Tento benefit bude zapocten pouze v obdobi realizace
projektu, tedy v obdobi 2011-2012.

Uspory statu — realizaéni faze: 4 * 170 000 = 680 000,- K& roéné.

Dalsi nové nepfimo vznikld nebo udriena pracovni mista lze identifikovat s ohledem na vyuZiti outsourcingu
servisu, spravy a dohledu nad realizaci projektu — vznik, resp. udrzeni pracovnich mist u dodavatele téchto sluzeb.
V ramci vypoctu jsou zapoctena vsechna noveé vznikla nebo udrzena pracovni mista (resp. Uvazky) nepfimo vznikla
nebo udrZend v navaznosti na realizaci projektu. Jedna se celkem o 2 pracovni mista, resp. Uvazky po dobu
udrzitelnosti projektu.

Uspory statu — nepfimo vytvoiena/udriena mista: 2 * 170 000 = 340 000,- K¢ roéné.
12.3.2 Uspora ¢asu zaméstnanci kraje a jeho organizaci
Diky realizaci projektu dojde ke zrychleni prace zaméstnanci kraje i jeho organizaci a Uspore ¢asu u vyznamné ¢asti

jejich aktivit. Celkové hodnoceni Uspory ¢asu zaméstnanct vlivem implementace jednotlivych modull je 1/2
hodiny denné, to je 6,4% Casu pro nejvice ,exponované” zaméstnance (pti pfedpokladu 20% exponovanych).

Benefit - tispora ¢asu zaméstnancu kraje a jeho organizaci
Pocet zaméstnancu 700
Casovy fond prace celkem 1176 000 | Hodin
Z toho % fondu dotéeného pfinosy projektu 20%
Casovy fond dotéeny p¥inosy projektu 235200 | Hodin
Primérna Uspora ¢asového fondu diky realizaci projektu 6,4%
Uspora ¢asu zaméstnanc( kraje a jeho organizaci 15052,8 | Hodin
Primérné celkové néklady zaméstnance/hod. 300 | K&/hodinu
Celkova Uspora ¢asu zaméstnancu kraje a jeho organizaci: (v roce 2012 bude poloviéni) 4516 | tis. K¢ za rok

Tabulka & 32: Uspora éasu zaméstnanci kraje a jeho organizaci

Pro zjednoduseni vypoctu nepredpokladame zadny mezirocni narlst tohoto beneficientu (ktery je redlny).
12.3.3 Uspora €asu uzivatelG sluzeb kraje a jeho organizaci

Dle podkladd KU kraje Vysoéina je mozno Usporu spatfovat v oblastech, které vykazuji nasledujici ¢etnosti:

e Spravnich rozhodnuti: 4700 za rok.
e Uzavfenych smluv: 6969 za rok.
e Objednavek: 2600 za rok.

1. Partner Ufadu, ktery je ucastnikem takového fizeni strdvi odhadem 2 hodiny pfipravou prvniho kontaktu
(podani). Vlivem projektu Ize u vyznamného poctu podani (predpokladame 2000 podani) dosahnout podstatné
Uspory Casu partnera (predpokladame 80%).

2. Pfizavéru jednani je ¢asto nezbytny kontakt s Ufednikem, jehoz Cas bude kratsi o jiz vypoctenych 0,64%. Tato
Uspora je zérovefi Usporou partnera, jehoZ ¢as je ocenén dle primérné mzdy na 200 K&/hodinu.

Uspora ¢asu uzivateld sluzeb kraje a jeho organizaci % Uspory | pocet | €as /jedn | jedn. | dspora | jednotka
Jednoduché evidence - pouze ob¢an & organizace pfi podani 80,0% 3000 2 hod. | 4800 hod.
Jednoduché evidence - ob¢an jako Gfednik - zkrdceni doby pfi uzavieni 6,4% 3000 0,5 hod. 9% hod.
pfipadu
Celkem minut 4896 hod.
Primérnd hodnota jedné ugetfené hodiny 200 K¢/hod.
Uspora ¢asu uzivatelt sluzeb v tis. K&/rok 979 tis K&/rok

Tabulka & 33: Uspora asu uzivateld sluzeb kraje a jeho organizaci

Pro zjednoduseni vypoctu nepredpokladdme Zadny mezirocni narust tohoto beneficientu (ktery je realny).
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12.3.4 Uspora €asu zaméstnanct IT pfi spravé systému

Komplikovanost spravy systému IT je zasadnim faktorem hodnoceni efektivity. Pokud nebude projekt realizovan,
sprava bude neustale slozitéjsi. Pokud bude projekt realizovan, Zadatel nebude muset vytvofit odhadem 3 nova
pracovni mista. Pfi primérné mzdé za rok 2009, v oblasti u vefejné spravy ve vysi 28.626 K¢' tak ro¢ni Uspora
mzdovych ndklad(l predstavuje Castku 343.512. - K¢ (zaokrouhlené na tisice 344), pocinaje rokem 2011. Do
vypoctu nejsou zahrnuty Zadné ndardsty poctu zaméstnanc( v organizacich kraje. Odhad je velmi optimisticky.

Uspora ¢asu zaméstnancii IT pfi spravé systému - bez tspory v organizacich
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
344 344 344 344 344 344 344
344 344 344 344 344 344
344 344 344 344 344 344
celkem tis. K&/rok 6536

Tabulka & 34: Uspora &asu zaméstnanci IT pfi sprévé systému - bez tispory v organizacich
12.3.5 Vyssi ndklady na administrativni zajisténi projektu

Realizace projektu takového rozsahu znamena vidy vys$si naroky na jeho administraci. Tyto naklady Ize odhadnout
jako 0,25 uvazku pracovnik( projektového tymu ze strany zadavatele. Budou uplatnény po dobu realizace projektu.

Ujma administraci pocet tis K¢
Mzdové zaméstnanec/rok 344
Zvyseny Uvazek 0,25 86
Pocet zaméstnancu 3 258

Tabulka ¢. 35: Ndklady na administrativni zajisténi projektu

rd

12.3.6 Vyssi ndklady na prechodnou procesni zatéz

Po dobu realizace bude zvysena administrativni zatéz urednikd, vyvolana zménou procesu.

Ujma - prechodné zvyseni procesni naroénosti

Pocet zaméstnancll 700 | zaméstnancu
Casovy fond prace celkem 1176000 | hodin

Z toho % fondu dotéeného pfinosy projektu 20%

Casovy fond dotéeny p¥inosy projektu 235200 | hodin
Primérna Uspora ¢asového fondu diky realizaci projektu 2,0%

Ujma na ¢asu zaméstnanc kraje a jeho organizaci 4704 | hodin
Pramérné celkové naklady zaméstnance/hod. 300 | K&/hod
Celkova ujma ¢asu zaméstnancu kraje a jeho organizaci: 1411 | tis. K¢

Tabulka ¢. 36: Zvysené ndklady na prechodnou procesni zéteéZ

12.4 Ekonomické vyhodnoceni projektu

Souhrnnd tabulka ukazuje celkové naklady a ekonomické pfinosy. Diskontované Cash Flow ukazuje oproti finanéni
analyze jasné prinosy prokazujici efektivitu projektu. Rozdil mezi ekonomickou mirou navratnosti (ERR) a financ¢ni
mirou navratnosti spociva v tom, Ze ERR pouZziva ucetni ceny nebo ndklady na zbozZi a sluzby namisto nedokonalych
trZznich cen a v co nejvyssi moZzné mire zahrnuje vSechny socioekonomické a environmentalni vnéjsi faktory. Proto
dle metodiky Evropské komise €ini diskontni faktor 5%.

! Zdroj: http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/informace/cpmz030909 209.xls
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Ocenéni benefitt a nakladu (tis K¢) 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Investice 0 -6632 -11297

provozni naklady 0 -494 -644 -794 -794 -794 -794
pfinos "statu" 680 1020 340 340 340 340 340

pfinos "¢as urednikd" 2258 4516 4516 4516 4516 4516
pf¥inos "sprava ICT" 344 1032 1032 1032 1032 1032 1032
pfinos "¢as uzivatel" 979 979 979 979 979

ujma administrace -258 -258

Ujma procesni narocnosti -1411 -1411

prinos efekty investice 766 2146 4811 6073 6073 6073 6073
Celkové CF 0 -5866 -9150 4811 6073 6073 6073 6073
Kumulované CF 0 -5866 -15017 | -10205 -4133 1940 8013 14085

Diskontni faktor

1,0000 | 0,9524 | 0,9070 | 0,8638 | 0,8227 | 0,7835 | 0,7462 | 0,7107

Celkové DFC

-5587 -8300 4156 4996 4758 4531 4316

Kumulované DFC

-5587 -13887 -9730 -4734 24 4555 8871

Tabulka ¢. 37: Souhrnnd tabulka celkovych ndkladd a ekonomickych prinosi

12.5 Vypocet kriterialnich ukazatel(

Tabulka je vysledkem ekonomického hodnoceni socioekonomickych prinost projektu.

Ukazatel hodnota Komentar
Ekonomicka Cistd soucasna hodnota (ENPV) dosahuje kladné hodnoty, coZ po
NPV &ista soucasna hodnota 8 871 tis K¢ | zohlednéni socio-ekonomickych pFinost projektu za obdobi 7 let, diskontované

spolecenskou diskontni sazbou ve vysi 5 %, prevysujici investi¢ni naklady pfinese zisk.

Dosahuje vyse, ktera prokazuje rovnéz jednoznacné rentabilitu projektu z hlediska

Index ekonomické rentability 0,495 . . v .
socioekonomickych pfinosu.
Ekonomické vnitini vynosové 2% Ukazatel predstavuje ekonomicko-spolec¢enskou diskontni sazbu, ktera je stanovena na
procento " | 5%.
D , — RS NET amu 1 ] x
Doba navratnosti 3,92 oba navratnosti je kratsi nez o¢ekdvana Zivotnost systému 10 let. Soucasné

naznacuje, Ze projekt je dlouhodobé udrzitelny.

Tabulka ¢. 38: Vysledek ekonomického hodnoceni socioekonomickych prinost projektu

12.6 Komparace vysledkl ekonomické a financni analyzy

VySe uvedené skutecnosti v komparaci s vysledky finanéni analyzy potvrzuji nekomeréni charakter projektu, ve
kterém jeho hlavni pfinosy vychazeji z jeho socioekonomickych pfinost pro definované beneficienty.

Na zakladé vysledku kriterialnich ukazateld financni i ekonomické analyzy je
mozno konstatovat, Zze projekt Vnitrni integrace uradu je jednoznacné efektivni
a dosahuje vyznamnych socioekonomickych p¥inosu a Ize ho proto doporucit k

financovani z Integrovaného operacniho programu.

Strana 76 z 116




13 Analyza rizik

Tato kapitola se zabyva expertné odhadnutymi riziky celého projektu, jejich dopadem a navrhem opatfeni pro
jejich eliminaci. Rizika plynouci z projektu lze rozdélit do nékolika skupin:

Projektova rizika;

Technicka a realizacni rizika;

Legislativni a organizacni rizika;

Ekonomicka a investicni rizika.

Jednotliva rizika jsou zpracovana formou tabulky, obsahujici udaje:

13.1 Projektova rizika

Popis rizika — projevy rizika;

Dopad — priorita, pravdépodobnost a mozné dopady jsou vyznaceny barevné;

Pravdépodobnost — pravdépodobnost miry naplnéni rizika;

Akeni plan — navrh opatreni vedoucich k omezeni vlivu rizika;

Kritérium uspéchu — méfitelny cil nebo vystup projektu, ktery bude dosazen, pfi eliminaci rizika.

V ramci této skupiny jsou uvedena hlavni identifikovana rizika, souvisejici s prlibéhem realizace projektu.

Cislo Popis rizika Dopad Pravdé Akeni plan (oSetfeni rizika) Kritérium tspéchu
podob.
P1 Terminy uvedené ) . | Alokovat dostate¢né mnoizstvi kvalitnich | Plvodni terminy
v harmonogramu projektu Vysoky Vysoka kapacit, jak na strané dodavatele, tak harmonogramu projektu
nebudou dodrZeny zakaznika. budou dodrzeny.
Aktivné kontrolovat veskeré terminy
harmonogramu a vcas eskalovat a fesit
mozZné zpozdéni terminu.
P2 Opozdi se projekt ) L Aktivné pristupovat k pfipravé prostor Prostory pro budouci TC
technologického centra Vysoky Nizka technologického centra kraje. kraje budou pfipraveny
PtizpUsobit harmonogram projektu v dostatecném pfedstihu.
budovani TC kraje vzhledem k jeho
pfipadnym Upravam.
P3 Nebude zajisténa odpovidajici L . . | Vdostate¢ném predstihu alokovat Nedojde k prodleni
soucinnost internich pracovnikd Stredni Stredni odpovidajici kvalitni zdroje na strané harmonogramu projektu
zakaznika za ucelem poskytnuti z dlvod( neposkytnuti
pozadované soucinnost pfi vystavbé soucinnosti internimi
technologického centra kraje. pracovniky KU.
P4 Nedojde k alokaci dostatecného L ., | Smluvné osetfit kvalitni pracovniky Nedojde k opoZdéni terminu
mnozstvi kvalitnich pracovnikl Stredni Stredni dodavatele na zakladé jejich realizace na strané
na strané dodavatele zkusenostmi pfi realizaci obdobnych dodavatele a projekt bude
zakazek a na zédkladé poskytnutych CV. realizovén v odpovidajici
kvalité.

Tabulka ¢. 39: Hlavni identifikovand rizika projektu

13.2 Technicka a realizacni rizika

V ramci této skupiny jsou uvedena hlavni identifikovana rizika, souvisejici s realizaci a provozem SW technologii.

Cislo Popis rizika Dopad | Pravdé Akeni plan (oSetfeni rizika) Kritérium tspéchu
podob
nost
T1 Termin dodani jednotlivych N . . | Aktivné, s dostate¢nym predstihem Nedojde k ¢asovému
Stfedni | Stredni
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technickych komponent nebude
dodrzZen

provérovat veskeré terminy harmonogramu
souvisejici s dodavkou HW.

V¢as eskalovat a resit mozné zpozdéni
terminu.

posunu terminu dodani
HW komponent.

T2 Vyhrazené systémové zdroje pro i Yedn Alokovat dostatecnou kapacitni rezervu Nenastane problém
provoz centrdlnich aplikaci R Stredni technologického centra pro provoz s pfidélenim
nebudou dostatecné centrdlnich aplikaci. pozadovanych

Priibézné sledovat volné systémové zdroje systémov?c-h zdroji a

technologického centra a v p¥ipadé potteby potrelt)ne d.ISkOVE

Fesit jejich navy3eni. kapacity pfi
implementaci
centralnich aplikaci.

T3 Nebude zajisténa odpovidajici N L Vyhradit dostatec¢né finanéni zdroje na Vzniklé zavady jsou
technicka podpora po dobu Stredni Nizkd pokryti nezbytné technické podpory ze odstranény vcas (dle
udrZitelnosti projektu strany dodavatele. SLA).

Implementovat zndmé a provérené
technologie, které lze, alespon castecné,
spravovat vlastnimi zdroji.
T4 Pokryti SW licencemi nenf L L Na zékladé vyctu sluzeb technologického Veskeré pozadované
. Nizky Nizka . IS 9 o
dostatecné centra kraje navrhnout odpovidajici pocet sluzby technologického
licenci. centra kraje jsou
Vyclenit dostate¢né finanéni zdroje pro pokr.yty a provozovany
potencidlni nakup chybéjicich licenci. anejsou ) )
Mit pod kontrolou nésledné rozsifovani V_k(;nf,l'k,tu,S licenEnimi
sluzeb technologického centra kraje. ujednanimi.

T5 Vyhrazené systémové zdroje pro » . . o, L, )
realizaci a provoz dodanych Vysoky | Stfedni | Alokovat do§tatecnou kapautnl persondlni Negasvtamle problém
komponent nebudou dostate&né. rezervu pro |rlnplementaC| arezervu s pfldelenml\

technologického centra pro provoz. poZadovanych

e i X i . systémovych zdrojli a
Pribézné tsle(?ovat volné systtelmovve ZdI'VOJe diskové kapacity pFi
Eeshryoilf)glckehlcv) ce’ntra a v pfipadé potieby implementaci a
fesit jejich navyseni. provozu,

T6 Nebude zajisténa odpovidajici Stredni Nizka Vyhradit dostatec¢né finanéni zdroje na Vzniklé zavady jsou
technicka podpora po dobu pokryti nezbytné technické podpory ze odstranény vcas (dle
udrzitelnosti projektu. strany dodavatele. SLA).

Implementovat zndmé a provérené
technologie, které Ize, alesporn ¢astecné,
spravovat vlastnimi zdroji.

T7 Projekt implementace persondlniho | Vysoky | Stfedni | Alokovat dostatec¢nou kapacitni personaini IDM a personalni
systému nebude ukoncen pred rezervu pro implementaci. systém budou
zacatkem implementace IDM integrovany.

T8 Aplikace doddvané tretimi stranami | Vysoky | Stifedni | Alokovat dostatecnou kapacitni personalni IDM a kli¢ové aplikace
nebudou pfipraveny pro proces rezervu pro komunikaci s dodavateli budou integrovany.
integrace s Identity Managerem aplikaci.

T9 Napojeni aplikaci na budouci Stredni Nizka Jednat od pribézné s dodavateli aplikaci Aplikace budou

centralni registry nebude
narokovou sluzbou v ramci udrzby
systému

k napojenim na registry

napojeny

Tabulka ¢. 40: Technickd a realizacni rizika

Strana 78z 116




13.3 Legislativni a organizacni rizika

Vrdmci této skupiny jsou uvedena hlavni identifikovana rizika, souvisejici s legislativou a organizaci
technologického centra kraje.

Cislo Popis rizika Dopad Pravdé Akéni plan (osetfeni rizika) Kritérium tspéchu

podob
nost
o1 Dojde k poruseni podminek dotace ) . . | Organizatné, projektové a Dotace je pfidélena a
Vysoky Stredni technicky zajistit, aby byly spInény vyplacena.
veskeré podminky pro poskytnuti P¥ipadna kontrola neshledala
dotace, zvefejnéné na portale MV. poru$eni podminek, za
Zajistit udrzeni podminek po celou kterych byla dotace pfidélena
dobu udrzitelnosti projektu. — nedochazi k vraceni dotace.
02 Nedostatecna politickd podpora L L Realizovat kampan zacilenou na Realizace projektu.
: Stredni Nizka s . .y M .
projektu politiky kraje, za ucelem vysvétleni
dlleZitosti a prospésnosti budovani
TC kraje.

03 Vyrazné legislativni zmény Stredni Stfedni | Podepsani smlouvy s dodavatelem Systém splriuje po dobu
feseni zahrnujici zavazek udrZitelnosti projektu shodu
dodrzovani shody s legislativou. s legislativou.

06 Koncepcni Umysly na Urovni statu a Stredni Stfedni | Realizovat pouze Casti, které Ize Systém nebude zavisly na
kraje nejsou vyjasnéné. ISZR realizovat s jistotou nevyjasnénych koncepcich
nebude vcas realizovén statu a kraje.

Tabulka ¢. 41: Legislativni a organizacni rizika
L] V4 . (4 r L] .
13.4 Ekonomicka a investicni rizika

V ramci této skupiny uvadime hlavni identifikovana vystavby technologického centra kraje.

Cislo Popis rizika Dopad Pravdé Akéni plan (osetfeni rizika) Kritérium uspéchu
podob
nost
E1l Naklady na realizaci nepfimérené L ., | Zajistit garanci cen nabidky v souladu Naklady na vybudovani
presdhnout naklady, spocitané Stredn Stredn s poskytnutou vysi dotace. TC a realizaci SpS
v ramci studie proveditelnosti V pfipadné oddvodnéného narustu nepfevy3uji ocekdvané
vydajll je nezbytné zajistit jejich pokryti vydaje.
vlastnimi zdroji.
E2 Dotace na realizaci projektu ) L Organizacné, projektové a technicky Dotace je pridélena a
nebude poskytnuta Vysoky Nizka zajistit, aby byly splnény veskeré vyplacena.
podminky pro poskytnuti dotace,
zverfejnéné na portdle MV.
Alokace financnich prostfedku z vlastniho
rozpoctu.

Tabulka ¢. 42: Ekonomickd a investicni rizika

14 Udrzitelnost projektu

Udrzitelnost projektu je doba, po kterou musi pfijemce podpory zajistit a udrZet vystupy projektu. V tomto pfipadé
se jedna o provozovani SW komponent dodanych v rdmci projektu.

Efekty projektu budou udrZzeny v nezménéné podobé po dobu 60 mésici od implementace. NedodrZeni zavazku
udrZitelnosti je povazovano za poruseni podminek pro poskytnuti pfispévku, coz mlZe vést i k poZzadavku na jeho
vraceni. Udrzitelnosti projektu lze popsat v nasledujicich rovinach:

e institucionalni,

Strana 79z 116




e financni,

e provozni.
Pro kraj Vysocina je prioritou udrZeni a rozvijeni provozu ve vsech rovindch. NedodrZeni zdvazku udrZitelnosti je
povaZovano za poruSeni podminek pro poskytnuti pfispévku a muze vést k poZadavku na jeho vraceni. Kraj
Vysocina predpoklada, Ze efekty projektu budou udrieny vnezménéné podobé po dobu 60 mésici od
implementace komponent. Po uplynuti této doby se predpoklada, Ze komponenty (po obménach) budou dale
funkeni.

14.1 Institucionalni rovina
Za realizaci projektu je plné zodpovédny kraj Vysocina. Realizaci projektu se kraj Vyso€ina zavazuje provozovat

sluzby minimalné po dobu udrZitelnosti projektu, tj. po dobu 60 mésic. Po celou tuto dobu bude vlastnikem
projektu.

14.2 Financni rovina

Jak je uvedeno v kapitole 11, predkladany projekt nebude generovat pfijmy. Investicni etapa bude financovana
z dotace IOP a financnich prostfedkd kraje, provozni etapa pak z rozpoctu kraje Vysocina.

Kraj Vysocina pocita s vyclenénim pfislusnych financnich castek ze svého rozpoctu na zajisténi
udrzitelnosti projektu Vnitini integrace uradu.

14.3 Provozni rovina

Zakladem udrZitelnosti projektu z provozni roviny je vyclenéni dostatecného mnozstvi kvalifikovanych pracovniki
jak ze strany kraje, tak ze strany dodavatele reseni. Seznam jednotlivych kvalifikovanych pracovnikd projektového a
realizacniho tymu je uveden v kapitole 9 Lidské zdroje, vlastnici a zaméstnanci.

Z technologického hlediska je nutné zajistit upgrade pofizenych SW licenci tak, aby bylo moZno poskytovat
planované sluzby. Pfi pofizovani nového softwarového vybaveni budou dodrzeny vsechny podminky pro zadavani
verejnych zakazek dle I0P a dle podminek pro zaddvani verejnych zakdzek. Veskeré vybaveni zlstane v majetku
Zadatele po celou dobu udrZitelnosti projektu.

Je nutné zajisti pravidelnou udrzbu pofizovaného tfeseni tak, aby dodané a upravené komponenty byly schopny
poskytovat planované sluzby, véetné pokryti legislativnich zmén. Upgrade bude realizovan tak, aby zachoval
kvalitativné stejnou nebo vyssi droven, neZ pUvodné porizeny. UdrZitelnost projektu bude zajisténa také
pravidelnym servisem, zajisténim mj. smlouvou o podpore s dodavatelem feseni.
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15 Zaveér

15.1 Shrnuti vysledku

Realizace eGovernment v kraji Vysocina a spravnim Gzemi kraje Vysocina je jednou z priorit rozvoje regionu. Jedna
se o dlouhodoby proces ve zméné procesl a poskytovani sluZzeb verejné spravy, realizované na vsech trovnich — od
malych obci, obcich s povéfenym obecnim ufadem, obcich srozsitenou pUsobnosti az po kraj, véetné jejich
zfizovanych organizaci. Jedna se o zmény nejen uvniti téchto subjektl, ale i vkomunikaci s okolim. Aby
deklarované sluzby mohly byt poskytovany na kvalitativné vyssi Urovni, je potfeba vyuZit nejen moznosti, které
umoznuji prostfedky ICT, ale také revidovat procesy, funkce ¢i kompetence, spojené i se vzdélavanim arednik( ¢i
politické reprezentace. Zamér takto budovat eGovernment vramci spravniho lGzemi kraje Vysocina je plné
vsouladu se strategii na narodni Urovni vyjadfené dokumentem EFEKTIVNI VEREJNA SPRAVA A PRATELSKE
VEREJNE SLUZBY pro obdobi 2007-2015. V tuto chvili se jedna o jedine¢nou pileZitost, kdy je moZné vlastni
zaméry podpofit i financné, a to prostfednictvim financnich zdroji EU (operacnich program( IOP a OP LZZ). Pfi
vyuZiti financ¢nich zdroju je mozZné ziskat dotaci ve vysi 85% uznatelnych nakladl, coZ mize sehrat vyznamnou roli
pfi rozhodovani o realizaci vySe predstavenych investi¢nich zaméra vedoucich k efektivnéjsSimu poskytovani sluzeb.

Rozsah a obsah Studie proveditelnosti je dan zdvaznou osnovou, kterd je soucdsti pfirucky Zadatele o finanéni
podporu vramci vyzvy Integrovaného operacniho programu pro prioritni osu 2, oblast intervence 2.1,
,TECHNOLOGICKA CENTRA A ELEKTRONICKE SPISOVE SLUZBY V UZEMI“. Studie proveditelnosti je zpracovana na
zakladé informaci znamych a dostupnych v obdobi dubna a kvétna 2010.

15.2 Vyjadreni k realizovatelnosti a financni rentabilité projektu

Ekonomické hodnoceni projektu jsme provedli. Na zakladé uvedenych skutecnosti
konstatujeme, Ze navrzena varianta ekonomicky efektivni a rentabilni, mimo jiné i proto, Ze
navrzend investice je v budoucnu nevyhnutelna.

L] V' d 4 Ll (]
15.3 Popis postupu navaznych projektu
Projekt vnitfni integrace uUradu navazuje na realizaci technologického centra kraje VysoCina. Realizace je
podminéna zdarnym ukoncéenim implementace technologického centra, jak je naznaceno v harmonogramu —

kapitola 10.2. Projevuje se i zna¢nd zavislost na realizaci Persondlniho systému v ramci projektu Kvalita 10. Bez jeho
realizace neni mozné fesit vstupni ¢ast IDM — organizacni strukturu a Zivotni cyklus zaméstnance krajského uradu.

15.4 Zavéry a doporuceni

Doporucujeme fesit nejen ramec projektu vyzvy 08, ale i ndvazné etapy rozvoje informatizace, které odhali
doporucena studie Analyza rozvoje Back Office.
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Priloha ¢.1: Seznam zkratek

Zkratka Vyznam
AD Active Directory implementace adresarovych sluzeb LDAP firmou Microsoft
AIFO Agendovy identifikator fyzické osoby
AIS Agendovy informacni systém
BO Back Office
BOK Bezpecnostni osobni kod elektronicky citelného dokladu
¢su Cesky statisticky Grad
Cuzk Ceska Grad zeméméfidsky a katastralni
DMS Document management systém - systém pro spravu dokumentt
EU Evropska unie
EOS Evidence organizacni struktury
ePUSA Elektronicky portal Uzemnich samosprav
PVS Portal vefejné spravy
ICT Informacni a komunikacni technologie
IDM Identity management — systém pro spravu identit
0P Integrovany operacni program
IS Informacni systém
ISKN Informacni systém Katastru nemovitosti
ISZR Informacni systém zakladnich registrd
12S Integrovany zachranny systém
KU Krajsky urad
LDAP Lightweight Directory Access Protocol (pro ukladani a pfistup k datiim na adresafovém serveru)
MVCER Ministerstvo vnitra Ceské republiky
OP LZZ Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost
ORP Obec s rozsifenou plsobnosti
osve Osoba samostatné vydélecné ¢inna
OoVM Organy verejné moci
PO Povérené obce
POU Portélova reseni
REN Registr nemovitosti
ROS Registr osob
ROB Registr obyvatel
RUIAN Registr Uzemnich identifikaci a adres
RPP Registr prav a povinnosti
SDZA Oznaceni konkrétniho programu pro popis datovych zdroju
SOA Service riented Architecture — soustava princip( tvorby architektury systéma
SP Studie proveditelnosti
SpS Spisova sluzba
SwW Software
TC Technologické centrum
TCK Technologické centrum kraje
UIR Uzemné identifikacni registr
UIR-ADR Uzemné identifikacni registr adres
ViU Vnitini integrace ufadu
WF Workflow - schéma provadéni néjaké komplexnéjsi ¢innosti
ZIFO Neverejny identifikator fyzické osoby?
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ZIVOTOPIS

OSOBNI UDAJE

Jméno: Ing. Petr Pavlinec

Datum narozeni: 6.12.1976

Bydlisté: Jihlava, 586 01

Kontaktni telefon: +420 724 650 102

E-mail : pavlinec.p@kr-vysocina.cz
Stav : Zenaty

VZDELANI A DOVEDNOSTI

Vzdélani

1996 — 2001: Vysoka skola ekonomicka Praha — inZzenyrské studium specializace informacni technologie

(management ICT), znalostni inZenyrstvi (uméla inteligence, expertni systémy).

1995: Soukroma stredni Skola Blundell’s secondary school , Tiverton, Anglie — specializace matematika a

fyzika.

1991 — 1995: Gymnazium Jihlava.
1983 — 1991: Zakladni skola EvZena RoSického v Jihlave.
Dovednosti

jazykové znalosti : anglictina (aktivné), francouzstina (pasivné),

pocitacové dovednosti: programovani (Delphi, C++, Perl, Prolog, Lisp, JAVA, Visual Basic, PHP),
administrace siti a serverd (LAN, MAN, WAN, W2K-AD, W2K3, BSD UNIX, Linux, WinNT, W2K, MS-
Exchange 2003, IIS, Apache),

administrace databazi (Oracle, MySQL, BDE, MS SQL),

sprava Geografickych informacnich systému (ESRI),

internet (WWW design, PHP), dolovani dat (KDD) a EIS/Datové sklady, problematika XML a WS dle
UDDI - SOA,

fizeni rozsahlych IT projektd, projekéni metodiky, navrh systémové architektury rozsahlych IS,

fizeni projektd dle metodik EU (SF, eTEN, Interreg a pod.),

navrh a implementace CRM systémd,

pocitacové matematické modely (DLA, fraktalni geometrie, Bayesovy sité, expertni systémy),
sportovni instruktor (plavani, kanoistika) , pedagogika (informatika),

fidi¢sky prukaz (skupina B),

bezpeénostni provérka NBU stuperi divérné (platnost do 29.8.2016).

PRACOVNI ZKUSENOSTI

programator Delphi a spravce LAN (1996 — 2000), reference : Kulhanek s.r.o., Jihlav; BOSCH Wien,
spravce internetového uzlu (UNIX) (1999 — 2000), reference : Elson spol. s r.o., Praha,

specialista na architektury IS — projekt implementace CRM (2000), reference: SKOFIN (Volkswagen
Group),

produkt manager ERP systému SRS (Systém Fizeni a spravy) pro CR (2000), reference: Emel Brno,
s.r.o.,

testér divize Flotec (2000), reference : Starite Industries, Delavan, WI, USA,

programator Autocad a Pascal/Delphi (1996 — 1999), reference : Robert Bosch AG, Abt. VKTS,
Viden, Rakousko,
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EFYSO (European Federation of Youth Organizations) vicepresident za CR (1996 —1997),

vedouci odboru informatiky Krajského ufadu kraje Vysoéina (2001-doposud), reference: KrU
Vysodina,

mistopredseda KI AKCR (2002-2004),

predseda subkomise GIS krajskych tGradu pti KI AKCR (2004),

predseda pracovni skupiny GIS kraj (2005-doposud).

OSTATNI

stiedoskolské projekty v rémci SOC — Fraktdlni geometrie a Difisné fizena agregace

Ucastnik studentské védecké konference ESI 1994, Kuvajt , téma prace: Fraktalni geometrie a DLA —
difusné Fizend agregace - pocitacové modely ristu krystal()

¢len odborné pracovni skupiny rada vlady pro statni informacni politiku

¢len fidicich vybor( programi Evropské komise — Prelude (IST 2002-2004), Phare 2001 (MV) a Phare
2002 (MV), ICHNOS (Interreg 3C 2005) , IANIS+ (ERISA — 2006-2007)

vedouci projekt AKCR KEVIS a SDZA

fizeni ICT projektd kraje Vysocina — Metropolitni sit Jihlava (2002-2005), patefni sit ROWANet (SF -
SROP 2004 - 2007), Datovy sklad kraje Vysocina (2004-2005), Regionalni SAN Vysocina (2007-2008)
vzdélavaci aktivity — prednasky kurz( informatiky pro KrU a VSPT Jihlava

ZALIBY A ZAIMY

sport (kanoistika, windsurfing, cyklistika), cestovani, informatika (uméla inteligence, dolovani dat,
multiprocesoring).

V Jihlavé dne: 1. 9. 2010
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ZIVOTOPIS

OSOBNI UDAJE

Jméno: Zdenék Rysavy
Datum narozeni: 1956

Webova stranka: www.zdenekrysavy.cz
Stav: Zenaty

VZDELANI

1980 - 1984: Stfedni pramyslova skola stavebni v Trebici.

PRACOVNI ZKUSENOSTI

- 1986 — 2000 BOPO a.s. Trebi¢, utvar zdsobovani, referent, vedouci skupiny, vedouci Gtvaru
zasobovani,

- od roku 2000 krajsky tajemnik €SSD Vysocina,

- od roku 2006 asistent poslance Mgr. Frantiska Bublana,

- od roku 2008 ¢len Rady kraje Vysocina, odpovédny za oblast informatiky, Gzemniho pldnovani a
Zivotniho prostredi.

KOMUNALNIi A KRAJSKA POLITIKA

- od roku 1994 ¢len zastupitelstva méstyse Oktisky,

- 1994 — 1998 mistostarosta mésta Okftisky,

- od roku 1998 ¢len Rady mésta Okftisky,

- 2005 - 2006 mistopredseda mikroregionu Cerné lesy,
- od roku 2007 ¢len rady mikroregionu Cerné lesy,

- od roku 2007 ¢len zastupitelstva kraje Vysocina,

- od roku 2008 radni kraje Vysocina.

ZALIBY A ZAIMY

- sport, predevsim cyklistika, olympijska filatelie, literatura sci-fi a fantasy, komiksy hudba (rock, folk,
country), humor ve vSech podobach.

V Jihlavé dne: 1. 9. 2010
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ZIVOTOPIS

OSOBNI UDAJE

Jméno: Ing. VAaclav Jachim
Datum narozeni: 1.7.1978
Kontaktni telefon: +420 724 650 203
VZDELANIi A DOVEDNOSTI

Vzdélani

1996 — 2001: Univerzita Pardubice, Fakulta ekonomicko-spravni — inZenyrské studium.
1992 — 1996: Gymnazium Susice.
Dovednosti

jazykové znalosti : anglictina (aktivné), némcina (zakladni znalost),

odborné znalosti: Procesni a projektové fizeni, Strategicka analyza a planovani, Rizeni zdrojt a
mensich a stfednich tym(, Problematika EU projektl, Orientace v prostfedi vefejné spravy CR,
Mezilidska komunikace a vyjednavani, Vedeni a fizeni porad a jednani,

pocitacové dovednosti: MS Windows, MS Office, Elektronickd posta, Internet

ridicsky prlikaz (skupina B).

PRACOVNI ZKUSENOSTI

kraj Vysocina (2004 — dosud), vedouci koncepcéniho oddéleni, odbor informatiky

Zastavané c¢innosti: Vedeni oddéleni (5 pracovniki), tvorba strategickych dokument( odboru
informatiky, fizeni mezinarodnich a narodnich projekt(, vyhledavani projektovych partner( a
koordinace vymény zkusenosti na poli rozvoje informatiky v ndrodnim i mezinarodnim méfitku,
administrativni a financni fizeni projektd véetné fizeni tymdQ, priprava projektové dokumentace,
pfiprava verejnych zakazek.

Ceska sprava socialniho zabezpeceni (2001 — 2004), referent vzdéldvani, persondlni odbor
Zastavané Cinnosti: koordinace systému elektronického vzdélavani, pfiprava elektronickych
vzdélavacich kurzl, koordinace systému vzdélavani cizich jazyka.

PREHLED ABSOLVOVANYCH SKOLENi A KURZU

ECDL (European Computer Driving Licence, Sylabus 3.0), ICZ 2003, ECDL Certificate — 7 modulq,
Rizeni lidskych zdrojd (2003),

Projektové fizeni (2004),

Verejné zakazky (2005),

Komunikacni dovednosti (2003, 2005, 2008),

Vedeni lidi (2008),

Time management (2008),

Tymova spoluprace (2009).

V Jihlavé dne: 1. 9. 2010
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ZIVOTOPIS

OSOBNI UDAJE
Jméno: Ing. Jaroslav Krotky
Datum narozeni: 29.12.1977
Bydlisté: Jihlava, 586 01
Kontaktni telefon: +420 724 650 193

+420 564 602 109
E-mail: krotky.j@kr-vysocina.cz
Stav: Zenaty
VZDELANI A DOVEDNOSTI
Vzdélani

1996 — 2001: Univerzita Pardubice, Ekonomicko-spravni fakulta, obor Hospodarska politika a sprava,

Informatika ve verejné spravé.

1992 - 1996: Obchodni akademie v Jihlavé.
1984 — 1992: Zakladni Skola TGM v Jihlavé.
Dovednosti

jazykové znalosti : anglictina (aktivné),

pocitacové dovednosti: Operacni systémy (MS Windows 2002/2008 Server, Linux Red Hat, Ubuntu,
SUSE),

Webové servery (Apache2, IIS),

Programovaci jazyky (PHP4/5, Visual Basic 6.0, Visual Bacis .NET),

Databazové servery (MS SQL 2000/2005/2008 SE véetné Analysis Services a Reporting Services,
Oracle 9i SE, Mysql 4/5),

Ostatni (MS Exchange 2000/2003 Enterprise, MS Operations Manager 2005/2007, Citrix Metaframe
Presentation Server 4, VMWare vSphere Server Standard, Symantec (Veritas) Backup Exec 12,
Symantec Antivirus EE, MS Business Inteligence Portal XP/2003, Datasys Faxchange/Mobilchange
Server, ERP Gordic GINIS),

Drobné aplikace (MS Office 2003/2007, MS Project 2003, MS Visio 2003, HTML/XML, Foxpro,
602Designer, Audit Pro),

fidi¢sky prukaz (skupina B).

PRACOVNI ZKUSENOSTI

Tesco Computers s.r.o — vyvoj, implementace a podpora ERP systému Ql (www.gi.cz) (2001-2002),
Krajsky urad kraje Vysocina — Odbor informatiky — Oddéleni spravy databazi a aplikaci — spréva
databazi a aplikaci, vyvoj aplikaci, podpora uzivateld, zalohovani, software management,
administrace ERP Gordic Ginis (2002 - soucasnost).

PRACE NA PROJEKTECH KU VYSOCINA

Helpdesk/Servisdesk — vedouci projektu za KU Vysocina — mezikrajsky projekt — modularni systém
pro reSeni pozadavkl od uzivatel(. BEhem vyvoje pifechod na modularni servisdeskové reseni
uréené i pro dodavatele KU Vysocina,

Kevis — krajsky evidencni informacni systém — mezikrajsky projekt — jednotna vyvojova platforma
pro rychlou tvorbu evidenci — www.kevis.cz,

Strana 90z 116



- ePusa — elektronicky portdl Uzemnich samosprav — www.epusa.cz,

- SDZA - sprava datovych zdrojli a aplikaci — mezikrajsky projekt pro spravu datovych zdrojl a aplikaci
(funkéni mista, Zivotni situace, organizacni struktura) — www.sdza.cz,

- Datové sklady — do vytvoreni samostatného analytického oddéleni vedouci projektu na vybudovani
datového skladu na KU Vysocina. Projekt postaven na technologiich MS (SQL Server, Analysis
Services, Reporting Services, MS Bl Portal),

- Metis — mezikrajsky metainformacni systém — systém na evidenci a vyménu metadat mezi kraji.

ZALIBY A ZAJMY
- Cetba literatury faktu, cestovani, sport (fotbal, basketbal).

V Jihlavé dne: 1. 9. 2010
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16 Uvod

Analyza aktudlniho stavu vnitifniho chodu uUfadu byla provedena na zakladé informaci ziskanych formou interview
s pracovniky Ufadu. Osnova dotazl téchto rozhovorl je uvedena v Pfiloze Cislo 2 tohoto dokumentu. Vysledek
rozhovoru byl analyzovdn a kjednotlivym modulim Fizeni byly vytvoreny hodnotici tabulky, které obsahuji
posouzeni klicovych prvk( modulu. Tabulky jsou obsahem nasledujicich kapitol. Dokument analyzy je zakladem pro
zpracovani Studie proveditelnosti k vyzvé IOP €. 08 na rozvoj sluzeb eGovernmentu v krajich. Vlastni ndvrh feseni je
obsahem Studie proveditelnosti.

Analyza aktualniho stavu chodu Uradu je zpracovana ve strukture a rozsahu daném vzorovym dokumentem Studie
proveditelnosti Technologického centra kraje — ¢ast ,, Integrace krajského uradu”.

Analyza souc¢asného stavu na zavér definuje rozsah implementovanych komponent, které je nutno vramci
projektu doplnit, a popisuje omezujici podminky v jednotlivych oblastech. Zavéry jsou vstupem do Studie
proveditelnosti Integrace krajského uradu kraje Vysocina.

Nasledujici subkapitoly obsahuji shrnuti zavért k jednotlivym bodlm zadani na zpracovéni analyzy soucasného
stavu.

16.1 Analyza soucasného a budouciho stavu centralnich projekta

Centralnimi projekty, které maji vazbu na projekt Integrace uradu, jsou zejména zdkladni registry (dale ZR),
CzechPoint (CzP), Portal vefejné spravy (PVS) a ePUSA.

CzechPOINT — projekt je jiz delSi dobu rutinné provozovan, je podporovanym centralnim projektem, ktery vytvari
relativné velky identitni prostor, pouzitelny jako Jednotny identitni prostor statu (JIP), vyuzitelny téZ pro potfebu
projektu lokdlnich systému. Pfedstava vyuZiti je ve stadiu formulace, projekt vnitfni integrace Ufadu kraje Vysocina
viak téchto mozZnosti vyuZije zejména pro oblast federativnich funkci IDM. Identity management kraje bude
v pfipadé zprovoznéni Jednotného identitniho prostoru statu na tento prostor integrovan.

Portal vefejné spravy — projekt Portdlu verejné spravy je dosud nevyjasnén co do obsahu funkci. Pfedstava portalu
jako hlavniho pristupového bodu obcana ke sluzbam verejné spravy je vsak nezvratna. Nicméné neni dosud jasné,
jakym zplsobem budou regionalni portaly k tomuto produktu integrovany. Za zékladni podminku této integrace
povaZzujeme realizaci katalogu sluZzeb na lokaIni Urovni a perfektni funkci managementu identit krajského uradu ve
vazbé na koncept centralniho identitniho prostoru.

ePUSA - projekt je uvaZzovan jako jedna z moZnosti pofizeni a aktualizace dat identitniho prostoru samospravy,
véetné jejich zfizenych a zaloZenych organizaci. Portadl ePUSA je mozZno plnit prostiednictvim IDM uUradu a z jeho
centrdlni instance prebirat on line data do lokalni repliky.

ISZR — projekt zakladnich registrl ma jasny legislativni podklad a je rozpracovan, dosud ovsem nejsou znami
dodavatelé dvou zasadnich registri (RPP a ROB). Konzultace s Utvarem hlavniho architekta ISZR ukdzala moZnosti
reseni vazeb mezi lokalnimi systémy a ISZR formou pfimé komunikace agendovych systému, nebo prostfednictvim
jediného pristupového mista pro vSechny agendy na lokalni Urovni. Podstatnym problémem zlstdva nejasny
koncept katalogu agend, ktery je dlleZitym predpokladem eliminace rizika volby projektového zaméru.

16.2 Analyza vnitinich systému s vazbou na projekt Integrace uradu

Projekt Integrace Ufadu se dotykd vsech zékladnich systému organizace, jako jsou:

- ERP (ucetnictvi, rozpocet, platby, zavazky),
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- Spisova sluzba,
- Personalistika,
- Portal urednika.

Urover integrace téchto systémd Ize posoudit prostfednictvim nasledujicich kriterii:

1. Jakvede urad detailnich evidenci plateb a zavazk( (saldokonto partner().
2. Jak ovlada arad systém identifikatora (variabilni symboly, Cisla faktur, objednavek atd.).
3. Zda ajak urad vyuZiva standardni Sablony, datové zdroje, a uloZisté dokumentd.

Z diskuse vyplyva, Ze systém je postaven na kombinaci produktl GINIS spisova sluzba a ekonomika (rozpocet je
reSen samostatnymi tabulkami v Excelu s vazbou na data v Ucetnictvi v ramci kontroly pInéni). Jako mzdovy systém
kraj uzivd program Flux, TWIST jako majetkovou evidenci. Kraj provozuje dochazkovy systém, MyQ jako tiskové
feSeni, Softtendr pro realizaci vybérovych fizeni. Systém je doplnén fadou aplikaci vytvorenych odborem
informatiky (hlavni jsou smlouvy a objednavky, které doplnuji ekonomicky systém). Jako novy systém je vlastnimi
silami rozvijen modul eDotace — pro zpracovani prehledu o vSech dotacnich titulech a jejich ¢erpani. Aplikace maji
vlastni ovladani pristupovych opravnéni, spravu organizacni struktury, evidenci partnerl a objektd (pokud ji
vyZaduji). Nejsou integrovany prostfednictvim automatizovanych vazeb. Systém Ginis ma dominantni evidenci
organizacni struktury a partnerd, avSak nema referencni charakter — neni pouzitelna ostatnimi systémy a partnefi
(organizace a obcané) v ni, nejsou jednoznacné identifikovani. Saldokonto partnerd je vedeno centrdlné za vsechny
agendy, blokace rozpoctu je mozna, neni vyuzivana.

Vramci systému ma samostatné postaveni Odbor analyz se systémem datového skladu. Systém podporuje
rozhodovdni vrcholového managementu. Propracovanim reportingu a WF by bylo moZno jej vice integrovat do
procest v rdmci Uradu. Rovnéz by prispél vétsi diraz na vyuZiti metadatového systému.

Doporucujeme analyzu a celkové propracovani vazeb mezi agendovymi systémy a ucetnictvim a integrovanou
podporu zpracovani rozpoctu.

16.3 Analyza moZné integrace vnitinich systému s centralnimi projekty

Takova integrace vyzaduje naplnéni zejména nasledujicich kriterii:

Utad znd svoji organizaéni strukturu, zaméstnance a pracovni napl.

Urad ma katalog agend, a nabizi jej vefejnosti.

Utad rozpozna partnery, se kterymi jednd a véechny pfipady, které s nimi fesi.

Utad vi, kde (v jakém misté kraje) se co dé&je — Uroveri prace s referen¢ni evidenci objektd.
Zda urad umi detailné sledovat stav projednavanych pfipadd.

W R

Vnitfni systémy nejsou na integraci s centralnimi projekty pripraveny. Pro naplnéni téchto pozadavkl vyZzadu;ji
vnitini systémy zasadni Upravy, které jsou navrieny ve Studii proveditelnosti vnitfni integrace uradu kraje
Vysodina.

16.4 Analyza fizeni a vyuzivani organizacni struktury aradu

Kraj Vysocina fesi tento systém soustavou programovych modulll, navzajem provazanych na drovni ,notifikace”,
bez feseni automatizovanych datovych vazeb - moduly zpravidla neprebiraji data jeden od druhého.

1. Klicovymi moduly jsou Kevis pro zakladni evidenci zaméstnancl — zaklad personalniho systému, vytvari
upozornéni skupinam zajistujicim vybaveni Gfednik(, véetné pristupovych opravnéni k funkcim systému;

2. SDZA jako Ciselnik spravnich ¢innosti (agend);

EOS jako vlastni evidence organizacni struktury, dale nevyuzivang;

4. Aplikace pro popis funkéniho mista - vysledkem je pracovni naplfh zaméstnance;

w
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5. Telefonni seznam — systém editovan bez automatizovanych vazeb, je zakladem vazeb na AD, je zdkladem
IDM pro ostatni aplikace vytvarené odborem informatiky (HelpDesk, objednavky, smlouvy, projekty,
vzdéldvani apod.);

6. Mzdovy systém (Flux) — je provozovan samostatné, bez automatizovanych vazeb na okoli;

7. Prezentace organizacni struktury na webovych strdnkach kraje se déje prostfednictvim portdlu ePUSA,
kam jsou data pofizena opét neautomatizované.

Systém je procesné zvladnuty, nicméné neni efektivni vzhledem k vicendsobnému prepisovani pofizenych dat a
vyZaduje zasadni zasahy a implementaci novych komponent.

16.5 Analyza spravy pracovnich pozic uradu, ve vazbé na
personalistiku

Spravu pracovnich pozic radime v této analyze a nasledné ve studii proveditelnosti do oblasti prace s organizacni
strukturou. Pozice a role je nezbytné doplnit o katalog sluzeb — agend — feSeny ve vazbé na zdkladni Registr prav a
povinnosti a katalog agend distribuovany z centra. Systém SW komponent, ktery pouziva oddéleni personalistiky,
operuje s pracovni naplni zaméstnancl a na jeho konci je automatizovany tisk pracovnich naplni. Ostatni systémy
ovsem clenéni roli neprebiraji. Katalog agend neni zpracovan, podobné jako katalog aplikaci, které vykon agend
podporuji. Projekt Kvalita 10 ma za cil implementaci zcela nového personalniho systému, ktery by tyto nedostatky
odstranil. Studie proveditelnosti Integrace uUradu kraje Vysocina popise funkcionalitu, kterou je nutno od nového
personalniho systému poZadovat.

16.6 Analyza pristupovych prav zaméstnanctl Uradu a organizaci

Krajsky Urad pracuje s nékolika systémy Fizeni pfistupovych opravnéni k aplikacim. Nepracuje vSak se systémem
fizeni ptistupovych opravnéni k agendam. Témito systémy jsou:

e pro oblast finan¢nich operaci a spisové sluzby - fizeni pfistupovych opravnéni aplikaci GINIS,

e pro oblast vnitinich agend (programovanych zpravidla odborem informatiky KU kraje Vysocina) je to aplikace
Telefonni seznam a nasledné Active Directory,

e pro oblast TWIT je to aplikace EOS (Evidence organizacéni struktury firmy Marbes consulting),

e ostatni aplikace maji vlastni systémy spravy uZivatelskych opravnéni.

Tento stav je nutno do budoucna nahradit implementaci managementu identit (IDM). V navrhu je nezbytné pocitat
i sfederalnimi vztahy v fizeni identit externich Urad(l a organizaci, které budou uZivat sluzeb Technologického
centra kraje.

16.7 Analyza identity managementu a adresarovych sluzeb kraje
Jiz vySe popsané zdvéry ukazuji, Ze oblast identity managementu a adresarovych sluzeb neni feSena jednotné a

dostatecné prahledné. Navrh integrace je uveden ve Studii proveditelnosti. Navrh na jejich vzdjemné integrace,
integrace s personalnim a dochazkovym systémem nejsou propracovany.

16.8 Analyza architektury IS a stavu elektronizace vnitinich procesu

Architektura IS Uradu je feSena v ramci projektu Technologického centra kraje. V rdmci analyzy byly provérovany
parametry pfipravovaného projektu TCK a naroky komponent, které jsou doporuceny kimplementaci. Bylo
konstatovdno, Zze TCK je svymi parametry dimenzovano pro zajisténi vnitini integrace uradu dostatecné.
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16.9 Vazba na legislativni podminky pro elektronizaci vnitfnich
procesl

Legislativni podminky elektronizace jsou uréeny zejména zdkonem o ISZR (111/2009 Sb.). Zakon zasahuje zejména
nasledujici oblasti:

e Registrace agend jako podminka prace s referencnimi daty registr(i, ktera umozni pracovat s referencnimi
daty vSem registrovanym agendam, tedy i samospravé, kterda nema ke stavajicim registriim pristup.

o Nutnost prevzit centrdini katalog agend z Registru prav a povinnosti.

¢ Nutnost vytvorit a udrzovat lokalni katalog agend ve vazbé na personalni systém a systém spravy roli.

e Prace s agendovym identifikitorem osoby (AIFO), prevzit AIFO osoby k agendé z RPP. Problémem zlistava
struktura agend — neni dosud jasnd definice agendy a je zde moZnost chapat pod agendou vice procesu.

e Povinnost protokolovat (logovat) pripady prace s referencnimi daty a to v jakémkoliv pfipadé — tedy i tehdy,
pokud se pouze pracuje s néjakym udajem, ktery je v zakladnich registrech evidovan, aniz by pritom bylo
pouZito online propojeni na zakladni registry. Archivace logl po dobu 6 mésica.

e Moinost vyuziti notifikace zmén — ISZR bude upozornovat na vzniklé zmény, lze zajistit jejich promitnuti do
systému.

Zakon o ochrané osobnich ddajt (101/2000 sb., §5, odst. h)) zakazuje ,sdruzovéni osobnich dat“ ziskanych za
raznym ucelem.

Tyto podminky prace s daty musi byt v navrhu nového systému dusledné respektovany, nebo vyuzity.

16.10 Navrh integrace procesu a systému do architektury IS uradu

Navrh je detailné specifikovan v rdmci Studie proveditelnosti Vnitfni integrace krajského uradu kraje Vysocina.

16.11 Navrh integrace vybranych sluzeb do architektury IS dradu

Navrh je detailné specifikovan v rdmci Studie proveditelnosti Vnitfni integrace krajského ufadu kraje Vysocina.

16.12 Analyza elektronickych sluzeb uradu poskytovanych okoli

Pro verejnost, prispévkové organizace a obce kraj resi fadu projektl, zejména vytvari Oficidlni internetové stranky
kraje Vysocina, na kterych prezentuje verejnosti velké mnoZstvi potfebnych informaci. Projekt CRM umoznuje
realizovat specifickou komunikaci v ramci dllezitych témat. Kraj neprovozuje Zadny portal s vlastnim identitnim
prostorem pro vefejnost. Projekt technologické centrum kraje predpokladd masivni rozvoj sluzeb pro okoli KU
kraje Vysocina, zejména smérem k obcim v oblastech virtualizace, spravy dokumentl, manaZerskych informaci a
geografickych informacnich systémd.
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17 Soucasny stav systému v jednotlivych oblastech

Funkéni oblasti (moduly) jsou definovany v kapitole ¢. 3 a ¢ 6 pfirucky “Vzorova studie proveditelnosti
Technologického centra kraje”. Jsou to:

e Tizeni organizace (organizacni struktury),

e fizeni zdroju,

e fizenisluzeb,

e vnéjsiintegrace systému,

e datové podklady (klicové databaze systému).

17.1 Modul — Systém Fizeni organizace (organizacni struktury)

1.1 Modelovani Prvek umozni ptipravit zmény v organizacni strukture, katalogizaci agend, modely ¢innosti v agendach, vazbu na legislativni
organizacni struktury predpisy a organizacni strukturu ve variantach. Umozni predat budouci stav fidicimu modulu.

Pfiprava na zmény se provadi s pouZitim pomocnych prostiedkd a"ru¢né" v ramci managementu Uradu na riznych odborech a oddélenich vcéetné
oddéleni personalistiky. Zmény jsou rlizného charakteru a obtiZznosti. Nékteré zmény legislativy mohou byt velmi rozsahlé (nap¥. véetné stavebnich
Uprav). Implementovat prostfedek na podporu téchto procesl je mozné pfi sloZitéjsich organizacnich zménach. Uvedené muze fesit personalni systém
nebo samostatna aplikace. Doporucujeme problematiku fesit s nizsi prioritou v dalSich etapdach rozvoje IS kraje.

1.2 Referencni Ridici modul pro evidenci (okamZity stav) stromové organizaéni struktury Gfadu umozni vytvoreni stromové struktury odbort,
Organizacni struktura oddéleni, roli (pozic) a pracovni ndplné organiza¢nich celkd (pfifazeni zaméstnancu se déje vazbou na referenéni evidenci
zaméstnanct). Informace mohou byt uchovavany bud'v personalnim systému, nebo ve zvlastni aplikaci.

Nejjednodussim FeSenim je vést organizacni strukturu v persondlnim systému. Pokud by tento systém neumozroval takovou funkci, pak je mozny vyvoj
vlastni aplikace nebo integrace s jiz existujicim produktem EOS. Modul Evidence organiza¢ni struktury (EOS) obsahuje popis stromové organizaéni
struktury, aZ do Urovné funkénich mist a jejich personalniho obsazeni. Jeho dalsi funkce v oblasti fizeni oprdvnéni jsou vyuzivany pouze pro systém
TWIST. Doporucujeme pouZit nejspolehlivéjsi zdroj, kterym je personalni systém.

1.3 Zaméstnanci Evidence zaméstnancu existuje v rznych komponentach systému (mzdovy systém, web, LDAP atd.). V personalistice a mzdach
je zpravidla udrZovana nejpresnéjsi evidence, méla by byt pro systém referencni.

Kraj VysocCina fesi tento systém soustavou programovych modull navzdjem provézanych na urovni ,notifikace”, bez feSeni automatizovanych datovych
vazeb - moduly zpravidla nepfebiraji data jeden od druhého.
e  Klicovymi moduly jsou Kevis pro zakladni evidenci zaméstnanc( — zaklad personalniho systému, vytvafi upozornéni skupindm zajistujicim vybaveni
urednikd, véetné pristupovych opravnéni k funkcim systému,
e SDZA jako ¢iselnik spravnich ¢innosti (agend),
e EOS jako evidence organizacni struktury,
e Aplikace pro popis funkéniho mista - vysledkem je pracovni napli zaméstnance,
e Telefonni seznam — editovan bez automatizovanych vazeb, je zdkladem vazeb na AD, je zakladem IDM pro ostatni aplikace vytvarené odborem
informatiky (HelpDesk, objednavky, smlouvy, projekty, vzdélavani apod.),
e Mazdovy systém (Flux) — je provozovan samostatné, bez automatizovanych vazeb na okoli.
Identity Management systém fesi vsechny etapy ,Zivotniho cyklu urednika”

1.4 Personalistika | Casto nebyva vyuzivana do dtsledku ani v oblasti organizaéni struktury, i pokud je dodana.

Personalistika — neni pouZit Zadny ,specializovany” personalni systém, pfipravuje se projekt na jeho implementaci — jako samostatny projekt — mimo
projekt Vnitfni integrace Uradu — nezbytné fesit ve vazbach.

1.5 Adresarové sluzby | Rizeni pristupovych opravnéni k diskovému prostoru, datéim a aplikacim. Jedna ze zékladnich komponent (AD, LDAP).

PouZiva se Active Directory (AD), ktera je pInéna samostatné, nesynchronizuje se automatizované. Aktualizace se provadi po upozornéni modulu ,Kevis“
z aplikace Telefonni seznam. Synchronizace personalniho systému a adresarové sluzby je zakladnim prvkem navrhovaného Identity Managementu.

1.6 Katalog agend, Evidence agend (procesu, sluzeb), rodny list agendy, kroky, které agenda vyZzaduje a za néZ je mozno (nutno) mit odpovédnou

véetné prav osobu. V soucasnych strukturach nebyva realizovan, agendy se definuji az na Urovni oddéleni. Dllezitd je identifikace aplikace,
ktera agendu podporuje. Zékladni funkci prvku je prifazeni prava k agendé a dil¢imu ukonu agendy. Tak vznikd prehled prav a

povinnosti na Urovni kraje.

Zdaklad je zpracovan v aplikaci SDZA, co? vsak je , katalog agend” ve smyslu RPP. Aplikace jisté poslouZi pro jeho vytvoreni.

1.7 Katalog aplikaci, Evidence aplikaci (procesu, sluzeb), které agenda vyZaduje a za néZ je mozno (nutno) mit odpovédnou osobu. V sou¢asnych
véetné prav strukturach nebyva realizovan. Vhodné je vybudovat Uplny prehled pouZitych aplikaci ve vztahu k agendé. Pokud je dana
aplikace zpUsobila, bude mozno pfifazovat prava k aplikaci v riznych krocich. Minimalni je pravo spusténi aplikace.

Katalog aplikaci neni zpracovan.

1.8 Groupware | Zajistuje komunikaci jednotlivcd a skupin, kalendére, e-mail, prace tymd aj.
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Kraj pouziva Exchange 2003, vzhledem k celkovému rozvoji systému bude nutny upgrade na verzi 2010. Integrace tohoto systému s managementem
identit je mozna.

18 Modul - Systém Fizeni organizace (organizacni struktury)
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18.1 Modul — Systém Fizeni zdrojli

5.1 Integrace Back Zakladni komponenty jsou - ERP - Spisova sluzba. Agendové systémy by mély byt propojeny tak, aby umoznily evidovat
Office pripady v celém jejich Zivotnim cyklu a ve vSech datovych aspektech — Ciselna data, finanéni Gdaje, dokumenty, eventualné
potifebné mapové a multimedialni podklady.

Z diskuse vyplyva, Ze systém je postaven na kombinaci produktd GINIS spisova sluzba a ekonomika (rozpocet je feSen samostatnymi tabulkami v Excelu
s vazbou na data v Ucetnictvi v rdmci kontroly pInéni), Flux, TWIST, Dochdzkovy systém, MyQ, Softtendr. Systém je doplnén Fadou aplikaci vytvorenych
odborem informatiky, kde hlavni jsou smlouvy a objednavky, které doplriuji ekonomicky systém. Jako novy systém je vlastnimi silami rozvijen modul
eDotace, pro zpracovani prehledu o vSech dotacnich titulech a jejich ¢erpani. Aplikace maji vlastni ovladani pristupovych opravnéni, spravu organizacni
struktury, evidenci partnert a objektl (pokud ji vyZaduji). Nejsou integrovany prostfednictvim automatizovanych vazeb. Systém Ginis ma dominantni
evidenci organizacni struktury a partnerd, avsak nema referenéni charakter — neni pouZitelna ostatnimi systémy a partnefi (organizace a ob¢ané) v ni
nejsou jednoznacné identifikovani. Saldokonto partner( je vedeno centralné za viechny agendy, blokace rozpoctu je mozn4, neni vyuzivana. V ramci
systému ma samostatné postaveni Odbor analyz se systémem datového skladu. Systém podporuje rozhodovani vrcholového managementu.
Propracovani reportingu a WF by bylo moZno jej vice integrovat do proces( v rdmci Ufadu. Rovnéz by prispél vétsi diiraz na vyuZiti metadatového
systému.

Doporucujeme analyzu a celkové propracovani vazeb mezi agendovymi systémy a Ucetnictvim, integrovanou podporu zpracovani rozpoctu.

5.2 Agendy pokryté Systémy typu GINIS pokryvaji velkou ¢ast agend do rtizné hloubky, zejména v jejich financ¢nich aspektech. Ne vsechny agendy
soucasnym SW vsak pokryvaji procesné a evidencné. Ve spojeni se spisovou sluzbou jsou zakladem evidence "pfipadid", nebyvaji vSak
integrovany a implementovany ddsledné.

Agendy jsou nyni pokryté z velké ¢asti sou¢asnymi systémy.

5.3 Agendy vnéjsi Existuje nezanedbatelna oblast agend nabizenych verejnosti, které nejsou pIné evidencné a procesné pokryty zakladnim
nepokryté SW agendovym "balikem". Je mozno doporucit jejich pokryti néjakym obecnym produktem s pfislusnou evidencni a procesni
funkcionalitou.

Existuji, je moZno doporucit souhrnné feseni jejich evidenéni ¢asti zejména z divodu zajisténi komunikace s ISZR a ,logovani“ k systému.

5.4 Agendy vnitini Vnitini agendy jsou procesy vytizeni nejriiznéjsich zddanek a poZadavkd, rezervaci, ndmétu - sluzeb nezbytnych pro vnitini
nepokryté SW chod uradu. Byvaji pokryty ¢aste¢né a nesystematicky rdznymi aplikacemi. MoZno doporucit celkovou integraci, jejich pokryti
néjakym produktem.

Takové agendy existuji. Doporucujeme fesit dodavkou konfigurovatelného nastroje a naslednym postupnym rozvojem feseni portalu Grednika.

5.5 Sprava saldokonta | Systém tvorby pohledavek a zavazk(, propojeni plateb a pfijmU penéz, informovani potfebnych Grednikd, vymahani
pohleddvek, zauctovani pohledéavek, prezentace saldokonta partnera. Systém by mél pracovat detailné - slu¢ovdnim polozek
se ztraci schopnost Fidit.

Saldokonto zavazkl a pohledavek je feSeno v ramci Ginis a umozriuje dalsi rozvoj. Doporudujeme dale analyzovat a fesit. Nebude feseno v rdmci
financnich prostfedkl vyzvy.

5.6 Referencni Evidence, kterd umozniuje postupné a pribézné ¢isténi (kultivaci) idajd o partnerech kraje, je referenénim zdrojem pro ostatni
evidence partner systémy, které k ni mohou pristupovat formou webovych sluzeb.

Z4adna evidence v systému neni referenéni. Implementované aplikace nevytvafi protokol o pfistupu k osobnim datiim. Dominantni evidenci je evidence
partner( Ginis. Problematiku Ize fesit implementaci nového systému, nebo vyuZitim evidence Ginis s podminkou jejiho otevieni vici ostatnim agendam.
Doporucujeme fesit v ramci vyzvy 08 jako zasadni vystup projektu.

5.7 Referencni Slouzi pro jednoznacnou identifikaci lokality, nebo mista uddlosti, déje, nebo jevu. Jako referen¢ni evidence je pfistupna vSem
evidence objektt agendam.

KU pouziva katastr nemovitosti, ktery je zakladem takové evidence. Evidence majetku identifikujici a popisujici objekty je rovné? implementovéna, neni
vsak pouZita jako referencni. Problematiku je duleZité fesit v rdmci vyzvy 08.

5.8 Evidence pfipadt Ve spojeni se spisovou sluzbou by mély implementované systémy umoznit evidovat "pfipady" a kdykoliv informovat Zadatele
o stavu jejich vyfizeni, s poskytnutim veskerych zaznam(, které jsou s ptipadem spojeny, véetné financnich Gdaji o stavu
pohledavky. Systémy nebyvaji integrovany a implementovany tak dusledné, aby cely problém resily.

Problematika je feSena pouze dil¢im zpGsobem. V ramci pfedkladaného projektu je navrZena fada Uprav sméfujicich k tomuto cili.

5.9 Evidence prav a Agendy zakladajici prava a povinnosti stran, nebyvaji systematicky zpracovany ve vsech aspektech - administrativni,
povinnosti, vynost, dokumentacni, finanéni. Tvofi dilezity prvek ve vztahu k budoucimu registru prav a povinnosti. Vnitfni chod uradu je
smluv a rozhodnuti dimysinym komunikaénim a koordinacnim systémem. Smluvni vztahy s externimi subjekty, pfiprava jednani organu kraje

(volenych i nevolenych) a evidence usneseni a tkoll z téchto jedndani vyplyvajicich, je vlastné obrovskym procesem spravy
vnitfnich projektd. Aplikacni podpora byva fesena specializovanymi agendami, ¢asto napojenymi na spisovou sluzbu. Lze sem
zaradit i problematiku spravy pfistupovych certifikatd.

Evidence usneseni, rozhodnuti, smluv, soudnich spor(i — doporucujeme fesit v ramci nasledné analyzy jako uceleny proces.

5.10 Evidence majetku | Nemovity majetek je hodnota, ktera musi byt dlisledné evidovana a presné identifikovana ve vazbé na zakladni registry s
peclivym monitorovanim aktivit probihajicich na majetku v celém jeho Zivotnim cyklu (véetné udrzby), nebo v jeho okoli.

Ugetni evidence majetku je Fe$ena v ramci Ginis. Pasportizace majetku neni Fe$ena systematicky z diivodu nedostateéného ddirazu na implementaci a
vyuZiti SW prostredk, které ma kraj k dispozici. Jejich vyuZiti Ize pouze doporucit. | tuto oblast je nutno analyzovat oblast v nasledné etapé.

19 Modul - Systém Fizeni zdroja
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19.1 Modul

— Systém fizeni sluzeb

2.1 Spisova sluzba -
celkova funkce

Funkce evidence doslych a odeslanych dokumentd, sdruzovani do spisti a ovladani ¢isel jednacich. Na KU zpravidla maji,
spravuje organizacni strukturu, mudze byt referencni organizacni strukturou, nebo by méla umét organizacni strukturu pfijmout
z jiného systému, musi dodavat ¢isla jednaci, vyZaduje evidenci zaméstnancu.

Spisova sluzba GINIS je pouZivana ve vsech klicovych funkcionalitach.

2.2 Dokumenty SpS

| Podpora prace s dokumenty v elektronické podobé v oblasti spisové sluzby.

Ufad pouziva dlo7isté Ginis. Lze realizovat doplnéni systému a prevedeni spravy dokumentd pod jiné standardni DMS, s vyuZitim konektor( Ginis.

2.3 Dokumenty mimo
SpS

V soucasném systému vzdy existuje nezanedbatelné mnoZstvi dokument(, které neprojdou spisovou sluzbou, je tfeba je ulozit
v elektronické podobé v ramci DMS systému, véetné jejich popisnych dat. Prace s témito dokumenty nebyva fesena - funkce
DMS tedy nebyva feSena jako systém.

Takové dokumenty existuji (napf. smlouvy, evropské projekty a specialni smérnice, jak s nimi pracovat), kraj se snazi spravovat vsechny dokumenty dle
stejnych pravidel. NepouZivaji metadatovy systém, souvisi to s projektem IOP — GloZisté dokumenta (UloZisté pro Uzemi —garantované). Je mozné fesit
formou standardniho uloZisté.

2.4 Workflow SpS

| Redi dodéni zaznamu o dokumentu nebo celého dokumentu tfednikovi, ktery jej ma vyfidit.

Kraj pouzivad WF Ginis, je funkéni v rozsahu procest spisové sluzby. Zadna zasadni opatfeni se nepredpokladaji.

2.5 Workflow mimo
SpS

Komponenta je nezbytna k reseni problematiky informovani o stavu pfipadu. Po predani dokumentu k vyfizeni na stal
urednika se odehrava proces feseni pfipadu, ktery miZe byt ze zakona feSen sadou povinnych krok(, nebo je prosté vyZzaduje.
Stav fe$eni ptipadu je dalsi stuperi WF, ktery Fesi agendovy systém nebo neni fesen viibec. Utad tak zpravidla také nema
schopnost monitorovat detailné stav feseni pfipadu a poskytnout Zadateli podrobnéjsi informace elektronickou cestou.

Kraj nepouziva zadny specializovany systém na fizeni WF vnitfnich procest. Mozno doplnit.

2.6 Integrace SpS

Spisova sluzba je dllezitym prvkem systému a je nutno rozvijet vyuZiti rozhrani - konektord - na okolni komponenty ICT.

Spisova sluzba je integrovdna s ostatnimi systémy dostatecné.

4.1 Vazba Zaméstnanci
- Organizace

Cilem vazby je propojeni referencni evidence zaméstnancu s organizacni strukturou, nebo preneseni struktury zaméstnanct
do organizacni struktury. Je mozno fesit vybavenim persondiniho systému pfislusSnym rozhranim. Cilovou komponentou, kde
dojde k vlastnimu vytvoreni vazby, mliZe byt SW spisové sluzby, pokud tyto komponenty maji prislusné funkce rozvinuty, nebo
jina, specidlni komponenta, ktera zajisti evidenci vazeb.

Vazba neni realizovdna. Nutno doplnit. Bude feseno v souvislosti s projektem personalistiky.

4.2 Vazba organizacni
struktura - LDAP

Prostiedky adresarovych sluzeb nebyvaji vhodné pro spravu stromové organizacni struktury. Data o organizaéni strukture
vytvorend v referencnim systému Ize do nich prenést prostfednictvim rozhrani, referen¢ni zdroj organizacni struktury musi byt
takovym rozhranim vybaven, cilovy SW musi umét takovou sluzbu pfijmout.

V soucasném systému nefesena referencni evidence organizacni struktury — bude fesena v ramci 1.2, véetné vazby na LDAP.

4.3 Vazba - vydej cisel
jednacich agendé

Doplnéni ¢isel jednacich (€.j.) do agendy, ktera stoji mimo spisovou sluzbu. Je nutno na spisové sluzbé pozadovat, aby vznikla
konzistentni evidence €.j. pro vSechny agendy. Je ovSem mozno pracovat i mimo ¢.j., potom je nutno ¢.j. nahradit jinym
identifikdtorem.

Soucasnd spisova sluzba ma prislusné rozhrani. Doporucujeme rozsifeni jeho vyuziti.

4.4 Vazba - vydej
organizacni struktury

Referenc¢ni evidence organizacni struktury, pokud existuje, musi mit rozhrani pro dodavku organizacni struktury do ostatnich
komponent, které ji potfebuji.

V soucasném systému nereseno. Velmi duleZitd vazba - zavedenim referencni evidence organizacni struktury je moZno postupné fesit rozvoj rozhrani
duleZitych komponent jako spisova sluzba a ekonomika Ginis a ostatni agendové systémy. Reseni vyZaduje zasadni spoluprdci tfetich stran.

4.5 Vazba - prifazeni
prava k aplikaci

Zaznam, Ze aplikaci nebo nékterou jeji dil¢i funkci, ma pravo provozovat urcity zaméstnanec. Byva fizeno zpravidla detailné v
ramci funkci fizeni opravnéni ve vlastni aplikaci.

Re$eno samostatné v ramci jednotlivych agendovych systémi, s vyuZitim aplikace Telefonni seznam. Funkcionalitu je ddleZité integrovat jako prioritni
poZadavek s rliznym ddrazem dle dlleZitosti aplikace (tfi skupiny — detailni fizeni, do Grovné roli, pouze spusténi).

4.6 Vazba - prifazeni
prava k agendé

Zaznam, Ze agendu nebo néktery jeji krok ma pravo provadét urcity zaméstnanec. Byvd bézné zpracovano pouze rucné,

zpravidla na urovni vedouciho oddéleni vici "svym" zaméstnanctm.

ProtozZe katalogizace agend neni feSena, neni feSeno ani pfifazovani opravnéni k praci v agendach. Je nezbytné tuto funkcionalitu doplnit a integrovat
jako prioritni poZadavek. Pro nové doplriované agendy fesit systémové, v ramci zavedeni katalogu agend - viz vySe.

4.7 ePUSA plnéni dat

| VyZaduje plnéni daty organizacni struktury a zaméstnanc(. Byva zajisténo "rucnim" prepisem.

Data jsou plnéna "ruc¢né". PInéni dat systému ePusa zajisti vyuZitim pfislusnych rozhrani referenéni zdroj organizacéni struktury, zaméstnancd, a dalsi

komponenty.
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4.8 Vazba agenda -
ISZR (Eteni dat,
prevzeti katalogu
agend)

Registr je referencni evidence dané entity (subjektu nebo objektu). Agendové systémy zpravidla nepozaduji diisledné verifikaci
udajud. To prindsi jeden z nejvétsich problému soucasnych systéma a taky je dliivodem Feseni zékladnich registrl verejné
spravy.

Za soucasného stavu poz

nani nelze dofesit. Do budoucna bude feseno prostfednictvim ISZR, vazby ani rozhrani vSak nejsou dosud znamy, nebude se

tedy fesit ani v rdmci vyzvy 08. Tento zakladni poZzadavek vnitfni integrace doporucujeme Fesit doplnénim katalogu agend s evidenci prav a povinnosti a

praci se zakladnimi regist

ry. Dofeseni probéhne mimo rdmec vyzvy.

4.9 Vazba agenda -
ISZR - zapis prava

Vyssi Uroven vazby umozni agendé zapsat zménu do registru (referenéniho zdroje) prav a povinnosti.

Za soucasného stavu poznani nelze doresit. Do budoucna bude feseno prostrednictvim ISZR, vazby ani rozhrani vSak nejsou dosud znamy, nelze tedy
fesit ani v ramci vyzvy 08. Tento zakladni poZadavek vnitini integrace doporucujeme fesit doplnénim katalogu agend s evidenci prav a povinnosti a praci

se zakladnimi registry.

Doreseni probéhne mimo ramec vyzvy.

20

20.1 Modul - Vné

Modul - Systém fizeni sluZeb

jSi integrace systému

3.1 Prezentace kraje

Je realizovana prostfednictvim dodaného redakéniho systému. Obsahuje zpravidla organizacni strukturu a kontakty na
uredniky, nékdy s popisem naplni jednotlivych organizaénich celkd. Nebyva propojena na referen¢ni datové zdroje. Data se
pofizuji ruénim zdznamem - prepisem v redakénim systému. Je mozné napojit je na referencni data a nepofizovat tak udaje
duplicitné.

Kraj Vysocina vytvafi Oficiadlni internetové stranky kraje Vysocina, na kterych prezentuje verejnosti velké mnoZstvi potfebnych informaci. Projekt CRM
umozniuje realizovat specifickou komunikaci v rdmci dileZitych témat. Kraj neprovozuje Zadny portal s vlastnim identitnim prostorem pro verejnost.

3.1.1 Prezentace
sluZeb a organizacni

Jeden z definovanych poZadavkd v dokumentu , Vnitfni organizace uradu®.

struktury

Tuto ¢ast kraj prezentuje prostifednictvim struktur ePUSA, které plni samostatné, bez automatizovanych vazeb. Struktura podchycuje organizaci kraje.
Samostatné je popsdna ¢innost odbord a oddéleni, propojena na databazi telefonniho seznamu. Kraj neprezentuje agendy v jednotlivych oddilech

podrobné.

3.2 Portal obcana

Portal ob¢ana chapeme jako soucdst prezentace kraje na internetu, zamérenou na prezentaci portfolio agend (sluzeb)
verejnosti a jeho funkci.

Kraj ma rozvinuty dilci

Casti takového portalu, jako celek problematiku nefesi. Z klicovych funkci portalu ob¢ana doporucujeme rozvinout dil¢i ¢asti:

3.2.1 Zivotni
situace

Pom{cka usnadriujici komunikaci ob¢ana s Gradem - popis postupu podle standardni osnovy, nebo dale propracovany popis
sluzby. Navazuje na naplné odbord, legislativu, prava a povinnosti Urednikd v jednotlivych agendach. Problematika souvisi s

PVS, kde jsou typové Zivotni situace popsany.

Kraj komunikuje s ob¢any zpravidla pouze v ramci odvolaciho Fizeni, vice komunikuje s organizacemi. Zivotni situace tak nemaji vahu jako u mést a obci,
nicméné s touto kategorii kraj pracuje, i kdyZ neni na strdnkach kraje uvedena jako samostatna nabidka. Na prvni pohled Ize konstatovat, Ze schazi

popis dalsich Zivotnich

situaci — sluZeb.

3.2.2
Formulafovy
systém

Zpravidla formuldre Zadosti navazujici na agendy nebo Zivotni situace. Po jejich vyplnéni jsou postoupeny prenosovymi
prostiedky k ufednikovi, ktery pfipad vyfizuje. Stupen rozvinuti mdze byt - formular bez moznosti vyplnéni, s moznosti vyplnéni,
on line formulare agendového systému, formuldrovy systém rGznych dodavateld, s propadem dat do pfislusného agendového
systému, s kontrolovanou identitou subjektu nebo objektu, s logickymi a syntaktickymi kontrolami.

Formuldre na strankach jsou ve formatu PDF, nebo DOC, bez vyuZiti ,inteligentnich” formulafovych systému. Kraj Vysocina nepoZziva v tomto smyslu
zadny produkt typu formularovy systém.

3.2.3 Rezervace
casu urednika

Funkce umoznujici Zadateli pracovat s kalendarem urednika a objednat schiizku. Tak doplriuje funkce pouZzivanych vyvolavacich
systému.

Funkcionalita neni akt

udlné implementovéna.

3.2.4 Externi
identita

Systém umozriujici ovérené prihlaseni ob¢ana na portal a dGvérnou komunikaci s Gfadem prostfednictvim registrace uzivatele.

Funkcionalita neni akt

ualné implementovana

3.3 Portal urednika

Sjednocuje uZivatelské pracovni prostfedi Urednika na jeho stanici, integruje ovladani jim pouZivanych aplikaci a agend z

raznych systému na rlizném stupni, podle hloubky propracovani systému uZivatelskych opravnéni.

SW vybava trednika:

Cestovni prikazy, zadanka (pofizuji ru¢né, nemaji vazbu jiné aplikace). SlouZi k vykazani cestovnich nahrad do mezd.
Objednévkovy systém, pevné linky a mobily. Kazdy ma pevnou linku s moZnosti oznacit soukromé hovory. Mobily se pfidéluji na funkéni mista,

hovory se eviduji a predaji k evidenci Uhrad.

e Autoprovoz — pfip

Rezervace zasedacich prostor - zada se, od kdy do kdy, moZno dale propracovat (neni souvislost kontroly naroc¢nosti akci na zdroje).
HelpDesk - poZzadavky, feseni problém, Zadanky o povoleni vjezdu do areadlu aj.
,Obycejné” opravy - funguji na telefon nebo existuje emailova adresa "zavady".

ravovany novy projekt, ktery bude ,konkurovat” sou¢asnym systémuam.

Problematika je feSena v jednotlivych modulech. Jako celek vyzaduje analyzu, dopInéni a integraci, s vazbou na feseni workflow a spravy dokumentu. Je
nezbytné integrovat zmény, ke kterym dojde implementaci nového IDM.
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21 Modul - Vnéjsi integrace systému
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21.1 Modul — Datové podklady

21.1.1 Piehled IS ve spravé KU

V této ¢asti jsou identifikovany pouzivané IS. Pro analyzu integrace vnitfniho chodu Ufadu jsou uvazovany ISVS,
provozni informacni systémy s vazbou na ISVS i ostatni provozni informacni systémy bez vazby na ISVS. napf.:

Nazev Poznamka Spokojenost (PIna, vyhovuijici, Cste¢nd, Nevyhovujici)

Personalistika nevyuiito Vyui’ivéna k’ombvihace prqduktl‘.’l vytvoFe]n\'/chlv ré-mci QI. Profesi-onélnl' personalni
systém neni vyuZit, bude implementovan v ramci projektu Kvalita 10

Mzdy Flux vyhovujici

Ucetnictvi Ginis vyhovujici

Majetek Ginis, TWIST Castecnd, funkcionalita neni pIné vyuzita

Spisova sluzba Ginis vyhovujici

Modelovani organizacni struktury Nevyuzito NevyuZivano

Evidence organizacni struktury EOS Vyuzivano pouze &aste¢né pro TWIST

LDAP/ AD AD vyhovujici

IDM NevyuZito Existuji oblasti identit fizené riznymi systémy, zejména EOS, telefonni seznam, Ginis

DMS Ginis tasteéna

GIS TWIST vyhovujici

Agendové systémy

e Smlouvy viastni Casteénd

e Objedndvky Ginis vyhovujici

e Pfestupky, delikty, pokuty Nevyuzivan Neni jednotny systém

e Piijmy a poplatky Ginis vyhovujici

. Stavebni Fizeni nevyuzito

. Matrika Geovap vyhovujici

. Ohlasovna Geovap vyhovujici

Groupware Exchange 2003 Nevyhovujici — nutno povysit

Workflow a’:ﬁ:gjiluma Ginis, Neni Zadny “zavrsujici systém*

Formulare

NevyuZivano

Mozno doplnit

Evidence partnerd

Neni referencni
evidence

Nevyhovujici

Evidence adres, parcel, obci

Katastr nemovitosti

Vyhovujici, souvisi s TWIST a jeho vyuZitim

Evidence majetku

TWIST

Nevyuzivano v plné funkcionalité
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22 Ptehled IS ve spravé KU

23 Definice problému systému a hodnoceni zavaznosti

systému

Problémy soucasného nastaveni systému vnitfniho chodu Gradu jsou definovany a hodnoceny v roviné kriterii
kvality uvedenych v Uvodu této analyzy, ktera jsou pro potfeby hodnoceni podrobnéji rozepsana.

Funkce

Popis problému — zadvaZnost

Evidence organizacni struktury

VyuZzivan EOS, pouze ¢astecné

Evidence partnerd

Evidence neni systematicky resena

Evidence zaméstnanct

Evidence mzdového systému neni vyuZzita jako referencni

Evidence objektd

Evidence objektl neni vyuZita jako referenéni

Sprava systému

Re$eno uspokojivé

Evidence stavu pfipadu

Nereseno systémoveé

Katalogizace agend

Katalog agend neni veden

Katalog aplikaci

Katalog aplikaci neni veden

Pohleddvky a zavazky

Re$eno do znaéné miry systémem Ginis

Evidence prav povinnosti

Nereseno

Identifikatory a Ciselné rady

Re$eno do znaéné miry systémem Ginis

Prace s dokumenty

Prostfednictvim spisové sluzby — nestandardné, v rdmci vyzvy 08 feSen projekt digitalizace a
uklddani dat

Adaptibilita systému

Systémy nejsou zpravidla feSeny modularné.

Formularovy systém

Neresen

Agendy nepokryté SW

Existuji vnéjsi i vnitfni, nutno déle analyzovat a resit

Groupware

NefeSeno uspokojivé, nutno povysit

Portal Gfednika

Nefeseno, mozno doplnit

Portal ob¢ana

Redeno v rdmci moznosti, rozvinuti je zavislé na realizaci IDM dal3ich navrienych komponent

Integracni platforma

Nereseno, v sou¢asném stavu neni vhodné

24 Definice problému systému a hodnoceni zavaznosti systému
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25 Navrh variant reseni

Zakladem je resit tfi klicové systémy, zobrazené na nasledujicim schématu:

PFipad, Zadost

Obcan, nebo organizace (Zadatel, partner) & "A"
) o

/s,
_______________________________ By,
- —N

e . N 7 N
/ I1.Registry (+historie, dal3i udaje) N/ \
/ vy Organizacni \

struktura s N

Oddéleni

\

A Lokalniinstance |
Centralniinstance :
|

|

I
|
|
!
|
|

Registr RPP Export RPP

(katalog agend+roli)
. Export ROB
Registr ROB Adresar obyvatel #
’ |
I

1
. Export ROS
|
[
' | Registr RUIAN Export RUIAN PN
\\ / o \\

P
\\ —_———

Katal. aplikaci

Katalog agend > AD/LDAP !
| |
R )

\
|
|
|
|
|

i |
|
|
|
|

T 8 !
Pracovni napli |
_____ i

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

Aplikace

|

Sbér logi Pfenos Hodnoceni Reporting

Obradzek ¢. 18: Schéma Zdkladnich vazeb systému

Navrh moZnych variant integrace chodu ufadu je proveden sohledem na zadani vyzvy &islo 08, ve vztahu
k provedené analyze v tomto dokumentu, ve vztahu k definovanym problém(im a nedostatkiim a v neposledni
¥adé ve vztahu k vizi chodu KU.

1. Referenc¢ni Organizaéni struktura - evidence (okamZity stav) organizaéni struktury Gfadu umoZni vytvoreni a Gdrzbu struktury
odbort, oddéleni, roli (pozic) a pracovni naplné organizacnich celkl (p¥ifazeni zaméstnancl se déje vazbou na referenéni evidenci
zaméstnancu, nebo ruéné). Pfedpokldda se podchyceni organizaéni struktury véetné zékladnich Gdajli o organizacich kraje, eventudiné
obcich jako , participantech” na sluzbach kraje.

2. Zaméstnanci rozhrani — evidence zaméstnanci v personalnim systému bude vyufita jako referenéni evidence celého systému.
Souvisi s realizaci projektu Personalniho systému (mimo projekt vnitini integrace Gfadu).

3. Katalog agend, prav a povinnosti - Eviduje agendy (sluzby), rodny list agend, kroky, které agendy vyzaduije, role odpovédnych
osob. Identifikuje aplikace, které agendy podporuji. Pfifazuje prava k agendé a dil¢imu ukonu agendy, prehled prav a povinnosti na
urovni. Souvisi s projektem Kvalita 09, ktery fesi problematiku optimalizace procest Gfadu mimo projekt vnitfni integrace Gradu.
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4. Katalog aplikaci a opravnéni - Evidence aplikaci (sluzeb), které agenda vyZaduje a za néZ je mozno urcit odpovédnou osobu. VytvaFi
uplny prehled pouZitych aplikaci ve vztahu k agendé. Pokud je dand aplikace zpUsobild, bude mozZno pfifazovat prava k aplikaci v rGznych
krocich. Minimalni je pravo spusténi aplikace.

5. Prezentace agend (sluZeb) a org. struktury — bude pfipravena datové sluzba pro prezentaci agend na portalu kraje.

6. Vazba organizacni struktura - LDAP - systém adresafovych sluZeb bude prebirat potfebna data automatizovang, zajisti federalizaci
systému — spravu opravnéni externich identit.

7. Vazba - ptifazeni prava k aplikaci.

8. Vazba - pfitazeni prava k agendé.

9. ePUSA plnéni dat - moznost automatického pInéni dat do portalu ePUSA, pfipadné véetné organizaci kraje a identit obci.

10. Vazba na referencni registr partner( krajského Uradu kraje Vysocina.

11. Pfiprava na rozhrani na ISZR — Registr prav a povinnosti (RPP).

12. Upravy aplikaci tfetich stran ke komunikaci s Identity Managerem (TWIST, GINIS (ERP, SPS), evidence smluv, eDotace apod.).

1. Zakladni funkce lokalniho registru — zaloZeni, zmény, rudeni zéznamu, historizace.

2. Sprava roli subjektu (objektu) — definice prav prace s daty a sprava pFistupu k rolim (role je uréena Géelem — vztahem k organizaci
v konkrétnim typu pfipadu).

3. Pfistupova prava k osobnim Gdajim - zejména rodné &islo a datum narozeni.

. Systémové zajisténi ochrany dat (databaze, aplikacni server).

. Management a proces schvalovani zmén v lokalnim registru.

. Sluzby pro pristup z externich aplikaci (Cteni, zapis).

. Zavedeni vazby na ISZR - prostfednictvim jediného pfistupového bodu za referenéni evidenci, synchronizace s registry.

. Migrace dat a prvotni naplnéni daty.

O|l(N|oo|u| &>

. Upravy aplikaci tfetich stran pro komunikaci s referenéni evidenci (TWIST, GINIS (ERP, SPS), evidence smluv, eDotace apod.)

. Dohled - vytvafeni vlastnich auditnich zaznam{ aplikacemi v mife dané zakonem.

. Sbér auditnich zaznamu.

. Pfenos auditnich zaznam( do centralniho mista k archivaci a zpracovani.

. Centralni vyhodnocovani, alerting.

VPRI W|IN]| -

. Reporting, podklady pro vysetfovani.

- sjednoti uzivatelské pracovni prostfedi urednika na jeho stanici, integruje ovladani jim pouzivanych aplikaci a
agend z rtznych systém0 na rtizném stupni, podle hloubky propracovani systému uZivatelskych opravnéni.

1. Workflow mimo SpS - Komponenta je nezbytn3 k fedeni problematiky informovani o stavu pfipadu vné&jsich i vnitfnich agend. Po
predani dokumentu k vyfizeni na stll urednika se odehrava proces feseni pripadu, ktery je fesen sadou krokd ze zakona, nebo je prosté
vyZaduje.

2. Dokumenty mimo SpS - v sou¢asném systému existuje mnozstvi dokumentd, které neprojdou spisovou sluzbou, je tieba je uloZit v
elektronické podobé v rdmci DMS systému, véetné jejich popisnych dat, v koordinaci s projektem Digitalizace a ukladani dat.

3. Vyuziti formularového systému pro vnitfni pouZiti — v rdmci Gfadu. V souasné dobé ufad nedisponuje zadnym formulafovym
systémem pro podporu vnitfniho chodu Ufadu. Formuldfovy systém musi umoZnovat podepsat a ovéfit dokument el. podpisem, prace
s formulafi musi byt umoZnéna i v reZimu offline.

4. Integrace prostredi vnitfnich agend - naptiklad Zadosti, podnét(, povoleni a evidenci vnéjSich agend, které nejsou dosud
podporovany Zadnym SW (sjednoceni prace Gfednikd formou portalu).

- dopInéni komponent (spisova sluzba DMS — ERP a SpS) pro hromadnou korespondenci
prostfednictvim datovych schranek a hromadné zpracovani dévek platebnich prikazd.

— kraj Vysocina pouziva systém Exchange 2003, ktery bude inovovan povysenim verze.

— projekt analyza dal$iho rozvoje vazeb zejména v oblasti systému Fizeni zdroja a sluzeb.

26 Navrh moZnych variant integrace chodu tiradu

V dalsim textu jsou popsdna zakladni omezeni jednotlivych rovin navrhovaného feseni.

26.1 Technologické varianty

Strana 107 z 116



Pro jednotlivé komponenty neexistuji Zddnd apriorni doporuéeni nebo omezeni. Varianty pro integraci fesi Studie
proveditelnosti integrace KU kraje Vyso€ina. Implementované technologie musi respektovat existenci systému
GINIS v oblasti ekonomiky a spisové sluzby. V oblasti personalistiky je nezbytné koordinovat po technologické
strance navrzené feSeni s projektem Kvalita 10.

26.2 Financ¢ni varianty

Finan¢ni ramec projektu 18.000.000. - K¢, vcetné 15% spolulicasti kraje a DPH je omezenim prostoru feseni.
Licence navrhovanych komponent je nutno uvazovat v poctu 550 pro vlastni Gfad a 700 véetné organizaci kraje.

26.3 Personalni varianty

Z provedené analyzy nevyplyvaji Zadné navrhy na provedeni Uprav v persondlni oblasti, kromé zajisténi znalosti
prace s novymi komponentami systému a jejich vyznamu v organizaci. Ve fazi realizace projektu je nezbytné
kvalitni personalni zajisténi prace vsech tymU projektu. Dopady projektu na zaméstnanost budou posouzeny
v ramci Ekonomické analyzy projektu ve Studii proveditelnosti.

26.4 Organizacni varianty

Pro realizaci projektu je mozné uvaZovat vice etap — napfiklad systém logovani mizZe byt feSen samostatné, portal
urednika mlze byt kontinudlné rozvijen, management identit bude feSen s ohledem na rozvoj systému ISZR a
dalSich centralnich systému, véetné jednotného identitniho prostoru (JIP). Nékteré Casti z navrhovaného portfolia
Ize uskutecnit velmi rychle.

27 Celkové hodnoceni a vybér doporucené varianty reseni

Doporucéené komponenty je nezbytné fesit, nebot bez nich nelze realizovat predpokladané funkcionality
eGovernment. Zaklad tvofi tfi hlavni systémy.

e IDM.
e Registry.
e Logovani.

Regeni je doplnéno komponentami, které povysuji funkcionalitu stavajiciho systému a umozni jeho rozvoj v oblasti
komunikace a sprdvy vnitfnich procesu.

Navrh obsahu feSeni je zavrsen doporuéenim resit rozvoj dikladnou analyzou vnitfnich Back Office systéml, které
nebylo moZno v poZadovaném rozsahu fesit. Jednd se o funkce rozpoctu, Ucetnictvi, evidence pohleddvek a
zavazkd, praci s majetkem atd.

27.1 Materialové vstupy

V radmci projektu nebudou Zadné materidlové vstupy.
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27.2 Lokalita reseni

Lokalitou Fegeni &sti IIl. Vnit¥ni integrace krajského dfadu je KU Vysogina.
27.3 Technickeé reseni

Technické fesSeni bude konkretizovano dodavatelem reseni.

27.4 Organizace a rezijni naklady

Rezijni naklady budou tvoreny roénimi poplatky ve vyZi cca 17% z ceny licenci.
27.5 Lidské zdroje, vlastnici a zaméstnanci

Z provedené analyzy nevyplyvaji Zddné navrhy na provedeni Uprav v persondlni oblasti, kromé zajisténi znalosti
prace s novymi komponentami systému a jejich vyznamu v organizaci. Ve fazi realizace projektu je nezbytné
kvalitni personalni zajisténi prace vsech tymu projektu.

28 Zaver

»Analyza aktualniho stavu vnitfniho chodu uUradu” tvofi povinny dokument pro zpracovani casti Il vyzvy — , Vnitini
integrace ufadu obce s rozsifenou plsobnosti” a detailné mapuje soucasny stav.
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Seznam zkratek

Zkratka Vyznam

AD Active Directory - implementace adresarovych sluzeb LDAP firmou Microsoft
AIFO Agendovy identifikator fyzické osoby

BO Back Office

CzP CzechPoint

¢j. Cislo jednaci

¢su Cesky statisticky Grad

Cuzk Ceska urad zeméméficsky a katastralni

DMS Document management systém - systém pro spravu dokumentt
EU Evropska unie

EOS Evidence organizacni struktury

ePUSA Elektronicky portal izemnich samosprav

ICT Informacni a komunikacni technologie

IDM Identity management — systém pro spravu identit

0P Integrovany operacni program

IS Informacni systém

ISZR Informacni systém zakladnich registrd

JIP Jednotny identitni prostor statu

KU Krajsky urad

LDAP Lightweight Directory Access Protocol -pro ukladani a pristup k datim na adresafovém serveru
MVCR Ministerstvo vnitra Ceské republiky

OP LZZ Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost

ORP Obec s rozsifenou plsobnosti

PVS Portal verejné spravy

PO Povérené obce

ROS Registr osob

ROB Registr obyvatel

RPP Registr prav a povinnosti

RUIAN Registr uzemnich identifikaci a adres

SDZA Oznaceni konkrétniho programu pro popis datovych zdroju

Strana 110z 116



SOA Service oriented Architecture — soustava principd tvorby architektury systému
SP Studie proveditelnosti

SpS Spisova sluzba

SW Software

TC Technologické centrum

TCK Technologické centrum kraje

WF Workflow - schéma provadéni néjaké komplexnéjsi ¢innosti

ZR Zakladni registry
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Otazky k analyze soucasného stavu

1

Dotazy k rizeni chodu ufadu — sprava organizacni struktury

Pfedpokladem chodu uradu je aktudlni organizacni fad, popisujici a zakladajici znalost organizacni struktury,
¢innosti a lidi, ktefi je vykonavaji. Prace s organiza¢ni strukturou je nendpadna kazdodenni Uvaha o tom, jak vas
Urad pracuje. Je zakladem poradku pro vas, ale i pro obcany kraje. Bez kvalitniho popisu organizacni struktury
nebudou védét kam jit, co a kde vyfidit, vy budete zase odkazani na svou pamét. Tim dlleZitéjsi je, pokud chceme
komunikovat elektronickou cestou.

Hlavni dotazy k fizeni chodu Uradu:

O NV A WN R

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Mate referencni organizacni schéma (klasicky , pavouk®)?

Kdo jej vytvari? Napf. kancelar tajemnika, neudrzuji pro PO a ostatni apod.

Kdo jej vydava? Napfr. kancelar tajemnika apod.

Mate organizacni fad s popisem naplné prace jednotlivych odbord, oddéleni, organizaci?

Z jakého zdroje Cerpate pracovni naplné a ¢innosti? Napf. katalog ¢innosti, katalog praci MPSV apod.

Organizacni schéma a organizacni fad jsou aktualni a aktualizovany? Jak ¢asto? Z jakych divodd?

RGzné zmény mohou byt rlizné obtiZné - je pro vas zména organizacni struktury obtiznym procesem?

Posuzujete varianty zmén organizacni struktury? Modelujete dopady navrhovanych zmén? VyuZivite néjaky SW na
kresleni organizacnich schémat, modelovani procest apod.?

Uchovavate néjak starsi verze organizacniho schématu a fadu? Napr. jak Grad vypadal za urcitého politika? Pamatujete si,
jak to bylo minuly rok — potfebujete si to pamatovat?

Role ve vazbé na organizaéni strukturu (povolani, pozice - jako vedouci, referent, pravnik) dle katalogu praci (469/2002
Sh., 137/2009 ). Kdo navrhuje a stanovi? Vedete to v personalnim systému nebo jinych databazovych systémech?

Jak evidujete pfifazeni zaméstnanct na role, pracovni pozice, jak pfipravujete zmény?

Mate zafazeni zaméstnance na pozici evidovano v néjaké databazi (napf. personalni systém)?

Mate podchyceno zastupovani v organizaci?

Je pfifazeni roli pFistupné uZivatelim uvnitf systému?

Je pfifazeni roli pfistupné uZivateliim vné systému?

Jak ¢asto pripravujete zmény v tomto usporadani? UdrZite prehled aktualni se zpoZzdénim 1 den?

Vytvafite automatizované popis pracovni naplné zaméstnanct dle katalogu praci nebo prostfednictvim roli?

Jak ¢asto probihaji zmény zafazeni zaméstnance — v Urovni odboru, oddéleni, je vase evidence aktualni?

Je prijeti nového zaméstnance podporovano automatickym pfifazenim prav a povinnosti, vybavenim atd.?

Miate feSenu bezpeénostni smérnici, tedy pfifazeni opravnéni pfistupu k datim a funkcim agendy (nejen pouze u
automatizovanych funkci)?

Agenda (sluzba, proces)

21.

22.

Agenda (Cinnost, administrativni sluzba) je feseni podani, o kterém je nutné rozhodnout (rdznou formou jako je
rozhodnuti, smlouva, vynos). Jak tomu fikate? Vyhovuje vam tento slovnik? Jaky pojem pouzijeme? V rdmci verejné
spravy lze rozeznat stovky agend. Povinnost registrace agend vyplyva ze zdkona 111/2009 sb. o zakladnich registrech
verejné spravy. Pro orientaci |ze pouzit Katalog praci MPSV nebo Katalog ¢innosti ORP MVCR. Agendy Ize dale &lenit.
Jak resite ,,vnéjsi agendy“? Jsou iniciovany podanim obcana nebo organizace nebo vnitinim impulsem (zavedeni fizeni)
smérujicim vici okoli? Vnéjsi sluzby jsou jedinecné, napf. nasledujicich typt:
e Smlouvy riizného obsahu dle odbor(;
e Pravni spory v rlznych vécech (napf. byty);
e Spravni fizeni dle odbor(;
e Pfijmy a poplatky dle odbor(;
e Socialni agendy;
e \Vybérova fizeni dle odbor(;
e Pfestupky - dle odbor(;
Jak resite ,vnitini agendy“? Jsou napfriklad nasledujici:
e Pozadavky - technické, administrativni, opravy;
e Rezervace vnitfnich zdrojli - automobily, zasedacky, projektory;
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23.
24,

e Cestovni prikazy a Zadosti o povoleni;

e Pozadavky (napf. na skoleni, poZzadavek nakupu);

e Objednavky (napf. nakup spotiebniho materialu, sluzeb atd.);

e Rozpocet - poZzadavek na zajisténi financi, navrh rozpoctové zmény apod.;
e Definice problému a jeho publikace;

e Pozadavek (ndvrh) na svéfeni majetku;

e Poradani vnitfni akce - skoleni atd.;

e Zadosti o pfistupové opravnéni k funkcim SW;

e Vnitini stiznosti, ndméty, navrhy, iniciativy;

e Komunikace projektl - tizemni plan, vybérové fizeni, pfiprava usneseni;
e Usneseni organ( kraje;

e Pracovni tymy, pracovni porady, ukoly z porad.

Vite, jaké konate Cinnosti (agendy)? Mate néjaky soupis agend - katalog?
Mate katalog agend vedeny v néjaké databazi?

Dalsi dotazy (do ¢ 50, kromé 43) na tohle téma jsou bezpfedmétné, pokud Kraj nema katalog sluzeb.

25.
26.
27.

28.
29.

30.
31
32.
33.
34,
35.

36.
37.

38.
39.
40.
41.
42.

Jak casto a z jakych dlvod( tento katalog aktualizujete?
Mate provazan vykon agend s organizacni strukturou? (vazbu agend - ¢innosti a organizacéni struktury)?

UdrZujete tento popis? Jak Casto? Je nyni aktualni? (eGovernment to bude chtit denné prostfednictvim Registru prav a

povinnosti).
Mate popsano, kdo, kde (ktefi urednici), jak a které vykonavaji agendy?
Je tento popis evidovan v pocitacové databazi?
Kazda agenda ma urditou posloupnost krokd (tkond) — kazdy krok ma urcitou duleZitost.

| Vnéjsi podnét pfijde od obtana, nebo organizace riiznymi cestami - napi. datovymi schrankami

Podnét

(pod_a'ni) | Vnitini podnét prijde od jiného zaméstnance Gradu, nap¥. mailem spisovou sluzbou

| Podanije doruéeno ptisluinému odboru (oddéleni) prostiednictvim spisové sluzby

| Odbor (oddéleni) kontroluje zakladni tdaje 7adosti, OVEFi identity subjektd, objektd a lokalit

| Vedeni odboru pFidéli pFipad k vyreseni konkrétnimu zaméstnanci, nebo skupiné

Ufad - prostredi

| Povéfeny zaméstnanec zodpovidé za vyFeseni a spolupréci dalsich Grednikd v ramci ,kole¢ka ,,

c
©
°

o

o
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n

©

N

7]
S

©
°

©
N

Je zpracovan vysledek - smlouva, rozhodnuti, stanovisko ... a jsou vyFizeny viechny aspekty
komunikace Ufadu a zadatele

| Pfipad musi byt Fadn& zdokumentovan v ramci spisu a zejména vyplyvajicich finan&nich transakci.

Mate popsany kroky agend — Zzadnych, nékterych (dlleZitych), vSech?
Je tento popis veden v néjaké databazi?
Evidujete pracovni pozice (role funkce) ve vazbé na katalog agend (sluzeb)

Vite, jaké maji zaméstnanci v konkrétni agendé povinnosti a odpovédnost — v ramci jednotlivych krok( agendy?

Agenda vZdy vyZaduje urcité znalosti — mate evidenci kompetenci zaméstnancd k vykonu agendy?

Agenda ma své nezbytné vybaveni (tuzky, papir, zafizeni (kopirka, foto, kamera, GPS) — udrZujete néjak prehled o tom, jaké

vybaveni kdo potrebuje?
Modelujete procesy agend v ramci néjakého modelovaciho systému? Aktualizujete tyto modely?

Agenda muze vyzadovat komunikaci s jinymi Ufedniky i externimi organizacemi, dal$i pisemnou komunikaci s zadatelem

atd. — mate takovy prehled o agendach?

Mate detailnéjsi prehled o pribéhu agend?

Mate néjaky SW pro fizeni procesu (tzv. workflow)? Vazba na dalsi SW?
Vytvafite systematicky popisy Zivotnich situaci a agend, které se k nim vztahu;ji?
Mate prehled, které agendy jsou podporovany néjakym SW?

Mate prehled, které agendy nejsou podporovany zadnym SW?
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43. Mate evidovan SW — jednotlivé aplikace, fidite licencni politiku?
44. Vite, kdo jej smi uzivat?
45. Mate stanovena pravidla pfistupu k SW? Kdo ma jaka pfistupova prava k funkcim SW a s jakymi daty pracuje?
46. Jak mate evidovand uzivatelska konta?
47. Mate tyto evidence zpracovany v néjakém databazovém prostredi?
KaZida agenda muZe predstavovat ucetni operaci. Vzhledem k velkému mnoistvi agend a pfipadlu je dobry
pfehled o téchto operacich dtilezitym podkladem hospodareni Gfadu.
48. Mate detailni a Uplny pfehled pohledavek spojenych s agendami? Popiste situaci.
49. Mate detailné fesenu vazbu na ekonomicky systém?
50. Jaké SW prostredky za timto Ucelem pouZivate a jak jsou provazany v ramci celého procesu? Vcetné predpist plateb,
platby, vymahani apod.
51. Jak feSite oblast zavazk(, tedy pozadavk( na rozpocet (jeho kryti, fizeni cash flow apod.)?
52. Mate feSenu detailni evidenci majetku (podle skupin) v celém jeho Zivotnim cyklu (véetné udrzby)?
53. Umite zpracovat celkové detailni saldokonto za partnera konsolidované za oblast pohledavek i zavazkd?
Kazda agenda produkuje dokumenty a miZe pouzivat pro jejich vytvofeni navriené Sablony, nebo elektronické
formulare.
54. Pouzivate néjaky systém pro spravu dokumentu v elektronické podobé?
55. Komunikuje s timto systémem vase spisova sluzba?
56. Komunikuji s timto systémem vase agendové systémy? Je tato komunikace otevrena pro vSsechny agendy?
V ramci agendy fesite jednotlivé pfipady. Pfipad se mizZe tykat vice organizacnich ttvara.
57. Jste schopni Zadateli zprostfedkovat elektronicky informace o stavu pfipadd, které fesite na jeho podani?
58. Jste schopni zpfistupnit Zadateli dokumentaci a Udaje o financnich transakcich, které jsou s pfipadem spojeny?
PFipady zpracovavaji zaméstnanci, ktefi jsou zafazeni na néjaké pozici — plni néjakou roli (napf. referent).
59. Vite vidy presné, ktery zaméstnanec v daném okamziku resi jaky pfipad?
60. Vite, kdo pridélil pfipad ur¢itému zaméstnanci?
Zivotni cyklus pfipadu je uréen procesem agendy. P¥ipad mlze byt feden rliznymi systémy na réiznych mistech
organizace, evidovan riznymi SW systémy.
61. Popis pripadu by mél byt tvoren systémem zakladnich Ciselnych rad — Ize konstatovat, Ze identifikatory navazuji?
o (J, identifikace v evidence agendy, V. S., ID subjektu, ID objektu, lokalizace apod.
62. Zadatelé a objekty (parcely, domy aj.) musi byt v agendé presné identifikovany. Mate néjaky systém ovéreni identity
subjektu, objektu a adresy proti referencni evidenci? Je mozné zarucit, Ze identifikace subjektl, objektd a mist jsou
v rlznych systémech stejné (Ize rozpoznat vsechny zdznamy vedené Uradem za jednotlivce)? Za hlavni systémy back office
povaZujeme:
e Ekonomicky systém,
e Spisova sluzba,
e Velké agendy (napf. poplatky ze pst a majetkové agendy),
e Registr a Evidence stran (partner),
e Registr a Evidence objekt(,
e Registr a Evidence adres,
e Personalistika a mzdy,
e Neni jeden dominantni ani referenc¢ni systém.
63. Mate evidenci majetku propojenou s GIS?
64. Potrebujete informace o ,aktivitdch na majetku?
65. Mate zpracovanu smérnici o nakladani s majetkem?
66. Jak udrzujete popis organizacnich struktur a dalsich, vySe uvedenych prvka?
67. Jaké nejdllezitéjsi vnitfni smérnice mate, proc jsou pro vas dulezité?

2 Dulezité SW funkce

68. Existuje a je udrzovana evidence aplikaci a jejich instanci s vazbou na agendy a databaze?
69. SW pro fizeni pFistupovych opravnéni k funkcim a datdm, eventudlné dkonim procest:

e Zdavlbec je, kde je a jak je to fizeno?

e LDAP, AD, HR, jiné?

e SW pro personalistiku?

e Vazba mezi HR, AD, LDAP?
70. Synchronizace dat s aplikacemi pro fizeni uzivatelskych pfistup( a spravu identit:

e Existuje systém ovladani uzivatelskych opravnéni — Fizeni pfistupu k funkcim a datim aplikaci?

o Jednoznaéna identifikace uZivatelskych kont.
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71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

e Nebo kazda aplikace resi zvlast?
e Reseni pfistupu externich pracovnik(i a dodavatel( k aplikacim, datéim a funkcim.
o Propojeni uzivatele a pracovnika.
e Kde—vAD, LDAP. Vazba 1:1 nebo 1:N?
e Regeni externich pracovniki, dodavateld.
o Moznost nastaveni odliSnych opravnéni uzivatele v kazdé instanci téze aplikace.
e SdruzZovani opravnéni do profil(?
o (ano/ ne)
e sdruZovani roli do profilG?
o Hromadné fizeni uZivatelskych pfistup( a opravnéni.
e Mate néjakou aplikaci? Nebo se vse déla pracné ru¢né?
o Export dat (napf. zverejnéni telefonniho seznamu)
e zaplikace pro evidenci organiza¢ni struktur/AD atd.
e publikace ucelovych seznami
Prace s databazi elektronickych formulara — prijem formulara.
e Formulare — umozni efektivné formalizovat procesy?
e Pouzivate néjaky systém elektronickych formulara?
Vyznamny SW pro feseni ¢innosti (agend) — pouZzité agendové systémy, existuji nepokryté ¢innosti?
e Prosime o soupis SW véetné strucné charakteristiky jejich funkci.
Popis funkci pouZité spisové sluzby.
e Jeto ,otevieny” systém?
e Predani dat mezi spisovou sluzbou — agendovym systémem — ISDS a naopak — je v pofadku?
e Spisova sluzba ma vsechny potrebné standardni funkce?
Integrace back office — rekapitulace vyse zjisténého, stavu.
e Zahrnuje ERP, Agendy, HR, SpS, DMS, GIS.
o Jaké vzdjemné vazby vas SW velmi kvalitné resi?
e Jaké vzdjemné vazby vas SW naopak kvalitné, nebo vibec nefesi?
Integrace agendovych systému — rekapitulace zjisténého stavu.
e Datova integrace — strany (partnefi), organizacni struktura, objekty — sprava kmenovych dat agend.
e Integrace datovych forem DMS, GIS, Data).
e Evidence a identifikace pripadu vcéetné logovani.
e Procesniintegrace BO, integracni platforma — datové synchronizace systémd, regulace redundance.
e Aplikacni integrace — vyména komponent, vhodna kombinace komponent — prostfedi je sourodé
v oblasti VERA, neni vSak feSeno vse.
ePUSA, nebo v budoucnu jiny systém pro plnéni dat o UVS.
e Stav systému, je plnén, nebo ne?
Integrace ORP - zfizené organizace.
e Je, neni, Castecné, rucné —jak?
Integrace ORP — obce (jak na I. a Il. tak i na sousedni lll.).
e Je, neni, Castecné, rucné —jak?
Integrace funkci CzechPOINT.
e Predpoklada se, nepredpoklada?
e Charakteristika vyuZiti, hodnoceni systému.
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