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1 Uvod

1.1 Zakladni informace k projektu

Predkladany dokument je studii proveditelnosti projektového zdméru ,,RozSifeni datového
skladu kraje Vysoc¢ina* pro potieby Cerpani finan¢nich prostfedkii z Integrovaného operacniho
programu (IOP). Studie proveditelnosti je zpracovana v souladu s typizovanym projektovym
zdmérem ,Datové sklady a nastroje Business Intelligence”, z&vaznou osnovou studie
proveditelnosti a obecnymi ekonomickymi, manazerskymi a ucetnimi principy.

Koordinaci zpracovani celé studie a odbornou garanci v prvni fazi vypracovani studie
zajiStovala Katedra ekonomie a managementu (KEM) Vysoké skoly polytechnické Jihlava (VSPJ),
ve druhé fazi v souvislosti se stdvajicim rozsifenim a aktualizaci k datu 15.1.2010 firma Anywhere
S.I.0.

Kontakt na zpracovatele 2. faze:

Anywhere s.r.0.

Jaselska 6

160 00 Praha 6

Tel: +420 224 310 808
Fax: +420 246 027 003
ICO: 27905047

E-mail: sales@anywhere.cz

Studii zpracoval tym ve sloZeni:

2. faze:

Jaroslav Mojzi§, Business Development Manager, Anywhere s.r.0.
Vojtéch Tloust, Consultant, Anywhere s.r.o.

Michael Petrasek, Consultant, Anywhere s.r.o.

Michal Sulc, vedouci Odboru analyz Krajského tfadu kraje Vyso¢ina

1. faze:

Ing. Jakub Novotny, PhD., KEM VSPJ

Mgr. Hana Vojackova, katedra elektrotechniky a informatiky (KEI) VSPJ
PaedDr. Frantisek Smréka, KEI VSPJ

Ing. Jana Novotna, KEM VSPJ

Ing. Eliska Hofinkova, KEM VSPJ

Michal Zvolanek, student oboru Finance a fizeni VSPJ

Michal Sulc, vedouci Odboru analyz Krajského tfadu kraje Vysoéina

1.2 Navaznost na typizované projekty

Studie pln¢ navazuje na typizovany projekt ,,.Datové sklady a nastroje Business Intelligence* v
ramci IOP. V ramci navrhu feSeni byl kladen diiraz zejména na splnéni cilii definovanych v daném
typizovaném projektu.

Pozadavek prohloubeni a rozsifeni uzivani informacnich nastrojii a informaéniho potencialu
krajl smérem k obcim, pfispévkovym organizacim, obanim kraje, zaméstnancim a manaZerim
kraje, tzn. efektivni a uzivatelsky snadné zptistupnéni vSech relevantnich dat krajské Grovné vetejné
spravy zainteresovanym subjektim bude realizovan prostfednictvim jednotného vetejného
informaéniho webového portalu v¢. katalogu webovych sluzeb.

Pozadavek na zvySeni vyuZitelnosti, vytéZznosti a vypovidajici hodnoty krajskych informaci,
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zkvalitnéni a zrychleni rozhodovacich procesti vetejné spravy kraje je zavisly na realném piijeti
vystupl projektu cilovymi uzivateli. Toto bylo identifikovano jako potencidlni riziko a proto
v rdmci organizace projektu a v definované architektute a jejich prioritdch byly stanoveny postupy,
jak danému riziku U¢inn¢ predejit.

Uspory vefejnych prostiedki, zvyseni efektivity fungovani krajskych ufadii, zejména v oblasti
zpracovani dat bude kromé automatizace a unifikace dotcenych procesti docileno dirazem na
vysoky komfort a celkovou ergonomii informa¢niho portilu a v souladu s pozadavky na feSeni
projektu datovych skladl typizovaného projektu téz zahrnutim klicovych nestrukturovanych dat.

Vytvoteni standardniho referen¢niho podkladu pro rozhodovani v agendach samosprav, méfeni
efektivity procesii (strategii, priorit) spojenych s rozvojem regionu bude docileno upgradem
stavajicitho dobie fungujiciho feSeni a zahrnutim dosud nezpracovavanych dat, tedy vytvofenim
datovych trzist’ (elektronizovanych agend) definovanych typizovanym projektem.

Partnersky potencidl projektu a jeho naplnéni je jednim z hlavnich aspektii celého feSeni a pfi
zpracovani studie byl feSen pfedevSim jeho zmapovanim a projedndnim cili a obsahu projektu
s potencialnimi partnery, v¢. jejich stanovisek k projektu.

1.3 U&el, pro ktery je Feasibility Study zpracovana a k jakému datu

Studie proveditelnosti je zpracovana kdatu 15.1.2010. Rozsifuje ptivodni studii
proveditelnosti datového skladu ze dne 8. 8. 2007 (verze 2.0) zejména s ohledem na pozadavky
IOP, aktualni technologické trendy v predmétné oblasti a Strategii rozvoje egovernmentu v kraji
Vysoc¢ina z prosince 2009.

1.41dentifikac¢ni udaje predkladatele projektu, kontaktni osoby

Nazev: Vysocina
IC: 70890749
Adresa sidla: Zizkova 57/1882, Jihlava, PSC 587 33
Osoby opravnéné za|Mudr. Jifi Béhounek
zadavatele jednat: hejtman kraje
) Ing. Michal Sulc
Kontaktni osoby:
vedouci odboru analyz
Telefon: 564 602 331
E-mail: sulc.m@kr-vysocina.cz

1.5 Cilové skupiny projektu

Cilovymi skupinami projektu ve smyslu uzivateli vystupi projektu jsou zejména:

zaméstnanci, manazefi a samosprava kraje Vysoc€ina,

obce, obce s rozsifenou plisobnosti v kraji Vysocina,

ptispévkové organizace kraje Vysocina,

dalsi partnerské organizace a instituce,

Sirokd vefejnost s informacni pottebou vztazenou ke kraji Vysocina.



2 Rekapitulace vysledku studie

2.1 Stru¢ny obsah, vysledky a zavéry jednotlivvch kapitol

Uvodni kapitoly (1-3) zasazuji projekt do $ir§tho ramce elektronizace vefejné spravy a to jak
z pohledu kraje Vysocina, tak z pohledu celostatniho.

V aivodu studie jsou identifikovani zpracovatelé studie (VSPJ, Anywhere, s.r.0.), investor a
pfedkladatel projektu (kraj Vysocina). Rovnéz je zde definovan ucel zpracovani studie
proveditelnosti a zejména cilové skupiny projektu, kterymi jsou:

zaméstnanci, manazefi a samosprava kraje Vysoc€ina,

obce, obce s rozsifenou plisobnosti v kraji Vysocina,

ptispévkové organizace kraje Vysocina,

dalsi partnerské organizace a instituce,

Sirokd vefejnost s informacni pottebou vztazenou ke kraji Vysocina.

Druha kapitola studie (Rekapitulace vysledkii studie) rekapituluje obsah a vysledky
jednotlivych kapitol studie. Jde o manaZzerské shrnuti studie.

Treti kapitola popisuje soucasny stav a historii projektu, stanovuje cile projektu a definuje
navaznosti na centralni projekty a sluzby a krajskou Studii egovernmentu v kraji Vysoc¢ina. Cilem
projektu je:

e prohloubeni a roz$ifeni uZivani informacnich nastroji a informacniho potencidlu kraje
Vyso€ina smérem k obcim, ptispévkovym organizacim, obantim kraje, dal§im institucim,
zaméstnanclim a manazertim kraje,

o cfektivni a uzivatelsky snadné zptistupnéni vSech relevantnich dat krajské urovné vetejné
spravy zainteresovanym subjektim,

e zvySeni vyuzitelnosti, vytéZnosti a vypovidajici hodnoty krajskych informaci, zkvalitnéni a
zrychleni rozhodovacich procest vetejné spravy kraje,

e Uspora vefejnych prostiedkd, zvySeni efektivity fungovani krajského ufadu, zejména
v oblasti zpracovani dat - automatizace a unifikace dotcenych procesii, elektronizace
dotéenych agend,

e vytvofeni standardniho referen¢niho podkladu pro rozhodovani v agendach kraje, méteni
efektivity procesu (strategii, priorit) spojenych s rozvojem regionu,

e vytvofeni prostfedi spoluprace a pfenos dobré praxe v oblasti zpracovani dat na Vysoc€ing.

V kapitole jsou definovany rovnéz klicové aktivity projektu, rozsah projektu a vystupy projektu.

Kapitoly 4-6 jsou zaméfeny na bezprostfedni ,,0koli* projektu, kdyz popisuji zejména analyzu
poptavky po vystupech projektu, potiebnost materidlovych dodévek a lokalizaci projektu.

Ctvrta kapitola analyzuje poptavku po vystupech projektu a to na zikladé miry vyuzivani
soucasného feSeni, skuteCnosti zjiSténych pii analyze interni poptavky, zkuSenosti s provozem
soucasného feSeni a definice partnerského potencidlu. Je vyvozena marketingova strategie,
marketingovy mix i koncepce odbytu projektu a to jak pro oblast strukturovanych dat, tak pro oblast
nestrukturovanych dat.

Pata kapitola se vénuje materidlovym vstuplim potiebnym k projektové ¢innosti. V této fazi
projektu se predpoklada vyuziti hardware budouciho technologického centra kraje. Provozni faze
projektu nebude vyzadovat materialové dodavky.

V Sesté kapitole je popsdno umisténi projektu (lokalita), zminén nulovy dopad projektu na
zivotni prostfedi a stru€né popsan stav technické infrastruktury.

Kapitoly 7 — 14 ptedstavuji nejdilezitéjsi ¢ast studie. Obsahuji popis technické, financni a

7



organizacni roviny projektu, v€etné zohlednéni jeho potencialnich rizik.

Sedma Kkapitola tvoii jadro studie. Je zde specifikovano technické provedeni projektu a
navrzen datovy obsah. V tzv. zdkladnim datovém skladu se jedné o nasledujici datova trzisté:

1) Registry datového skladu

2) Metadata

3) Statistika

4) Ekonomika a rozpocet ufadu
5) Zdravotnictvi

V dalsich moznych datovych trzistich je identifikovano nésledujicich 10 moznych datovych trzist’:

1) Katastr nemovitosti

2) Spisova sluzba

3) Ekonomika obci

4) Dotace

5) Doprava

6) Skolstvi

7) Prispévkové organizace

8) Provoz

9) Integrovany zdchranny systém
10) Neziskové organizace

Osma kapitola rozebird projekt z hlediska jeho organizace a struktury ndkladd. Identifikuje
zakladni funkéni role na strané nositele projektu, konkrétné: projektovy manazer, tester,
administrator a revizor v rdmci investicni faze; garant projektu, administrator, vlastnik dat a spravce
metadat v provoznim modelu. Z hlediska zainteresovanych subjektli jsou identifikovany a popsany
role nositele projektu, dodavatele, parterské instituce coby konzumenta vystupt a poskytovatele dat.
Pro organizaci vybérového fizeni se doporucuje, aby dodavatelem byla jedna firma a aby v ramci
vybérového tizeni byl proveden proof-of-concept.

Devata kapitola se vénuje pozadavkiim na lidské zdroje z hlediska zabezpeceni investicni i
provozni faze projektu. Za organizaci a fizeni projektu bude zodpovédny Odbor analyz krajského
ufadu kraje Vyso€ina prostfednictvim hlavniho projektového tymu, dil¢i datova trzist€¢ budou
feSena prostfednictvim subtymt. V kapitole jsou obsazeny ndvrhy a poZadavky na sloZeni,
kvalifikaci, kompetence a odpovédnosti téchto tymii.

Desata kapitola rozpracovava ndkladové charakteristiky projektu a ¢asovy harmonogram a
uvadi je do souladu s typizovanym projektem. Definované oblasti jsou rozdéleny do dil¢ich polozek
zejména z hlediska pofizeni licenci softwarovych produktd, price na implementaci, Skoleni,
instalace a konfigurace a pofizeni dat. Harmonogram rozdéluje investicni fazi do nékolika
klicovych milnikii s ohledem na navrzeny zptsob plnéni.

Jedenacta kapitola definuje finan¢ni analyzu a plan projektu, identifikuje hodnotu a strukturu
pofizovaného majetku a zpusob financovani. Celkova planovana investi¢ni narocnost projektu je 24
miliond CZK. Garant projektu (kraj) uhradi 15 % z celkovych nékladl investicni faze, tedy dle
odhadu 3,6 milionu CZK, z vlastnich zdroji. Ostatni ndklady budou pfimo hrazeny v rdmci finan¢ni
podpory projektu. Pfedpokladad se dil¢i pribézné plnéni v pribéhu investi¢ni faze v kvartdlnich
periodach.

Efektivita projektu analyzovana ve dvanacté kapitole spocivad ve vysledné Gspote pracovniho
¢asu s informacemi a daty, zefektivnéni dotéenych procest (elektronizovanych agend) a potencialu
lepsiho cileni jak operativniho fizeni kraje a krajského ufadu, tak strategického fizeni a zného
vyplyvajici dalsi uspory a zkvalitnéni poskytovanych vetejnych sluzeb.



Vzhledem k vysoké véaze uspory pracovniho c¢asu pii praci s informacemi a daty byly
vypracovany tii varianty ekonomického posouzeni. Z ¢ist¢ finan¢niho hlediska je investice plné
efektivni ve varianté stfedni a optimistické, pesimistickd varianta z €isté finan¢niho (komer¢niho)
hlediska efektivni neni, nicméné 1 tak projekt generuje spoleCenské piinosy (byt obtizné
vycislitelné).

Z analyzy rizik ve tfinacté kapitole vyplynulo, Ze nejvétsim potencidlnim problémem, se
kterym se podobné projekty ve vSech sektorech redlné setkdvaji, je nepfijeti nebo nezdjem o
vystupy feSeni ze strany cilové skupiny. Ztoho divodu je klicové soustfedit se na kvalitu,
ergonomii, modernost a celkovou pfitaZlivost uzivatelského rozhrani a zajistit maximalni
spolehlivost, transparentnost, uplnost a spravnost zobrazovanych informaci.

Na zéklad¢ vystupti €trnacté kapitoly udrzitelnost projektu je minimaln€ 5 let po ukonceni
investicni faze. Z vysledki studie a shrnuti v patnacté kapitole vyplyva, ze projekt je proveditelny,
finanéné efektivni a spoleCensky pfinosny, a to pii pfijatelné arovni rizika, a tedy je vhodny
k realizaci.

Ptilohy studie obsahuji stanoviska partnera projektu.



3 Soucasny stav a historie projektu

3.1 Strategie a cile

Zakladnim cilem projektu je prostiednictvim pofizeni, upgrade a implementaci ndastrojil
business intelligence (datového skladu, analytickych a prezentacnich néstrojit) v kraji Vysocina

zajistit:

prohloubeni a rozSifeni uzivani informacnich néstroji a informa¢niho potencialu kraje
Vyso€ina smérem k obcim, pfispévkovym organizacim, obantim kraje, dal§im institucim,
zaméstnanclim a manazertim kraje,

efektivni a uzivatelsky snadné zpfistupnéni vSech relevantnich dat krajské Grovné vetejné
spravy zainteresovanym subjektim,

zvySeni vyuzitelnosti, vytéZnosti a vypovidajici hodnoty krajskych informaci, zkvalitnéni a
zrychleni rozhodovacich procest vetejné spravy kraje,

uspora vefejnych prostfedkli, zvySeni efektivity fungovani krajského ufadu, zejména
v oblasti zpracovani dat - automatizace a unifikace dotcenych procesii, elektronizace
dotéenych agend,

vytvofeni standardniho referencniho podkladu pro rozhodovéni v agendach kraje, méteni
efektivity procesu (strategii, priorit) spojenych s rozvojem regionu,

vytvofeni prostfedi spoluprace a ptenos dobré praxe v oblasti zpracovani dat na Vysocing.

3.2Navaznost na eGoverment strategii kraje

Zastupitelstvo kraje Vysoc¢ina schvalilo dne 15.12.2009 Strategii rozvoje eGovernmentu
v kraji Vyso€ina (dale ,strategie”). Jednou z diilezitych priorit této strategie jsou elektronické
sluzby vetejné spravy, ptfi¢emz projekt ,,RozSifeni datového skladu kraje Vyso€ina“ je jednou
z klicovych aktivit k naplnéni této priority. Projekt je mozné zatadit jak do skupiny elektronizace
front-office sluzeb, tak do skupiny elektronizace back-office sluzeb.

Cilem této studie proveditelnosti je specifikace a detailizace zaméri strategie. Mimo vlastni
strategie egovernmentu navazuje projekt na tyto strategické materidly kraje Vysocina v oblasti
informatiky:

Koncepce Informatizace kraje Vysoc€ina (kraj Vysocina, 2009),
Strategie rozvoje Datového skladu kraje Vysocina (kraj Vysocina, 2007),
Program rozvoje kraje Vysoc€ina (kraj Vysocina, 2007) a to v ¢asti,
o CIL 3: ZVYSENI KVALITY TECHNICKEHO PROSTRED{ S DURAZEM NA
ROZVOJ SITOVE INFRASTRUKTURY
= Dil¢i cil 3.2: Rozvoj telekomunikac¢nich siti s diirazem na rozvoj aktivit v
oblasti informatiky
= QOpatfeni 3.2.1: ZlepSeni moZnosti pfistupu vetejnosti k informacim
prostiednictvim informacnich technologii
= Opatfeni 3.2.2: Zavedeni informacniho systému vetejné spravy (ISVS)
Studie proveditelnosti datového skladu kraje Vysocina (2004).

3.3 Navaznost na centralni projekty a sluzby

Elektronizace agend vefejné spravy je zakladnim pilifem zavadéni egovernmentu v Ceské
republice. Projekt je ztélesnénim tohoto pilife v Grovni krajské vetfejné spravy a jako takovy
navazuje zejména na tyto strategické materialy:

Strategie implementace eGovernmentu v CR (MVCR, 2009)
Strategie rozvoje ICT regionti CR v letech 2007-13 (AK CR, 2006)
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e INTEGROVANY OPERACNI PROGRAM pro obdobi 2007 — 2013 (MMR CR, 2007)
o Prioritni osa 2 — Zavadéni ICT v izemni vefejné spravé

Konkrétni navaznost na centralni projekty a sluzby je zfejma zejména v oblasti zdkladnich
registrl vefejné spravy, pfi¢emz z hlediska projektu jsou podstatné tyto skutecnosti:

o registry budou vyznamnym zdrojem dat statistického charakteru za izemi,
o krajské datové sklady budou moci vyuzivat data registri (RUIAN),
o zatim neni zndma detailni architektura registrti.

Néavaznost na projekty a vyzvy v ramci IOP je uvedena v ¢ésti 3.8.

3.4 Informace o vvvoji projektu a o jeho souc¢asném stavu

V roce 2004 byla vypracovana Studie proveditelnosti datového skladu kraje Vysocina, kterd se
stala zdkladnim dokumentem pro dalsi rozvoj datového skladu a to ptredevsim z hlediska moznych
oblasti zpracovani dat. Byl stanoven zplsob vystavby (pfirGstkova metoda). Bylo vypsano
vybérové fizeni na zhotovitele prvni etapy datového skladu (datova trzist€¢ Fond Vysociny,
Statistika).

Od 1.1.2005 vzniklo na odboru interniho auditu analytické oddéleni (dale AO), obsazené jednim
zaméstnancem. Vybrany zhotovitel dokoncil ve spolupraci s Ol a pozdé€ji AO prvni dvé datova
trzist¢ a implementoval je do interniho informaéniho systému krajského ufadu (intranet).
Vyznamnou soucasti dodavky bylo ptedani velké casti know-how implementované technologie, coz
umoznilo realizaci 2. etapy (Ptispévkové organizace) a 3. etapy (Integrovany zachranny systém)
vystavby DWH jizZ vlastnimi silami AO. Mimo datové€ rozsahlych ,.etap vystavby*, jejichZ realizace
je zabezpecCovana z€asti 1 prostfednictvim projektového fizeni, jsou postupné zpracovavany i mensi
ad-hoc pozadavky uzivateld, naptiklad v oblasti dotacnich titulli z rozpoctu kraje.

V roce 2007 byla dokoncena dileZzitd etapa vystavby projektu, datové trzist¢ Ekonomika a
rozpocet Ufadu. Vznikl odbor analyz a byl umozZnén pfistup vefejnosti prostfednictvim stranky
»Analytické a statistické sluzby kraje Vysocina®. Byly feSeny cetné poZadavky uzivatel a pribézné
rozsifovan datovy obsah.

Prehled sou¢asné pouzivané softwarové platformy:

Databazovy server: MS SQL SERVER 2000 STD., MS SQL SERVER 2005 ENT. (externi)
Analyticky server:  MS ANALYSIS SERVICES (MS SQL SERVER 2000)
Transformace dat:  MS DATA TRANSFORMATION SERVICES (MS SQL SERVER 2000)
Prezentacni vrstva:  MS BUSINESS INTELLIGENCE PORTAL XP

MS REPORTING SERVICES 2000 (MS SQL SERVER 2000)

PHP APLIKACE (VLASTNI VYROBA)
Tvorba sestav: MS VISUAL STUDIO 2003, 2005

Kvantitativni rozsah datového skladu k 15.1.2010:

Pocet datovych trzist”: 10
Pocet OLAP objektt: 110
Pocet tabulek: 450
Pocet sestav pro uzivatele: 813
Pocet ETL pump: 194
Pocet ¢asovanych tloh: 38
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Zikladni prehled vyuZivani datového skladu:
a) Externi pfistup prostfednictvim Analytickych a statistickych sluzeb:

2007: prumérné 679 navstév za mésic
2008: primérné 624 navstév za mesic
2009: primérné 702 navstév za mésic

b) Vyuziti interni néstrojii analyzy dat:

2007: primérné 1318 piistupti za mésic
2008: primérné 1545 piistupti za mésic
2009: primérné 1896 piistupti za mésic

Hlavnim identifikovanym rizikem sou¢asného stavu je zastarald, vyrobcem jiz nepodporovana
technologie (MS SQL 2000) a bezpec¢nostni rizika z ni vyplyvajici.

3.5 Charakteristika projektu
Zakladni udaje o projektu:

Projekt Rozsifeni datového skladu Vysocina v ramci IOP bude feSen dodavatelsky, v ramci
dodavky bude proveden upgrade stavajiciho feSeni, stanovena modernéjsi architektura z hlediska
pouzitych platforem s dirazem na jednotny informacni portal a implementovany nové funk¢nosti i
datové zdroje z oblasti strukturovanych i nestrukturovanych dat.

Lokalita projektu:
kraj Vysocina, Krajsky urad kraje Vysocina
Ulel projektu:

Vytvofit a udrzovat datovy sklad kraje a nadstavbové nastroje BI jako vefejnou informacni
sluzbu organizacim, méstim a obcim kraje a vefejnosti v definovaném rozsahu. Zrychleni a
zkvalitnéni informacnich procesii souvisejicich srozvojem regionu a krajem poskytovanych
vetejnych sluzeb. Komplexni naplnéni cili projektu.

Objektivné ovéritelné indikatory:

elektronizovand agendy vetejné spravy (pocet datovych trzist)
instalace a funk¢nost softwarovych nastroji

Ocekavané prinosy:

Ocekavanym piinosem je zejména vytvofeni jednotného referencniho podkladu pro agendy
kraje a krajského ufadu, mezi které patii napiiklad finance a rozpocet kraje, izemni planovani,
sprava a rozvoj, veiejné sluzby typu zdravotnictvi, skolstvi, socidlni véci, doprava, atd. Dalsi
podstatné piinosy jsou patrné z cil projektu.
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Klicové aktivity projektu, rozsah projektu a predpokladané vystupy:

Piedpoklidané vystupy projektu:
transformacni prezentacni rezentacni vrstva data
Klic¢ové aktivity: analyticka vrstva vrstva - P , (elektronizované
vrstva . . - externi
interni agendy)
ETL procesy
(upgrade metadata
stavajicich a
implementace rozhrani zalozené
novych) na Web Services — | regiondlni
analyticky server zékladni katalog statistické trzisté
) . reporting
databéze datového
szlgl;?ﬁ:;i atovy | skladu multidimenzionalni zdkladni reporting | ekonomika a
scacarae objekty a struktury | zakladni rozpocet ufadu
o (¢i obdobny analyticky
databazovy server | znis0b ulozeni dat) | nastroj
zdravotnictvi
evidencni systém
metadat registry skladu

multidimenzionalni | zaclenéni do zadlendni do dals$i mozna
DalSi datova objekty a struktury | zakladniho . . datova trziste
—_— ETL procesy g , . zakladniho . ,
trzisté (€1 obdobny datového . (viz datovy
_— o . datového skladu
zpusob uloZeni dat) | skladu obsah)
Serverova
komponenta a
moduly software Vyhledavani Soubory na
pro zpracovani v rimci %?llfleC}ﬁ
. | nestrukturovanych | Klasifikace ; . ulozistic
Nestrukturovana Y o portalu Vefejné piistupné
PR dat potiebna pro E-mailové
data a nastroje p Intecrace dokumenty
kvality Definovné zdroje komfortni P archivy
I | vyhledavani vyhledavani | vegeing piistupna o
zur‘t?)i:lzie(ioé s externimi data z externich Externi zdroje
VR systemy zdrojii
skenovani zdrojt
Integrovany Integrovany
interni externi analyticky
analyticky portal
portal
moznost
pokrocily multidimenzionalni
- analyticky analyzy na webu
Prezentacni_ software (tvorba pohledii)
wrstvaa X X X
pokrocilé
nistroje Bl integrace s pokro¢ilé a
zebrazenim dynamické
v klientu gis | vizualizacni
webové
komponenty

statisticky
software
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3.6 Varianty reSeni (vyuZiti stivajiciho vybaveni, upgrade....)

Pro feSeni bude vyuzito hardwarového vybaveni technologického centra. Nebude-li to mozné,
bude pofizeno hardware dle standardu definovaného v této studii a v souladu s typizovanym
projektovym zamérem.

Soucasny systém vyuziva softwarovou databazovou platformu MS SQL 2000. Tuto bude tieba
nahradit novéjsi a modernéjsi platformou, avSak s ohledem na efektivitu a minimalizaci naklada
ptechodu. Diky tomu nelze hovofit o klasickém upgrade stavajiciho feSeni, ale spiSe o jeho
znovuvytvoreni. Ze souCasného feseni lze vyuzit predevSim nékteré navrzené datové modely,

cwwvr

(zejména makra MS Excel, atd.).

Variantnost feSeni je pomérné¢ znacnd. Spocivd zejména v moznosti vyuziti riznych
softwarovych platforem, néstroji a filosofii jednotlivych vrstev datového skladu i v oblasti
architektury zpracovani nestrukturovanych dat. Plati vSak poZadavek na minimalizaci nakladi
upgrade, tedy zejména maximalni vyuziti vysledku jiz provedené prace a provozu.

3.7 Etapy projektu

Projekt je ¢lenén na dvé zékladni etapy:

Investi¢ni (2 roky)
Provozni (5 let)

3.8 Navaznosti na dalSi projekty a vyzvy v ramci IOP
e TECHNOLOGICKE CENTRUM KRAJE VYSOCINA

Projekt bude vyuzivat hardware technologického centra kraje Vysoc€ina.
e DIGITALIZACE A UKLADANT{

Digitalizované dokumenty jsou potencidlnim datovym zdrojem projektu v Casti
nestrukturovanych dat.

e DIGITALNI MAPA VEREINE SPRAVY

Jednotnad datovéa zékladna pro systémy GIS a datovych skladii je zdkladnim ptedpokladem
vytvofeni synergickych efektll v oblasti zpracovani dat. Predpokladd se pifimad navaznost
zejména v oblasti izemnich analytickych podkladl a dat katastru nemovitosti.

e VNITRNI INTEGRACE

Projekt bude predmétem wvnitini integrace uUfadu zejména v roviné fizeni uzivatelskych
opravnéni. Projekt bude poskytovat homogenni integrovanou datovou vrstvu pro vyuziti v ramci
vnitini integrace ufadu.

3.9 Navaznosti na dalsi projekty Zadatele

Projekt ma navaznost zejména na nasledujici realizované nebo planované projekty kraje
Vysocina:

e KVALITA 09 (Operac¢ni program Lidské zdroje a zaméstnanost, realizace 2010-2012)

Projekt Kvalita 09 by m¢l detailizovat datové zdroje v oblasti strategického fizeni a sledovani
kvality v¢. definice jednotlivych ukazatelii vykonnosti (datovy sklad bude vyuzit pro sledovani
a vyhodnocovani ukazatelli a monitoring procest v trzisti Strategické cile), v oblasti datovych
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tokli mezi krajskym ufadem a jeho pfispévkovymi organizacemi (prostfednictvim datového
skladu v ramci trzi§té Ptispévkové organizace).

GENDER FOCUS

Tento projekt fesi genderovou problematiku v rozpoctech obci. V jeho ramci bude vytvotren
zaklad datového trzist¢ Ekonomika obci a bude feSena jeho névaznost na trzist¢ Ekonomika a
rozpocet ufadu.

Mgfeni kvality a efektivity poskytované zdravotni péce (odbor zdravotnictvi)

V ramci tohoto projektu bude vytvoifen zéklad datového trzist€ zdravotnictvi v oblasti
provoznich dat krajskych nemocnic.

IT projekty kraje (e-pusa, KEVIS, SDZA — sprava datovych zdroji a aplikaci, atd...)

Projekt bude vyuzivat zejména datové zdroje vytvorené v ramci jiz uskuteénénych IT projektt
(KEVIS, e-pusa).

Projekt Datového skladu

Projekt pfimo navazuje na etapovou vystavbu datového skladu na Vyso€in€ a de facto je jeho
dalsi etapou.
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4 Analyza poptavky a koncepce marketingu

4.1 Analyza poptavky vystupu projektu

V této Casti se nejednd o klasickou a plnohodnotnou analyzu trhu a koncepci marketingu nebot’
se nejedna se o klasické konkurencni prostfedi, ale jde spiSe o zkvalitnéni vetejnych sluzeb
poskytovanych krajem Vysocina. Z toho vyplyva, Ze nejde o trzni prostfedi, poptavku zde tvofi
zdjem o sluzby poskytované krajem prostfednictvim datového skladu a ptidruzenych néstroja.
Pijde tedy jen o analyzu poptavky, pfesnéji o podrobnou statistiku vyuziti stdvajiciho feseni, z které
budou odvozeny potitebné implikace pro projekt a zacileni koncepce a marketingové strategie

projektu.

K internimu p¥Fistupu do datového skladu jsou nyni vyuzivany:

a) analyticka aplikace BI Portal pro pifimou praci s OLAP objekty datového skladu

Tento zplsob je vyuzivan zfidka. Divodem je (pro primérného uzivatele IT na krajském urad¢)
relativni naro€nost manipulace s kontingen¢ni tabulkou — OWC komponentou - a obtizné

pochopeni jejich principti.

Tabulka: VyuZiti analytické aplikace BI Portél

2005 2006 2007 2008 2009 CELKEM
BEZPECNOST 65 2147 1412 189 3813
EKONOMIKA 16 149 325 490
FOND VYSOCINY 1246 460 301 75 113 2195
METADATA 70 38 19 127
NEZISKOVE ORGANIZACE 70 170 43 59 342
OBCE 584 307 302 1193
PRISPEVKOVE ORGANIZACE 1083 696 570 550 2 899
PROVOZ 556 1251 938 1616 4 361
SPISOVA SLUZBA 19 257 192 36 504
STATISTIKA 1422 1179 594 555 618 4 368
STRATEGICKE CILE 488 1 560 2048
CELKEM 2 668 3432 6 086 4767 5387| 22340
prepocteny pocet zaméstnanct 376 381 382 383 405 X
CELKEM NA ZAMESTNANCE 7 9 16 12 13 X

V tabulce je uveden pocet piistupt na jednoho zaméstnance celkem. Analytickd aplikace je
vSak primarné ur¢ena pro vybrané zaméstnance, ktefi na jednotlivych odborech plni analytické a
statistické funkce. Téchto zaméstnanctli neni vice nez 30 v¢etné odboru analyz.

Implikace pro marketingovou strategii:

e provazani standardni analytické aplikace s ostatnimi vystupy (vytvofeni interni analyticky

portalu),

e zakladnim pozadavkem na standardni analyticky nastroj musi byt jednoduchost jeho ovladéani a
proto, Ze tento zpusob neni piili§ vyuzivan, by mélo jit z hlediska nakladl o free nastroj,
e vybrand skupina analytiki musi mit k dispozici pokro€ily analyticky ndastroj s rozsifenou

funk¢nosti,

e dlraz musi byt kladen na jednoduchost datovych modelt.

b) aplikace Reportovaci sluzby pro ptistup k predem definovanym sestavam

Vzhledem k jednoduchosti a pfehlednosti ptistupu hojné vyuzivana forma. Vyhodou je moznost
vyuziti prufezovych sestav zriznych datovych oblasti a bezproblémové spojovani databazi.
Vzhledem k tomu, ze nejde pfesn¢ definovat ptistupy do reportovacich sluzeb dle jednotlivych
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datovych trzist' (existence kiizovych dotazll), je v nasledujicim grafu uveden pocet generovani
sestav celkem v jednotlivych mésicich.

Graf: Ptistupy do internich reportovacich sluzeb (pocet generovani sestav)
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Implikace pro marketingovou strategii:

e piistup k pfedem definovanym sestavdm v¢. jejich snadného exportu do riznych formath by
mél byt zachovéan jako hlavni forma pfistupu k informacim z datového skladu bez ohledu na
budouci softwarovou platformu

c) e-mail pro zasilani sestav v definované period¢ a definovanym uzivatelim.

Jednd se o optimdlni formu pfistupu, maximalni pfiblizeni dat koncovému uZivateli a to
zejména v manazerské rovin€. V soucasné dob¢ je mésiéné zasildno cca 10 — 15 sestav v riznych
periodach riznym uzivatelim. Bohuzel, soucasné feSeni poskytuje pouze omezené technické
moznosti nastaveni automatického zasilani emaili, odbéru novinek, atd.

Implikace pro marketingovou strategii:

e duraz je tfeba klast na maximalni variabilitu moZnosti pfistupt k datim a reportim a to 1
(zejména) formou moznosti nastaveni odbéru novinek a definovani pozadovanych pravidelnych
dodavek dat ze strany uZivatele.

d) ostatni formy pfistupu

Jiné formy interniho pfistupu (napf. prostfednictvim MS Excelu, integrace OWC komponenty
do intranetové html stranky, rozhrani pro gis ndstroje, pfipojeni stratistického software) jsou
vyuzivany pouze omezené¢ odborem analyz a pro bézné uzivatele nejsou podporovany pro jejich
naroc¢nost. Z interniho poptavkového fizeni vSak vyplynula zejména nutnost vytvoreni jednotné
datové zékladny pro analytické a geoinformaéni aplikace.

Implikace pro marketingovou strategii:

e do marketingové strategie nutné zahrnout i oddéleni GIS odboru informatiky coby dilezitého
interniho uzivatele a v technické rovin¢ tuto potfebu reflektovat vytvofenim rozhrani pro
gisové aplikace, které umozni integraci datovych zakladen obou systému (vcetné vystupli na

17



www kraje).

Externi pristup do datového skladu je vsoucasné dobé zajisten sadou pravidelné

aktualizovanych reportl na analytické strance kraje ,,Analytické a statistické sluzby kraje
Vysoc¢ina®“. Vyvoj navstévnosti stranky dokumentuji nasledujici grafy (zdroj dat: WW W .toplist.cz):

Graf: Navstévnost Analytickych a statistickych sluzeb
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Néavstévnost stranky v case mirné€ stoupd, ackoliv externi datovy obsah a moznosti prace s daty

jsou zatim velmi omezené:

2007: prumérné 679 navstév za mésic
2008: primérné 624 navstév za mesic
2009: primérné 702 ndvstév za mésic

Implikace pro marketingovou strategii:

projekt se musi zaméfit zejména na zvySeni komfortu externich uzivatelli pfi praci s daty a to
vytvofenim externiho analytického portalu,

je nutné roz§ifit moZnosti externiho piistupu k datliim a to umoZnénim analytické prace s daty,
roz$ifenim datového obsahu a vytvofenim webového katalogu sluzeb pro ptipadné pfipojeni
aplikaci partnert a externich uzivateli.

Pfi analyze interni poptavky po zpracovani nestrukturovanych dat vyplynuly zejména

nasledujici skutecnosti, které musi projekt reflektovat (k nestrukturovanym datim blize kapitola
7.4.2):

z hlediska uZzivatelského rozhrani je nutné implementovat jednotny webovy informacni portal,
ktery bude zobrazovat vysledky vyhledavani napfic vSemi typy zdroji a umozni snadné
zobrazeni vztahujicich se objekti s piisnym dodrzenim pravidel autorizace pfistupu,

krom& nestrukturovanych dat musi byt portdl schopen najit a zobrazit i relevantni reporty,
OLAP objekty atp., naptiklad ptes vyhledavani klicovych slov v jejich metadatech,

systém musi byt pfipraven pro transparentni pfipojeni vyhleddvani na API jinych externich
systémi,

vyhledavaci systém musi byt schopen vyhledavat v riznojazy¢nych dokumentech, zejména jde
o ¢estinu, anglictinu a némcinu,
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e systém musi podporovat inteligentni vyhledavani pro ¢estinu s ohledem na sklofiovani apod.

e kromé¢ vyhleddvani na portdlu musi byt mozné definovat automatické zasilani relevantnich
dokumentti na zéklad¢ definovanych pozadavki pracovniklim Gfadu mailem.

e zdroje zpracovavané v ramci projektu budou s relevanci dle nasledujiciho seznamu zejména
dokumenty na sdilenych discich, jejichz metadata mohou byt uloZena v rela¢ni databazi;
mailové schranky na Exchange serveru, s pfisnou ochranou pfistupovych prav; web utradu,
externi webové stranky ve smyslu definovanych domén a v dostupném rozsahu ptipadné téz
monitoring médii.

4.2 Partnersky potencial projektu

Vedle krajského tufadu jsou pro projekt relevantni nésledujici instituce. Jde o instituce
identifikované v rdmci mapovani partnerského potencialu, budou fungovat typicky jako
poskytovatelé nebo konzumenti dat a informaci.

Stanoviska partnerti projektu jsou obsazena v ptilohach studie.

Obce

V souladu s typizovanym projektem budou obce fungovat v roli partnera-konzumenta vystupii
projektu. V tuto chvili je na zéklad¢ vystupli z probéhlych jednéni zdjem ze strany obci spiSe
vrovin¢ pasivniho konzumenta dat, vramci projektu bude nutné jejich smérem vyznam
informaéniho portalu aktivné komunikovat.

V ramci datového skladu bude detailné zpracovavana ekonomika obci s tésnou vazbou na
krajsky rozpocet, informace o dotacich atp. Diky tomu bude moZné i z hlediska Krajského uradu
Vysocina lépe monitorovat a vyhodnocovat vyvazenost a efektivitu investovanych prostredkd.

Dil¢i statistickd data budou plo$né zpracovana do Urovné obci, v nestrukturovanych
dokumentech bude prostfednictvim portalu mozné snadno nalézt ty, které se tykaji pfislusné obce,
zastupci obci budou mit navic moznost vradmci dostupnych moZnosti zazéddat o vytvofeni
specifickych sestav a reporti dle jejich potieb. Zastupitel¢ takto ziskaji moZznost snadno
vyhodnocovat silné a slabé stranky obce ve srovnani s ostatnimi a ziskaji relevantni podklady pro
rozhodovéani, planovani a zZadosti o prostiedky.

V ramci ptipravy této studie byl projekt prezentovan vedoucim odbort informatiky povéfenych
obci III. stupné a bude prezentovan starostim povéienych obci II. a III. stupné s nabidkou mozného
partnerstvi v projektu.

Kraje

Pro kraje plati, Ze urcity zaklad (,,zakladni datovy sklad*) by m¢l mit spole¢ny ramec (idedlné
architektura feSeni a zpracovani spole¢nych datovych zdroji az do urovné OLAP objektd a
reportl); diky standardizaci a vétsi sile na poskytovatele dat zajisti vyssi spolehlivost zdroja.

Kazdy kraj miize mit rizné priority, rozsah dwh 1 iroven zpracovani; v souladu s typizovanym
projektem IOP datovy sklad Vysociny mize slouzit jako referencni projekt a inspirace pro jiné
kraje.

Komise informatiky asociace krajli by meéla iniciovat spole¢ny postup kraji v oblasti formy
pfedavani dat mezi CSU a kraji, jde zejména o technickou specifikaci rozhrani a smluvni
podchyceni, které vyznamné usnadni proces standardizace.

Vysoké Skoly v regionu

S obéma regionalnimi vysokymi $kolami, konkrétnd VSPJ a ZMVS, jiz existuji obecné
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smlouvy o spolupréci. Vysoké Skoly mohou fungovat jako poskytovatelé i konzumenti dat.

Jejich podil na vyuzivani datového skladu bude specificky z hlediska vyuziti pro akademické
ucely a jejich role v ramci rozvoje DWH by mohla byt aktivnéj$i. Jde zejména o spolupraci na
definici obecné metodiky jako v piipadé prvni faze této studie nebo o provadéni pottebnych analyz,
sestav a reportll v ramci studentskych projektt a kvalifika¢nich praci.

CsU

Na regionalni i celostatni Grovni existuje v soucasné dob&é mezi krajem a CSU fungujici
spoluprace podloZena ,,Smlouvou na vypracovani a poskytnuti statistickych informaci* a ,,Dohodou
o spolupraci®. Z diivodu ménici se infrastruktury CSU v tuto chvili zatim neni u nékterych dat
zfejmé, jakym zplsobem bude nejvhodnéjsi fesit jejich ziskavani, je nutné, aby toto dodavatel
v nabidce vhodnym zpiisobem pojal a navrhl optimalni feSeni. Vzhledem k tomu, Ze vétSi Cast
zpracovavanych dat bude s ohledem na pozadavky typizovaného projektu IOP bude pravdépodobné

pro vétSinu kraji velmi podobna, je Zadouci zapojit do diskuze a aktivit smefujicich k formalizaci a
smluvni podchyceni vztahu téZ komisi informatiky asociace krajt.

4.3 Definice nabidky vystupu projektu

Primérni vstupni branou k vystupiim (sluzbam) projektu z hlediska koncového uzivatele je
jednotny informacni portal (interni 1 externi), ktery umozni konzistentnim a komfortnim zptisobem
prohledavat strukturovana i nestrukturovand data, zobrazovat a analyzovat dokumenty, OLAP
objekty a mapy, ptipadn¢ odkazy na tyto objekty.

Tabulka: Nabidka vystupti projektu

piistup k predem definovanym vystupiim (v soucasné dobé reporty)
ptistup k jednoduché analytické aplikaci (v soucasné dobé BI Portal) —
moznost tvorby a ukladani vlastnich pohledii (béZni uzivatelé)
jednoduchy pfistup k metadatim datovych zdroji vystupi, véetné
moznosti vyhledavani v metadatech a ptimého prolinku na vyhledany

Interni ,
analyticky vystup
portal moznost personalizace portdlu dle potieb jednotlivych uZivatell

moznost nastaveni automatického rozesilani sestav pii definované
udélosti — napf. definovand Casova perioda, aktualizace dat

odbé&r novinek na portalu

piistup k pokrocilé analytické aplikaci (pokro€ili uzivatelé)
vyhledavani v nestrukturovanych datech, propojeni obou oblasti
Rozhrani pro spolupréci internich analytickych a geografickych systémt — oddé¢leni
GIS, odbor analyz, rozhrani pro pfipojeni dalSich néstrojii (statisticky software)
pristup k predem definovanym vystupiim (v soucasné dob¢ reporty)
moznost tvorby vlastnich pohledii na data a jejich export

jednoduchy pfistup k metadatiim datovych zdroji vystupti, véetné

Interni vystupy (sluzby)

Rozsiieni datového skladu kraje Vysocina

ari);tig:lli , | moznosti vyhleddvani v metadatech a pfimého prolinku na vyhledany
s vystup
portal

odbér novinek na portalu

Rozhrani pro spolupréci externich analytickych a geografickych systémi
Katalog webovych sluzeb pro automatizovanou formu predavani dat

Externi vystupy (sluzby)
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Nabidka vystupti projektu z hlediska datového obsahu j koncipovana tak, aby byly dodrzeny
veskeré pravni piedpisy spojené s vyuzivani dat a databazi. Dale viz ¢ast 7.4.2 této studie.

4.4 Marketingovy mix a marketingova strategie

Jak jiz bylo v uvodu této kapitoly poznamenano, projekt neni implementovan v pravém slova
smyslu v trznim prostfedi, nebot’ se jedna ¢aste¢né o vlastni sluzbu pro uzemné samospravny celek
a CasteCné o vefejnou sluzbu smérem k vefejnosti a partnerim kraje. Konkurence v pravém slova
smyslu pro ptredkladany projekt neni zZadna a poptavkou je vlastni vyuZzivani vystupii datového
skladu. Za konkurenci by teoreticky bylo mozné pokladat aktivity ostatnich soucasti krajského
ufadu sméfujici k publikovani informaci. Cilem projektu je ovSem pravé tyto aktivity za cely Gfad
integrovat do jednoho piehledného portadlu. Podrobné analyzy vyuZivani stdvajicitho feSeni
prokézaly stoupajici vyznam datového skladu pii praci jednotlivych uzivateli, coz dokladd zejména
rostouci ¢etnost ptistupti.

Nize uvedeny marketingovy mix je ztélesnénim marketingové strategie projektu, kterd je
vysledkem analyzy soucasné poptavky po vystupech stavajiciho feseni.

Produkt (Product)

Produktem z hlediska zakaznika feSeni je ziskana relevantni informace slouzici jako podklad
pro rozhodovéni a uspokojeni informacni potfeby. Informace musi byt rychle a snadno dosazitelna,
musi byt pfesnd a musi byt zarucena jeji spravnost.

Rychlost a dosazitelnost informaci je v projektu feSena vytvofenim interniho i externiho
analytického portalu, které budou piehledné zajistovat ptistup k vystupim projektu. Pristup
k vystuptim bude dle jednotlivych uzivateli diferencovan: pro bézné uzivatele bude kladen diiraz na
jednoduchost ovladani, pro analytiky bude zajiStén pokroCily analyticky ndstroj, ptipadné
univerzalni datové rozhrani (gis rozhrani, katalog webovych sluzeb).

Funkcionalita soucasného webového ptistupu bude rozsifena o dalsi formy vizualizace dat tak,
aby byl v maximalni mozné mife respektovan komfort uzivatelli pii praci s daty véetné rozsiteni
datového obsahu a jeho ptehlednosti.

Cena (Price)

Informace by mély byt k dispozici s vynaloZzenim minimalnich ptfimych i nepfimych nakladd,
z hlediska koncového uzivatele pijde o sluzbu zdarma, informaéni portal musi byt dostatecné
komfortni, aby uzivatel rychle nasel informaci, kterou potiebuje.

Projekt je koncipovan jako vetejnd sluzba zCasti pro vlastni vyuziti krajem, z¢asti pak pro
vyuziti partnerii projektu, dotenych instituci a Siroké vetejnosti. Sluzba bude poskytovana zdarma,
pfiCemz jejim cilem je naopak snizeni ndkladl zpracovani dat a vyhled4avani informaci u dotéenych
subjektt.

Misto (Place)

Informace budou uzivateli primarné zobrazeny pies webovy informacni portal, v nékterych
pfipadech mohou byt na zéklad¢ subskripce dorucovany mailem nebo jinym elektronickym
informa¢nim kanéalem.

Propagace (Promotion)

Stavajici zplisob externi propagace je vzhledem k vysledkim analyzy odpovidajici a bude
zachovan. Jde zejména o predavani ,,dobré praxe® formou prezentaci pro externi subjekty, ostatni
kraje a propagaci moderniho zplisobu zpracovani a vytéZovani dat.
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Propagace smérem do Ufadu bude sméfovana zejména k zvySeni miry vyuziti ndstrojli pro
operativné-taktické 1 strategické fizeni s dlirazem na zefektivnéni dotenych procest. Tato
propagace bude realizovana zejména Skolenim, pravidelnym informovanim o novinkach
prostiednictvim mailu i samotného informacniho portdlu. V organiza¢ni rovin€ budou zaméstnanci
rozdéleni do ¢tyf skupin dle pozadavkl na miru vyuzivani datového skladu, pfi¢emz kazdé skupiné
bude poskytovdna odpovidajici podpora. Dle analyzy soucasného stavu pljde o tyto kategorie
uzivatelli:

Kategorie 0 — spravci a administratofi datového skladu

Jde o vSechny zaméstnance odboru analyz a vybrané zaméstnance oddéleni spravy databazi a
aplikaci. Resi pozadavky viech ostatnich uzivatelli, administruji viechny softwarové néstroje i
datovy sklad jako celek. Rozvijeji feseni, navrhuji moznosti a zplisoby vyuzivani datového skladu a
to 1 smérem k partnerim projektu. Poskytuji sluzby ostatnim uZzivatelim systému a jsou odpovédni
za chod feseni jako celku.

Kategorie A — pokrocili uzivatelé (odvétvovi analytici)

Jde o zaméstnance s vysokym potencidlem vyuziti moznosti projektu a to jak interni
zaméstnance, tak zastupce partnerti ¢i dotCenych instituci v ptipadé jejich zdjmu. Tito kliCovi
uzivatelé se budou podilet na rozvoji obsahu i funk&nosti feseni.

Kategorie B — zakladni uzivatelé

Jde o zaméstnance, ktefi aktivné zpracovavaji data ve formé tabulek ¢i grafti avSak s nizsi
frekvenci (pokud nejsou ve skupin€ A). U téchto zaméstnancti piijde zejména o detailni pochopeni
moznosti feSeni a rozvinuti schopnosti je aktivné vyuzivat.

Kategorie C — ostatni zamé&stnanci

Pljde o pasivni prijemce informaci feSeni, u nichz se pfedpokladd zejména potencial definice
informaéniho pozadavku a znalost moznosti feSeni k jejich uspokojeni.

4.5 Koncepce odbytu

Vzhledem k charakteru projektu nejde o odbyt v pravém slova smyslu. Z interniho pohledu
bude odbyt zajiStén v roviné organiza¢né-provozni a manazZerské. Jinymi slovy, prace s datovym
skladem se musi stat stejn¢ béZznou zélezitosti, jako je naptiklad prace s MS Excel.
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5 Materialové vstupy potirebné Kk projektové Cinnosti

5.1 Charakteristika a popis dostupnosti hmotnvch dodavek potirebnych Kk provozovani
sluzeb

V této fazi projektu nejsou predpokladany hmotné dodavky jak v investicni, tak provozni fazi
projektu. Predpoklada se vyuziti hardware budouciho technologického centra kraje. Pokud toto
nebude z jakéhokoliv mozné, bude soucasti vybérového fizeni doddvka potiebného hardware ve
definovaném standardu (viz kapitola 7 Technické feseni). V provozni fazi projektu nebudou potieba
7adné materidlové vstupy.

5.2Navrh zakladnich pozadavka, parametru a Kritérii vyzvy verejné zakazky na
realizaci projektu

Vzhledem k tomu, ze materidlové vstupy nejsou piedpokladény, nejsou definovany ani
parametry vybérovych fizeni na né. Organizaci a kritériim vetejné zakazky na nehmotné dodavky a
sluzby (tedy de facto realizaci celého projektu) se vénuje kapitola 8 Organizace a rezijni naklady.



6 Lokalita a okoli

6.1 Umisténi projektu

Projekt bude lokalizovan v kraji Vysocina, konkrétné pak investicni aktivity projektu

probéhnou v arealu sidla kraje Vysocina, ktery se nachazi v Jihlavé v ulici Zizkova 57.

Detailni socio-ekonomicky aktudlni popis kraje Vyso€ina je k dispozici v ¢asti programu
rozvoje kraje ,,Profil kraje VysoCina“, ktery je dostupny na www kraje www.kr-vysocina.cz,
vybrané statistiky je mozné nalézt rovnéZ na analytické strance kraje ,,Analytické a statistické

sluzby kraje Vysocina“ na http://analytika.kr-vysocina.cz/.

Nasledujici tabulky proto udavaji pouze zékladni charakteristiky kraje Vysocina, resp.

Vysoc€iny jako instituce.

Tabulka: Zakladni popisné charakteristiky kraje Vysocina

socio-ekonomicky ukazatel platnost k Vysoc€ina CR

Rozloha v km? 31.12.2007 6 796 78 867

Pocet obci 1.1.2009 704 6 249

Pocet obyvatel 1.1.2009 515 411 10 467 542

Priimérna velikost obce (pocet 1.1.2009 732 1675

obyvatel)

Priimérny vék obyvatel 31.12.2007 40,0 40,3

Hustota zalidnéni (po&et obyv/km?) 31.12.2007 6 132

Nezaméstnanost (v %) 31.12.2009 10,3 9,2
. Yo . 31.12.2009 37,5 17,4

Pocet uchazell na 1pracovni misto

Primérna hruba mzda 3.q 2009 22 506 26 227

Podil vysokoskolaka zaméstnanych v

NH (%;/ y 2008 12,85 15,78

Produktivita prace (HDP na jednotho 2008 619 698

zaméstnance v tis. K&)

HDP na 1 obyvatele (K¢, b.c.) 31.12.2008 295785 353 701

Cisty disponibilni déichod doméacnosti 31.12.2008 171 495 181728

na obyvatele (K¢)

Pocet zaméstnancl vyzkumu a vyvoje

na 1000 obyvatel ’ 7 2008 2,78 961

Priimérné vydaje na vyzkum a vyvoj na 2008 975 3 801

obyvatele (K¢)

Spachané trestné ¢iny na 10 000 31.12.2008 172.70 33120

obyvatel ’ ’

Cistota ovzdusi - emise (tkm?) 2007 1,80 8,05

Stfedni délka Zivota 2008 77,80 77,04

Tabulka: Zakladni popisné charakteristiky kraje Vysocina — institucionalni pohled

ukazatel platnost k hodnota
Prepocteny po€et zaméstnancl 31.12.2009 405
Pocet €lenu zastupitelstva kraje 31.12.2009 45
Pocet ¢lenu rady kraje 31.12.2009 9
Pocet zfizovanych pfispévkovych organizaci 19.1.2010 137
Objem rozpoctu kraje (mld.K¢) 31.12.2009 8,5
Sidlo kraje 31.12.2009 Jihlava




6.2 Dopad projektu na Zivotni prostiredi

Vliv projektu na Zivotni prostiedi je takika nulovy. Dojde pouze k rozsifeni zejména v oblasti
aplikaci, veSkery potfebny HW nakoupeny za ucelem rozsifeni datového skladu bude po skonceni
doby zivotnosti ¢i pouzitelnosti, nebo vinou moralniho opotifebeni ekologicky zlikvidovan dle
zakona o odpadech, tento naklad je jiz zapoc€itan do prodejni ceny pfi vlastnim nakupu.

6.3 Stav technické infrastuktury

Informa¢ni a komunikacni technologie pfedstavuji v soucasné dob& jeden ze zdkladnich
pracovnich nastroji vefejné spravy a béhem poslednich desetileti se staly nedilnou soucésti nasi
kazdodenni existence.

Elektronickd komunikace je jednim ze zakladnich a nezbytnych ptedpokladi pro celkovy riist
ekonomiky a svou infrastrukturou vytvafi podminky pro vznik a fungovéani tzv. informacni
spole¢nosti.

Rozvoj ICT pfinasi piedev§im obecné vyS$i dostupnost dat na provozni Grovni a rozSifuje
moznosti moderniho fizeni a kontroly. Prioritni osy, které vytvafeji moZnost pozitivniho ovlivnéni
regionalniho rozvoje prostfednictvim ICT a zaroveni zohlednuji specifické potieby v oblasti rozvoje
informacni spole¢nosti jsou:

e Infrastruktura
Sluzby systému
Data
Podpora tizeni a rozvoje
Vzdélavani.
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7 Technické reSeni projektu

7.1 Vlastni koncept reSeni

7.1.1 Navrh a popis architektury reSeni

Detailni popis architektury viz podkapitola 7.4 Specifikace zadani technického feSeni.

7.1.2 Variantni navrhy technického reseni — HW/SW/data

Studie proveditelnosti definuje architekturu na konceptudlni urovni, konkrétni platformy
pouzité jako dil¢i softwarové komponenty feSeni jsou otdzkou nabidek v rdmci vybérového tizeni.
Néavrhy moznych platforem jsou ve formé ptikladi uvedeny u detailni specifikace funkcnosti
v podkapitole 7.4 Specifikace zadani technického feseni.

Datovy obsah pro zpracovani v ramci projektu je detailn€ popsan v samostatné podkapitole.
V souladu s typizovanym projektem je v oblasti strukturovanych dat rozdélen na 2 cCasti, a to
povinnd (zékladni) datova trzist€ a dal$i moznd datova trziste.

Jak bylo feceno vySe, doddvka hardware potiebného pro provoz systému se predpoklada
pouze v ptipade, ze nebude mozno vyuzit technologického centra kraje. Z tohoto diivodu nejsou
v této studii uvedeny naroky na néj. Sizing softwaru a z toho vyplyvajici hardwarové néroky jsou
platformé specifické, musi byt uvedeny v ramci nabidek. Voditkem pro ur€eni potiebnych zdroji
pro provoz jsou informace obsaZené v kapitole Analyza poptavky a v popisu architektury.

7.1.3 Naplnéni pozadavku typizovaného projektu

V souladu s typizovanym projektem je vizi projektu vytvofit jednotné prostiedi spojujici
analyzu strukturovanych a nestrukturovanych dat tak, aby manaZzeti vefejné spravy i ostatni cilové
skupiny projektu mohli pouzivat krozhodovani ovéfené aktudlni informace zpracované
transparentnimi postupy, umoznujici hodnoceni efektivity vykonu vetejné spravy a Grovné fizeni.
Datovy sklad ptedstavuje projekt zpfistupnéni relevantnich dat na trovni subjektli vefejné spravy
kraje, integrace dat z riznych zdrojl, zvySeni vyuzitelnosti, vytéznosti, zkvalitnéni rozhodovacich
procestu. Predstavuje metody uspofadani velkych objemi dat tak, aby byla pfistupna a srozumitelna
uzivatelim zabyvajicim se naslednou analyzou. ReSeni sestavd z dodavky softwarovych
komponent, upgrade vSech vrstev stavajiciho feSeni datového skladu, zpracovani novych datovych
celkli, implementaci vyhledavani v nestrukturovanych datech a zavedeni jednotného interniho a
externiho analytického portalu.

Piehled naplnéni pozadavki typizovaného projektu ve vSech oblastech podava detailné
podkapitola 1.2 Navaznost na typizované projekty.

7.2 Porovnani variant technologickych reSeni

7.2.1 Srovnani nabidek jednotlivvch dodavateli, vvhody a nevvhody jednotlivych
reSeni

V ramci porovnani nabidek jednotlivych dodavatelii je tfeba zohlednit zejména nasledujici
faktory:

e objem nabizené funk¢nosti a celkovou cenu fesenti,
e raciondlni pomér mezi cenou licenci a cenou prace, projekt bude nutné¢ vyzadovat obé
slozky, dlraz bude kladen na minimalizaci nakladi ¢ist¢ho upgrade stavajiciho feseni,
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e rozsifitelnost feSeni s ohledem na budouci rozvoj, robustnost a Skélovatelnost komponent,

e univerzalnost a otevienost feSeni zejména na vstupu, s ohledem na budouci mozna ptipojeni
univerzalnich datovych rozhrani vybranych instituci,

e ergonomie a celkova piivétivost uzivatelského rozhrani nabizenych produkti,

e reference na podobné projekty ve vefejné spravé, prokazatelnd funkEnost navrhované
architektury.

7.2.2 Analvyza technickvch a bezpeénostnich rizik

Z technologického hlediska nejvétsi riziko spociva v chybné volbé platforem s ohledem na
dalsi rozsifitelnost. U strukturovanych dat jiz existuje na Krajském ufad¢é kraje Vysocina dostatek
zkuSenosti pro posouzeni vyhod a nevyhod nabizenych feSeni. U nestrukturovanych dat a zejména
propojeni vSech komponent na nabizeném portalu je tfeba vhodné ovéfit potencidl produkti,
napiiklad referencni ndvstévou, proof of conceptem a podobng.

Z bezpecnostniho hlediska existuji nejvétsi rizika zejména v oblasti chybné konfigurace
autorizace pfistupu k datim, a to jak v oblasti strukturovanych, tak i v oblasti nestrukturovanych
dat. Vetejna cast portalu by proto méla byt disledné odd€lena od nevefejné Céasti a mela by byt
vénovana maximalni péce preciznimu definovani a kontrole bezpecnostnich pravidel pro pfistup
k dokumentiim, mailim apod. pfi vyhledavani na portalu.

DalS§im rizikem jsou nekvalitni datové zdroje, zejména externi, pro strukturovana i
nestrukturovanéd data. U nevhodné vybranych zdrojii mize byt automatizace zpracovani zbytecné
obtiznd az nemozna. Zaroven je tieba zdroje vybirat s ohledem na pfedpoklad, ze jejich forma
zustane konzistentni po dobu alesponi péti let, a s poskytujicimi subjekty pokud mozno smluvné
zafixovat podobu zvoleného rozhrani.

7.3 Doporuceni a upresnéni pro ucely zadavaci dokumentace a realiza¢ni projektové
dokumentace

Nabidky obsahujici levnéjsi architekturu z hlediska nakladl na licence budou pravdépodobné
obsahovat vétsi pocet volitelnych datovych trzist’; naopak nabidky s draz§imi produkty z hlediska
licenci mohou nabizet profesiondlnéjsi a kvalitnéj$i nastroje. Z hlediska dlouhodobého rozvoje je
vhodngjsi pfiklonit se k takové nabidce, kterd pokryje zpracovani maxima datovych trzist' a nabidne
nejkvalitnéjsi architekturu celého feSeni z hlediska pouzitého software tak, aby snadno umoznovala
dal$i rozvoj. V tomto smyslu by méla byt formulovana kritéria vybéru. Relevantnim kritériem by
projektu vzhledem k jeho ¢astecné volitelnému rozsahu neni nejvhodnéjsi a posuzovani by mélo byt
multikriterialni.

Blizsi specifikace technického feseni je obsazena v nasledujici kapitole.

7.4 Specifikace zadani technického reSeni
7.4.1 Strukturovana data

V oblasti zpracovani strukturovanych dat pljde o upgrade a rozSifeni stavajiciho feSeni
v n€kolika rovinach, konkrétné:

1) Upgrade platformy
2) Integrace

3) Standardizace

4) Automatizace
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5) Rozsifeni

Prvni rovina zahrnuje zejména upgrade stavajiciho stavu na novéjsi softwarovou platformu.
Druhé rovina spociva ve vétsi mife integrace soucasti stavajiciho feSeni, a to jak na datové Grovni,
tak na Urovni uzivatelského rozhrani. Tteti rovinou upgradu bude standardizace postupl pfi
zpracovani dat zejména sohledem na systematické zpracovana metadat. Ctvrtou rovinou je
maximalni mira automatizace datovych tokl pfi aktualizaci datového skladu i jinych zavislych
aplikaci Ufadu. P4t4 rovina je patrna zejména z té ¢asti tohoto dokumentu, kterd se vénuje datovému
obsahu.

Obrazek: Logické schéma zpracovani informaci v datovém skladu
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V ramci stavajiciho datového skladu je drzena na datové urovni standardni tiivrstva
architektura. Nulta vrstva je realizovana rela¢ni databazi a obsahuje prakticky bez jakychkoli
transformaci kopie zdrojovych dat. Tato vrstva slouzi jako staging area pro dalsi zpracovani dat
v ramci ETL procest a je typicky plnéna pomoci SSIS packages. V ramci upgrade bude tfeba zvolit
vhodnou cilovou platformu. Vzhledem k funkci dané databaze se Jako nejvhodnéjsi jevi novéjsi
verze stavajici platformy, konkrétné MS SQL Server 2008, nebo jina databaze specializovand na
pouziti v datovych skladech, naptiklad Sybase IQ 15.1. Z hlediska automatizace bude tato vrstva
nejcitlivéjsi. Pro nékteré stavajici a zejména pro nové vznikajici trzist¢ musi byt doporuceny
vhodné postupy a zdroje, které je mozno automaticky zpracovavat s minimalnimi pozadavky na
lidské zdroje v priibéhu provozni fize. Stavajici stav v mnoha ohledech vyZzaduje pfi aktualizaci
manudlni interakci minimalné dvojiho typu, a to kontrolu, zda je k dispozici aktualni verze, jeji
ziskéni' kontrolu, zda struktura dat odpovidé pfedpokladu pfipadnou ruéni konverzi a nasledné

-----

mife automatizovany.

Prvni vrstva datového skladu je opét realizovéana relacni databazi a obsahuje transformovana
data z nulté vrstvy, jak je schematicky zndzornéno na logickém schématu. V ramci integracni
roviny upgrade stavajiciho feSeni plijde na Grovni této vrstvy o zmény smérem ke sjednoceni
vyznamovée stejnych entit. Plijde zejména o podchyceni Gzemni struktury v souladu s poZadavky
GIS analyz subjektd, pfispévkovych organizaci §k01 a organizaéni struktury ﬁfadu Cilem tohoto

-----
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zakladnich dimenzi umozni jednak propojeni fakt nacitanych z riznych zdrojh pfi analytické praci a
jednak vyuzivani datového skladu jako spolehlivého zdroje pro databdze dalSich internich systémtl.

Prvni vrstva datového skladu jiz slouzi i jako zdroj pro analyzy a reporting a platformu pro
upgrade je tfeba volit s ohledem na uzivatelské rozhrani. Z hlediska dalsiho vyvoje je potieba zvolit
platformu, kterd je specializovana pro prostfedi datovych skladi a kromé vynikajici odezvy
v analytickych SQL dotazech ma odpovidajici podporu v uzivatelskych nastrojich z dané oblasti a
je mozné z dané platformy pfipravit multidimenziondlni vrstvu datového skladu dle nabizené¢ho
feSeni. Za vhodnou pro tuto vrstvu lze povazovat naptiklad Sybase IQ nebo nové€jsi verzi stavajici
platformy, tedy MS SQL Server 2008.

Samostatnd druha analyticka vrstva datového skladu obsahujici data pro vétSinu analytické
prace je vytvofena prostiednictvim MS Analysis Services pfes OLAP kostky a s ohledem na objem
zkuSenosti a zplsob prace s datovym skladem je pravdépodobné nejvhodné€jsi danou vrstvu
zachovat a v radmci upgrade povysit platformu na MS SQL Server 2008. Na druhou stranu vzhledem
ke stavajici verzi MS SQL serveru a vzhledem pozadovanym k zdsahiim do prvni vrstvy datového
skladu ptjde pravdépodobné o ru¢ni redefinici vétsiny objektl. Proto v ptfipadé€, Ze by pro reporting
byla zvolena n¢ktera z platforem, ktera umi feSit OLAP analyzu principy ROLAP ¢i HOLAP nad
prvni vrstvou datového skladu nebo nad definovanymi trziSti a umoziiovala by lepsi integraci
vrameci jednotného portdlu, bylo by mozné danou vrstvu realizovat ivramci daného
reportingového nastroje, napiiklad Microstrategy.

Obrazek: Konceptualni struktura konzumentt dat datového skladu

UZivatel DWH
{abstract}
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Mezi uzivateli existuji z hlediska analytické prace nad strukturovanymi daty tfi typy. Prvnim
typem jsou expertni uZivatelé, kteti typicky fesi komplexni ad hoc pozadavky. Tito uzivatelé se
jesté déli do dvou skupin z hlediska software, ktery pro svou praci vyuZzivaji. Jednak jsou to
uzivatelé pouzivajici vysoce specializovany software, napiiklad ArcGIS. Tento software mize byt
bud’ pfimo napojen na datovy sklad, nebo miize vyuzivat datovy sklad jako zdroj pfi plnéni
vlastniho tlozisté. V ramci dlouhodobé koncepce je zadouct, aby datovy sklad slouZil jako primarni
datovy zdroj, data v ném uloZena byla aktualni, konsolidovand, spolehliva a pro ostatni odbory
konsolidace na 1. vrstvé datového skladu potfeba dbat na disledné strukturované zpracovani
uzemni struktury a geografie u souvisejicich fakt.

Dale existuje skupina fadové€ jednotek expertnich analytiki, kteti fesi ad hoc ulohy nad daty
datového skladu. V ramci upgrade se spiSe nepiedpoklada zavedeni specializovaného statistického,
prediktivniho apod. software, naopak je Zadouci, aby néstroj standardniho uZivatelského rozhrani
byl dostatecné modularni a variabilni, aby alesponi zjednodusSen¢ pokryl zminéné ptipady uziti. Tato
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skupina uZivatell téz zajiStuje dalsi interni rozvoj datového skladu naptiklad ve smyslu budovani
novych OLAP kostek. Obé tyto skupiny jsou v analyze poptavky (kapitola 4) identifikovani jako
kategorie 0, resp. A.

RozliSeni na aktivni (kategorie B) a pasivni (kategorie C) uzivatele je spiSe virtudlni a
koresponduje s tradi¢nim rozliSenim uzivateli datového skladu na objevitele a farmate napt. dle
Inmona. Aktivnim uZivatelem se rozumi takovy uzivatel, ktery pfi prochazeni OLAP kostkou
vyuziva postupy interaktivni prace jako je drill down, slice and dice ¢i filtrovani, snazi se o nalezeni
souvislosti mezi riznymi ukazateli, proklikdva mezi riznymi strankami a dokumenty a ma tudiz
vysoké pozadavky na jednotnost, srozumitelnost a celkovou ergonomii daného feSeni. Pasivnim
uZivatelem se rozumi takovy uzivatel, ktery cilen¢ vyhledava dil¢i strukturované informace, o
nichz typicky vi, kde je najde. Cilem upgradu uzivatelského rozhrani je usnadnit nalezeni
relevantnich informaci aktivnim uzivatelim a motivovat stdvajici pasivni uzivatele k vétsi aktivité a
samostatnosti. Jde napiiklad o to, aby systém administrativni pracovniky nejen upozornil na
zvlastni situace souvisejici s jejich agendou, ale zaroven jim i snadno napovédél pravdépodobné
pfi€iny. Stran autorizace a autentizace a téz s ohledem na licencovani jsou mezi pasivnimi a
aktivnimi uZivateli predev§im dv¢ skupiny, a to interni zaméstnanci a vefejnost.

Z hlediska uzivatelského rozhrani musi proto upgrade celého feSeni zahrnovat zejména lepsi
vzajemnou propojenost jednotlivych néstrojii, kostek a reporti a jednotnost prostiedi. Reseni musi
byt ptistupné pies webovy portal a pouzity framework musi byt dostatecné robustni, aby umoznil
inkorporovat zejména nahledy OLAP kostek a praci s nimi; parametrizované a statické reporty;
zobrazeni v grafech; zobrazeni v mapach a podporu pro expertni analyzu. To do jist¢ miry
umoziiuje jiz stavajici feSeni, cilem upgradu je vétSi integrace. Jednotlivé elementy z vysSe
jmenovaného seznamu musi byt v situaci, kdy to dava smysl, vzdjemné prolinkované. Napftiklad pti
prochazeni OLAP kostkou, kterd obsahuje geografickou dimenzi, musi byt snadné ptekliknout do
zobrazeni v mapé€ podobné jako do zobrazeni v grafu. V ptipadé, ze kostka obsahuje dimenzi, kde o
jednotlivych elementech existuje detailni report, je tfeba mit mozZnost piejit na report jak ze
zobrazeni OLAP kostky, tak ze zobrazeni v map¢. Jednoduchy realisticky ptiklad piipadu uziti dané
funk¢nosti mize byt nasledujici — obcan hledd, kam dé dité¢ do Skoly, zobrazi kostku s fakty o
Skoléach v regionu, vyfiltruje své mésto, podle vysledki jej zaujmou dvé Skoly; ptepne do mapy, kde
okamzité vidi, jak jsou vybrané Skoly daleko od jeho domu stejné jako fakta, kterd ho zajimaji
(naptiklad formou kolacového grafu); jedna Skola je vyrazné bliz, klikne na ni a zobrazi se detailni
report o Skole.

Zobrazeni informaci z datového skladu v mapéach ptedstavuje kapitolu, kterd je v ramci
stavajiciho feSeni pokryta jen omezenym zplsobem a je tfeba pro realizaci zvolit vhodny software.
Zobrazeni nesmi byt pouze schematické, ale musi vyuZivat strukturovana GIS data. Reseni musi byt
dostateCn¢ robustni, aby pokryvalo nejen jednoduchou vizualizaci jako podbarveni oblasti nebo
zobrazeni grafu na vybraném misté, ale mélo i pfesah k zobrazovani dal§ich GIS informaci, jako je
zvyraznéni komunikaci apod. Je nezadouci, aby vedle portadlu datového skladu vznikaly
nepropojené dal$i portaly zobrazujici specificky geografické informace. Pro tyto ucely je myslitelné
vramci projektu nabidnout vyvoj potiebnych moduli nebo rozhrani pro néstroje pouzivané
odd¢lenim GIS.

Velmi dulezitou kapitolou dotykajici se vSech vrstev datového skladu je zpracovani metadat.
V ramci upgrade musi byt standardizovana metadatova struktura kazdého objektu vcetné definice
zpusobu jejiho strukturovaného uloZeni a obsah metadat musi byt v relevantnim rozsahu k dispozici
1 pfes uzivatelské rozhrani portalu u objektl, k nimz se metadata vztahuji. Vztah k metadatim by
mél byt v souladu s moderni koncepci analogicky jako k samotnym datim a zpracovani metadat
v ramci upgrade zahrnuje tudiz i vytvofeni samostatného datového trzisté ,,metadata®. Vysoka mira
standardizace umozni definovat pozadavky na kvalitu metadat ve smyslu spravnosti a uplnosti a
toto automatizovanym zpusobem kontrolovat.
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Uziti metadat se predpoklada zejména administratorské a uzivatelské. Administratorsky pohled
zahrnuje detailni struktury jednotlivych objekt datového skladu na vSech vrstvach. Predpoklada se
vyuziti nastroje typu CASE, diky kterému bude administrator provadét impact analyzy, bude mu
slouzit jako dokumentace pti hledani datovych struktur pro vytvafeni novych kostek a umozni
dopliiovat k objektim relevantni informace. Pro tyto ucely je optimalni vyuZzit naptiklad nastroj
Sybase PowerDesigner. Uzivatelsky pohled piimo souvisi s publikaci metadat na informacnim
portalu u relevantnich objektl typu dokument ¢i OLAP kostka, jak je naznaceno v logickém
schématu zpracovani informaci v datovém skladu. Cilem je, aby u zobrazovanych dat uZivatel
snadno zjistil, na co se vlastné diva. Jde zejména o udaje jako charakteristika zdroje, zodpovédna
osoba (business owner), datum posledni aktualizace, metodika vypoctu a dalsi. Je zcela klicové
definovat standardy a procesy tak, aby se pfi aktualizaci dat snadno ¢i automaticky aktualizovala 1
metadata a aby bylo mozné dohledat piipadné neaktudlni udaje. Pro tyto ucely bude vyuZzito
dedikované datové trziste.

7.4.2 Nestrukturovana data

Nestrukturovana data v soucasném pojeti pfedstavuji Sirokou Skalu objektd. Patii sem
napiiklad obrazové, audio ¢i video soubory, elektronické prezentace, e-maily, faxy, webové stranky
a dokumenty riznych formati jako pdf ¢i doc. V pojeti tohoto materialu jsou nestrukturovana data
chdpana predevsim jako zminéné textové dokumenty z internich i externich zdroji a analyzovana a
integrovana bude pravé jejich obsahova népln, resp. informace, které nesou.

Strukturovand data piedstavuji data uloZzend v uspofadané struktufe internich a externich
databazi a v souCasné dobé predstavuji dominantni datovy zdroj, vyuzivany pii podpofie fidicich a
rozhodovacich procesii. Systematicka a cilend analyza a naslednd integrace nestrukturovanych dat
do informac¢niho systému organizace nabizi celou fadu novych uhli pohledu na realitu. Vyznam
uvedenych skutec¢nosti navic roste i vzhledem k faktu, Ze z globalniho hlediska je pomér informaci
ulozenych v nestrukturovanych a strukturovanych datech piiblizn¢ 80:20 a objem
nestrukturovanych dat roste exponencialné, zatimco objem dat strukturovanych roste linearné.
Tento fakt potvrzuje skutec¢nost, Ze nestrukturované textové dokumenty na krajském ufadé
momentalné zabiraji fadové pres 10 TB diskového prostoru, coz je vyrazné vic, nez co zabiraji
nestrukturovana data.

Nestrukturovanad data jsou zdroven velmi Casto soucdsti vefejn¢ zcela volné dostupnych
informacnich zdroji, konkrétné¢ jde o webové stranky organizaci, a pokud k nim bude
ptistupovano v souladu s elementarnimi pravidly pro ovéfovani informacnich zdrojl, 1ze jejich
pomoci udrzovat aktudlnost a vysokou miru relevance strukturovanych dat v internich datovych
ulozistich. Navic informace z nestrukturovanych datovych zdroji mohou slouzit nejen pro
retrospektivni popis reality, ale zaroven jsou i vyznamnym nositelem signali pro predikci
nejruznéjsich déji. Tim vytvareji dalezity nastroj pro podporu rozhodovacich procesi, piredevsim
preventivniho charakteru.
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Obrazek: Logické schéma zpracovani nestrukturovanych dat
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V ramci projektu je nutné z hlediska uZzivatelského rozhrani implementovat jednotny webovy
informaéni portal podporujici autentizaci pres NTLM, ktery bude zobrazovat vysledky
vyhledavani napri¢ vSemi typy zdroji a umoZni snadné zobrazeni vztahujicich se objektl
s prisnym dodrZenim pravidel autorizace pristupu. UZivatelské rozhrani portadlu musi byt
v ¢eStiné, moznost pfepnuti do jiného jazyka je vitdna. Kromé& nestrukturovanych dat musi byt
portal schopen najit a zobrazit i relevantni reporty, OLAP objekty atp., naptiklad pfes vyhledavani
klicovych slov v jejich metadatech. Stejné tak musi byt systém pfipraven pro transparentni pfipojeni
vyhledavani na API jinych externich systémd, jak je zndzornéno v logickém schématu. Z hlediska
zobrazovani jde pochopiteln¢ o jeden integrovany portal pro strukturované, nestrukturované i
GISové informace. Vzhledem k faktu, ze konzumenty sluzeb portalu budou interni zaméstnanci i
obcané a partnerské instituce, je klicové spravné navrhnout architekturu s ohledem na zabezpeceni
systému, aby nemohlo naptiklad chybnou konfiguraci dojit k zobrazeni dat neautorizovanym
osobam.

Vyhledavaci systém musi byt schopen vyhledavat v riiznojazyénych dokumentech, zejména
jde o cestinu, anglictinu a némcinu. Déle musi podporovat inteligentni vyhledavani pro ceStinu
s ohledem na sklonovani apod. Kromé& vyhleddvani na portalu musi byt mozné definovat
automatické zasilani relevantnich dokumenti na zaklad¢ definovanych pozadavki pracovnikiim
ufadu mailem. Pfikladem muiZe byt pozadavek, aby se na denni bazi aktualizoval obsah webovych
stranek definovanych evropskych instituci a vSechny nové dokumenty tykajici se solarni energie
byly zaslany Rudolfovi Novakovi. Pfijjemnou funkénosti by navic byla moznost zobrazit rozdily
aktualni verze dokumentu oproti verzi k n¢jakému historickému datu. Vhodnou platformou by mohl
byt napiiklad Tovek server.

Zdroje zpracovavané v ramci projektu budou s relevanci dle nasledujiciho seznamu zejména
dokumenty na sdilenych discich, jejichZ metadata mohou byt ulozena v rela¢ni databazi; mailové
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schranky na Exchange serveru, s pfisnou ochranou pfistupovych prav; web uradu, externi
webové stranky ve smyslu definovanych domén a v dostupném rozsahu ptipadné téZ monitoring

meédii.

7.4.3 Navrh datového obsahu — zakladni datovyv sklad

Navrh datového obsahu je zpracovan na zdklad€ souc¢asného stavu a znalosti datovych zdroji a
jejich dostupnosti. O¢ekavano je vyuziti zkuSenosti potencidlniho dodavatele s regionalnimi daty a
upifesnéni datovych zdroji v prubchu investi¢ni faze napt. na zdklad€ vyjednavani s poskytovateli
regionalnich dat, partnery projektu, internimi zdkazniky, atd.

Celkem je navrhovano vramci tzv. ,,zdkladniho datového skladu“ vytvofeni cca 50 — 60
multidimenzionalnich datovych struktur.

1) DATOVE TRZISTE . REGISTRY DATOVEHO SKLADU*

Datové trziSt€¢ bude obsahovat 5 zdkladnich registri, které budou slouzit primérné jako
(historizované) dimenze pro dalsi datova trzist€ a kostky, sekundarné jako informace o predmétné
oblasti. V aktualizaci budou mit nejvyssi prioritu a budou maximalné¢ mozné podrobné. Vybrané
registry bude mozno v budoucnu navazat na zdkladni registry ¢i obdobné datova rozhrani.

Nazev datové struktury:

Registr tzemni struktury

Popis:

Bude zachycovat Gizemni strukturu Ceské republiky, optimalné i Evropské unie (do NUTS3 &i
NUTS2). Musi byt zakomponovany i tzemni identifikace (kody) dalSich instituci, poskytujici
regionalni data (napf. CNB, Policie CR) véetné prevodnik(l. Na datové kostky bude vazat pres
,id_region®.

Potencialni datové zdroje:

UIR-ADR, CSU, zakladni registry, rozhrani instituci (v budoucnu)

Soucasny stav:

Uzemni struktura je vytvarena ,ruéné” na zakladé materialt CSU, data s jinymi kody Gzemi
vétsinou nejsou navazana na hlavni uzemni dimenzi — kostky maji vlastni regionalni dimenzi,
uroven ¢€asti obci je pouze z roku 2001. Aktualizace je obtizna. Je tfeba komplexné inovovat.

Nazev datové struktury:

Registr subjektt

Popis:

Bude zachycovat ekonomické subjekty v CR s IC, optimalné i bez IC. Na ostatni kostky bude
vazat pfes ,id_subjekt".

Potencialni datové zdroje:

ARES MF, RES CSU, zakladni registry (v budoucnu)

Soucasny stav:

V tomto smyslu zatim &asteéné funguje RES Vysoginy, obsahuje ovéem pouze subjekty s IC
registrované na Vysociné. Ekonomické subjekty ve vztahu ke kraji obsahuje i trzisté Ekonomika.
RES Vysoc€iny bude zachovan v trzisti Statistika. Je tfeba komplexné inovovat.

Nazev datoveé struktury:

Registr prispévkovych organizaci kraje

Popis:

Bude obsahovat strukturu krajskych pfispévkovych organizaci. Na dotcené kostky bude vazat
pres ,id_organizace®. Data je nutné aktualizovat i béhem roku vzhledem ke zménam ve struktufe
organizaci, pfedevsim Skol.

Potencialni datové zdroje:

e-pusa (?), RES Vyso¢€iny, excel ruéné, ARES, ?

Soucasny stav:

Pro ucely datového skladu je vedena tabulka s historizovanou strukturou organizaci, do které
jsou ro¢né doplfiovany vybrané udaje z RESu. Nepfili§ naroné na aktualizaci. UvaZuje se o
vytvorfeni celodfadového registru organizaci (Kvalita 09 ?). Je tfeba komplexné inovovat.

Nazev datové struktury:

Registr skol v kraji

Popis:

Bude obsahovat strukturu $kolskych zaFizeni v kraji Vysogina — ICO, 1Z0. dosud nerealizovano.
Na dotéené datové kostky bude vazat pres ,id_skola“ &i ,id_zarizeni®.

Potencialni datové zdroje:

UlV, interni databaze ufadu

Soucasny stav:

Nerealizovano
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Nazev datové struktury:

Registr organizaéni struktury aradu

Popis:

Bude obsahovat (historizovanou) strukturu ufadu do urovné jednotlivych jmen. Na dotcené
datové kostky bude vazat pfes ,id_pracovnik®.

Potencialni datové zdroje:

interni databaze uradu

Soucasny stav:

Dosud nerealizovano, struktura zachycena pouze do Urovné odboru, pokud data obsahuji jména,
nejsou feSena historicky. Je tfeba komplexné inovovat.

Predpokladany findlni pocet multidimenzionalnich objekti: 5

2) DATOVE TRZISTE METADATA

Bude osahovat strukturovand metadata datovych zdrojii Uradu. Metadata Ufadu jsou zatim
organizan¢ feSena pouze v oblastech GIS (Metis) a datového skladu (data systému + rucni
tabulka), ostatni datové zdroje jsou podchyceny pouze ¢astecné.

Nazev datové struktury:

Metadata datového skladu

Popis:

Bude obsahovat zakladni Gdaje pro data, datova tristé a kostky datového skladu. Cas
aktualizace, velikost, role, dimenze, fakta, vypocitané polozky, navstévnost jednotlivych
analytickych aplikaci, kostek, reportt, ¢asy spousténi jobl, chyby ve zpracovani dat, atd... Na
kostky bude vazat nazvem datové kostky, poZadovano je zachovani moznosti pfimého odskoku
z analytickych aplikaci na popis pouzivaného datového zdroje, navstévnost je nutné sledovat do
Urovné konkrétniho pracovnika.

Potencialni datové zdroje:

analysis services, integration services, excel ru€ni, aplikace pro spravu metadat

Soucasny stav:

Kombinace analyses services (1x den generovana data) a ru¢ni evidence v xIs (popisy kostek,
anglické popisy vybranych zdroju. Nutné zjednodusit zejména s ohledem na minimalizaci ruéni
prace a vazbu na aplikace.

Nazev datoveé struktury:

Metadata aradu

Popis:

Bude obsahovat popis datovych zdroji ufadu ve zvoleném metadatovém standardu. Dosud
feSeno (mimo GIS) pouze ruéni evidenci omezeného mnozstvi zdrojl v xls. Soucasti
poptavaného feSeni bude pouze zajisténi vhodné aplikace pro evidenci metadat, exportu dat z ni
a vytvoreni datové kostky, nikoli napInéni popisnymi daty.

Potencialni datové zdroje:

aplikace pro evidenci metadat

Soucasny stav:

Evidence GIS v systému Metis, ostatni metadata ru¢né v xls importovano do DWH

Predpokladany findlni pocet multidimenzionalnich objekti: 2

3) DATOVE TRZISTE STATISTIKA

Statistické datové trzisté je prifezovym datovym trziStém, které poskytuje referencni statisticka
data od externich poskytovatelli, pfedev§im instituci zabyvajicich se sbérem a vytvafenim
regionalnich dat. Na krajském tfadu lze najit Siroké spektrum ¢innosti, které jsou a budou na trzisté
navazany. Urcitym zplsobem se trzisté prekryva s ostatnimi trzisti (sluzby).

Nazev datové struktury:

Souhrnné databaze CSU (KROK, MOS, Demografie, RES)

Popis:

V soucasné dobé je z téchto zdroju vytvofeno 6 datovych kostek. Tim, Ze jsou importovany celé
databaze, dochazi k vyraznému €asovému zpozdéni (mimo RESu 2 roky), rovnéz data jsou v
historické uzemni struktufe, tedy nereflektuji zmény v Uzemni struktufe statu.. Pfesto je vhodné
je ponechat coby zakladni statistické baze, nutné je vSak zaméfit se na format pfedavanych dat
a komplexnost databdazi i na ukor snizeni mnozstvi zahrnutych ukazateld.

Potencialni datové zdroje:

Data ptedavana v xls, dbf z CSU
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Soucasny stav:

KROK: v upgrade se zaméfit na revizi ukazatell, komplexnost datovych fad a v pfipadé
chybéjicich Gdaju tyto doplnit z publikaci i webovych zdrojl

MOS: v upgrade se zaméfit na revizi ukazateld, komplexnost datovych fad a v pfipadé
chybsjicich tdajtl tyto doplnit, rovnéZ bude vhodné pokusit se ziskat MOS pro celou CR
KROK + MOS: kostka spojuje krok a mos, nema praktické vyuziti, bude zruSena
DEMOGRAFIE: vhodné by bylo danou strukturu dat ziskat pro celou CR

RES Vysoc€iny: bude zachovana v sou¢asném stavu

RES Vysociny dle vlastnictvi: obsahuje specielni export subjektl dle vlastnictvi z regionalniho
CSU, OK

Nazev datové struktury:

Specifické publikace CSU

Popis:

Vzhledem k neaktualnosti informaci v souhrnnych databazich (KROK, MOS) je nutné vyuzivat
né&kolika publikaci CSU. Nevyhodou tohoto zplisobu je nadmérna pracnost pfipravy importu dat,
resp. i pracnost zpracovani pomoci maker. Pro funkénost a vyuziti datového skladu je vSak
nezbytné tato data mit a dokonce vyrazné rozSifit zabér zpracovavanych publikaci.

Potencialni datové zdroje:

publikace CSU

Soucasny stav:

Poget obyvatel v CR, Poget obyvatel na Vysoginé: tyto dvé datové kostky vyuZivaji publikaci
Pocet obyvatel v obcich k 1.1., dopliikové pak nékteré dalSi udaje z MF (pfiloha k rozpoctovému
uréeni dani — rozloha a po¢et zaméstnanctl). Obé kostky je mozné sloucit do jedné, rozdéleni je
pouze z historickych divodu.

Regionalni ugty CSU (2 kostky: NUTS2, NUTS3): frekventovana publikace obsahujici dileZité
makroekonomické tdaje o CR, NUTS2 a NUTS3. Pracna pfiprava vstupnich dat, je nutné se
zameéfit na proces pfipravy a aktualizace dat.

Inflace, Inflace indexy (2 kostky): kostky obsahuji data z nékolika publikaci CSU tykajici se
inflace. Do datového skladu byly zavedeny z dGivodu potfebnosti vypoctl s inflaci. Ponechat.
S¢itani lidu, bytd a domu (2 kostky: obce, ¢asti obci): idaje s desetiletou periodou pro Vysoéinu,
dulezité, OK

Volby (2 kostky pro Vysoc€inu: krajské volby, volby do zastupitelstev obci): nyni v datovém trzisti
OBCE (to se vyprofilovalo coby urcité prifezové trzisté z riznych oblasti, coz je z hlediska
struktury dat ponékud matouci, proto bude zru$eno): zaméfit se na zpusob aktualizace.

Dal$i publikace CSU s regionalini tematikou s diirazem na pfitomnost 8asovych fad, rozsah
zabéru, aktualnost vykazovani, alespon pfiblizny databazovy format, napr. tabulkové pfilohy atd.
(cestovni ruch, vyzkum vyvoj, export, Zivotni prostfedi, atd...). Publikace budou vytipovany OA a
pujde cca o 5 dalSich kostek.

Nazev datoveé struktury:

Regionalni databaze

Popis:

V ramci statistického trzisté vznikne tzv. ,regionalni databaze®. Ta bude obsahovat definovany
prarez (,standardizovany set”) regionalnich dat ze v8ech oblasti. Tato databaze bude k vyuziti
partnerdm (vysoké $koly) a bude rovnéz tvofit zaklad pro regionalni analyzu. Aktualizace
databaze bude probihat automaticky béhem aktualizace jednotlivych vécnych kostek. Mozny
datovy zdroj pro ,Analyticky atlas Vysociny“. Diraz je kladen na datovy model, prenositelnost
databaze.

Potencialni datové zdroje:

prGfezové cely datovy sklad

Soucasny stav:

dosud nerealizovano

Nazev datové struktury:

Uzemni analytické podklady

Popis:

Kostka bude obsahovat data z tizemnich analytickych podkladt, sbiranych v SHP filech od
jednotlivych ORP Vysociny. UCelem bude analytické vytéZeni téchto cennych informaci.

Potencialni datové zdroje:

ORP - shp files

Soucasny stav:

dosud nerealizovano

Nazev datové struktury:

Data EUROSTATU, OECD a dal$i mezinarodni data

Popis:

V $irSim pojeti se jako velmi potfebni jevi mit k dispozici i mezinarodni data na drovni regionu.

Potencialni datové zdroje:

EUROSTAT, OECD, CSU, ?
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Soucasny stav:

NUTS3: zékladni udaje k evropskym nutstim 3 z databaze eurostatu. Nyni jiz idaje k NUTS3
nejsou volné k dispozici, proto data budou archivovana a kostka zrusena.

NUTS2: zakladni udaje k evropskym nutstim 2 z databaze eurostatu. Z nedostatku ¢asu nyni
neaktualizovano, je tfeba najit vhodny datovy zdroj, pfipadné rozSifit ukazatele, i doplnit o
mimoevropskeé regiony (OECD).

Nezaméstnanost EU: data pro ,Monitoring nezaméstnanosti“ na Analytickych sluzbach.

Nazev datové struktury:

Data Ceské narodni banky

Popis:

V soucasné dobé vyuzivany ménové kurzy a pfimé zahrani¢ni investice.

Potencialni datové zdroje:

CNB

Soucasny stav:

Mé&nové kurzy: pravideln& denné stahovano z webu CNB, data pro dal$i vypoéty, piné
automatizovano.

PFimé zahrani¢ni investice: informace o stavu PZI v okresech a krajich, jednoducha a rychla
aktualizace z xIs na webu CNB. Velké zpozdéni dat.

Nazev datoveé struktury:

Ministerstvo prace a socialnich véci

Popis:

Data z MPSYV jsou v definovanych terminech stahovana z webu mpsv. Vzhledem ke kvalité dat
je aktualizace sice ru¢ni ale bezproblémova. Tam, kde to bude mozné, nahradit vstup v xIs
vstupem xml a pokusit se automatizovat.

Potencialni datové zdroje:

MPSV

Soucasny stav:

Nezaméstnanost obce Vysociny: mésicni nezaméstnanost v obcich z Vysoginy
Nezaméstnanost okresy CR: mésiéni nezaméstnanost v okresech

Nezaméstnanost okresy CR II: Ctvrtletni nezaméstnanost v okresech

Nezaméstnanost absolventt skol: pololeti do trovné $kol

Davky statni socialni podpory (2kostky): nyni jiz nezasilano — pravdépodobné odesel informatik
— jednani o dal$im zasilani

Primérna mzda — data zfejmé z VSPS (vybé&rové $etfeni pracovnich sil by se mélo importovat
celé, obsahuje podrobné informace, mohlo by se ziskat i v databazovém formatu)

Dal$i data MPSV — mozna regionalni data na portalu mpsv (cca 2 kostky) dosud neimportovana
do DWH

Nazev datové struktury:

Prizkum informaéni gramotnosti

Popis:

Spole¢nost STEMMARK dodava Ol Setfeni ,Vyzkum informacnich zdroji“. Dosud
neimportovano do DWH z ¢asovych divod (mnoho dat).

Potencialni datové zdroje:

CD prazkumu

Soucasny stav:

dosud nerealizovano

Predpokladany findlni pocet multidimenzionalnich objekti:

cca 20-25

4) DATOVE TRZISTE EKONOMIKA A ROZPOCET URADU

Ekonomické datové trzi§t¢ umoziluje analyzovat a distribuovat vystupy o internim hospodateni
kraje, nyni pouze z hlediska rozpoctového, nikoli ucetniho. Jedna se o uzavieny datovy model
v primarnim systému (Ginis). Stézejnim aspektem upgrade bude propojeni dat s objednavkovym
systémem a evidenci smluv — tedy vytvofeni sestav, které by ukazovaly prostredky, které jsou jiz
»zarezervované“ néjakou objednavkou nebo smlouvou. Jedné se o nejvice vyuzivané datové trziste
s nejveétsim budoucim potencidlem vyuziti. Je tieba reflektovat zménu v uctovani od roku 2010 !
Datové trzisté s nejvyssi prioritou.

Nazev datove struktury: Obraty

Popis: rozpoétové obraty, dodavka spoleénosti Gordic
Potencialni datové zdroje: |GINIS

Soucasny stav: pIné funkéni a vyuZivané
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Nazev datové struktury:

Doklady

Popis:

obraty do urovné rozpoctového a ucetniho dokladu, dodavka spole¢nosti Gordic

Potencialni datové zdroje:

GINIS

Soucasny stav:

plné funkéni a vyuzivané

Nazev datoveé struktury:

Kapitoly, Prijmy

Popis:

ruéné vytvarené kostky pro potfeby analytického webu. Principielné jde o to, ze vystupy ve
struktufe hlavni knihy rozpoc¢tu nelze automaticky generovat ze systému GINIS kvdli
nedokonalé analytice. Proto ru¢ni prace 1x za rok — ale potfebné. Nejde udélat jinak, ponechat.

Potencialni datové zdroje:

podklady vytvareny ru¢né na zakladé vystupl z kostek Obraty a doklady

Soucasny stav:

vyuzivano pro vystupy na webu

Nazev datové struktury:

Cash Flow

pomocna kostka pro evidenci a vypocet cash flow. Specificka oblast, upgrade bez vétSich uprav,

POpiSZ bude-li agenda zpracovana.

Potencialni datové zdroje: | podklady vytvareny ruéné na zakladé vystupl z kostek Obraty a doklady
Soucasny stav: VyuZivano

Néazev datové struktury: Ugetnictvi

Popis: Hlavni kniha, rozvaha, vysledovka, pfiloha, zavazky, pohledavky
Potencialni datoveé zdroje: |GINIS

Soucasny stav:

dosud nerealizovano

Nazev datoveé struktury: Majetek
Popis: evidence majetku
Potencialni datové zdroje: |GINIS

Soucasny stav:

dosud nerealizovano

Predpokladany findlni pocet multidimenzionalnich objekta:

cca 10-15

5) DATOVE TRZISTE ..VYBRANA SLUZBA“ — ZDRAVOTNICTV]

Vzhledem k mnozstvi evidenci realizovanych pro odbor zdravotnictvi, stavu rozpracovanosti
nékterych datovych projektii v oblasti a realizaci projektu ,,Méfeni kvality a efektivity poskytované
zdravotni péce* se zatazeni datového trzisté Zdravotnictvi do ,,zdkladniho datového skladu® jevi
jako nezbytné.

Bude casteCné feSeno ve vySe uvedeném projektu. V ramci tohoto projektu budou data
,»odlévana® do prvni vrstvy datového skladu. V ramci upgrade budou z téchto dat vytvoteny datové
kostky v ptislusnych oblastech. To by mélo nahradit vétSinu stavajicich datovych kostech v trzisti
Ptispévkové organizace. Predmétem upgrade bude pokryti oblasti, které vySe uvedeny projekt
nepokryje (historickd data, organizace mimo nemocnic, rizné provozni evidence odboru
zdravotnictvi, ZZS, LSPP, atd.) a zejména harmonizace historickych dat s novymi strukturami.

Urcitym obecnym problémem se z hlediska struktury datového skladu jevi obsahové
prekryvani nékterych trzist. V tomto piipadé jde o trziSt¢ Zdravotnictvi a Pispévkové organizace.
Soucasti investi¢ni faze musi byt smysluplné feseni tohoto (logického) problému.
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Nazev datové struktury:

Méreni kvality a efektivity poskytované zdravotni péce

Popis:

V ramci projektu realizovaého firmou Stapro, s.r.o., budou data pravidelné odlévana do prvni
vrstvy datového skladu skladu v relacnich modelu a bude dodana kompletni dokumentace k
datovému modelu. V dobé zpracovani této studie nebyl datovy model znam, proto méze byt
pocet budoucich datovych modelll pouze odhadnut na cca 6 vzhledem k pfedpokladanym
oblastem FeSeni (organizacni struktura, uCetnictvi, personalistika a mzdy, vykazovana péce a
hospitalizace)

Potencialni datové zdroje:

pravidelné exporty z datového skladu firmy Stapro

Soucasny stav:

Uvedeny projekt by mél nahradit vétSinu provozné ekonomickych kostek zdravotnictvi v
soucasném trzisti pfispévkové organizace. Bude vSak nutné harmonizovat sou€asna historicka
data s novymi datovymi modely tak, aby podstatné historické informace nebyly ztraceny.
Zaroven je tfeba reflektovat potfebu prifezového trzisté prispévkové organizace.

Nazev datové struktury:

Ostatni evidence odboru zdravotnictvi

Popis:

Pro odbor zdravotnictvi je v sou¢asné dobé vyhotoveno cca 10 objektd. Vyuzivanost a
potfebnost je rGzna, je tfeba provést audit stavajici struktury i datovych tokd na odboru a cely
systém zefektivnit tak, aby byl skute€¢né funkéni.

Potencialni datové zdroje:

rizné

Soucasny stav:

rizné evidence

Nazev datové struktury:

data UZIS

Popis:

Velmi vhodnym zdrojem dat problematiky zdravotnictvi se jevi regionalni data UZISu. Ty by
mohly velmi podstatnym zpusobem rozsifit statistické datové trzisté.

Potencialni datové zdroje:

uzIs

Soucasny stav:

dosud nerealizovano

Predpokladany findlni pocet multidimenzionalnich objekti:

cca 10-15

7.4.4 NAVRH DATOVEHO OBSAHU - DALSI MOZNA DATOVA TRZISTE

Celkem je navrhovéano v ramci tzv. ,,dalSich moZznych datovych trzist* vytvofeni cca 80 — 90
multidimenzionalnich datovych struktur.

1) DATOVE TRZISTE KATASTR NEMOVITOSTI

Nazev datové struktury:

Katastr nemovitosti

Popis:

Data jsou iz na Gfad pfedavana (smlouva s CUZK), do skladu nejsou zatim importovana. Jde
tedy o vytvoreni pfislu§né kostky (kostek) a reportli pro uzivatele z fad odboru.

Potencialni datové zdroje:

data CUZK

Soucasny stav:

dosud nerealizovano

Predpokladany findlni pocet multidimenzionalnich objekti:

3-5(2)

2) DATOVE TRZISTE SPISOVA SLUZBA

Nazev datové struktury:

Spisova sluzba (Spis, Dokument, virtualni SSL)

Udaije o spisech a dukumentech ve spisové sluzbé (v sougasné dobé 3 datové kostky). Dodavka

POPIS: Gordic. Vyuziti zejména v oblasti spravniho fizeni, méfeni [hat, atd.
Potencialni datoveé zdroje: | Aplikace Spisové sluzby

Soucasny stav: vyhovujici

Predpokladany findlni pocet multidimenzionalnich objekti: 3
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3) DATOVE TRZISTE EKONOMIKA OBCI

Nazev datové struktury: Ekonomika obci

V ramci projektu Gender Focus bude vytvorena datova kostka z rozpoctového vykazu obci Fin 2-
12, ktera se dosud sbira pro MF pres krajsky ufad a to v prostfedi MS SQL SERVER 2008. V
pFipadé, Ze se zplsob sbéru dat zméni (MFCR — statni pokladna — data o centralniho systému
Ggetnich dat — bude nahrazovat sbér dat na KrU) bude soug&asti projektu tprava stavajiciho
feSeni a dohoda s MF o vyuzivani dat.

Popis:

Potencialni datove zdroje: | sbér dat, MF

Soucasny stav:

kroky v ramci projektu budou odvislé od pravniho stavu dané oblasti

Predpokladany findlni pocet multidimenzionalnich objekti: 1-2

4) DATOVE TRZISTE DOTACE

Cilem trzisté: vytvoreni tohoto datového trzist¢ by mel byt piehled dotaci plynoucich do
regionu. Lze ho tedy rozd¢lit na tyto 4 oblasti: krajské dota¢ni tituly, statni dotace, evropské dotace,
ostatni. Nové by se do trzist¢ mély zaradit 1 jiz vytvoiené kostky Fondu Vysociny, dosud fungujici

jako samostatné trziste.

Nazev datové struktury:

Krajské dotace

Popis:

V omezené mife jiz trzisté funguje v ramci souasného trZisté obce. to obsahuje datové kostky
dle jednotlivych dotacnich titulti (nikoli vSech). Kostky jsou plnény z xIs, nebot v8echny potfebné
informace nejsou obsazeny v rozpoctové analytice, proto nelze data Cerpat pfimo z Ucetnictvi.
Soucasti feSeni by mél byt kontrolni mechanismus excel — Ginis, resp. schvalena — skute¢né
vyplacena podpora + dopInéni dosud nevytvorenych kostek dotacnich titulti (cca 5-10)

Potencialni datové zdroje:

aplikace e-dotace

Soucasny stav:

k dispozici je 12 objektt 12 dotacénich titult. Tato data by do budoucna méla byt ¢erpana z
pfipravované aplikace e-dotace.

Nazev datoveé struktury:

Evropské dotace, Statni dotace, Ostatni dotace

Popis:

Je tfeba najit relevantni datovy zdroj pro tyto oblasti, cilem je pfehled toho ,co, kde, komu, kolik,
na co“. Velky prostor i potencial vyuziti.

Potencialni datové zdroje:

CEDR, MONIT, krajsky ufad

Soucasny stav:

dosud nerealizovano

Nazev datové struktury:

Fond Vysociny

Popis:

Trzisté bylo vytvofeno jako prvni. Velky problém s necistotou primarnich dat, pfili$ slozité. Cilem
upgrade je zjednodusit, nasadit Cistici mechanismy na data, vyfeSeni problému ,identifikace
Zadatele — navazani na registr subjektd” a dotéeného uzemi. Potencial ve vazbé na GIS
(popularni mapy). FV by jiz dale nemél fungovat jako samostatné trzisté.

Potencialni datové zdroje:

krajsky ufad - primarni databaze FV, edotace

Soucasny stav:

3 datové kostky budou upraveny a ponechany

Predpokladany findlni pocet multidimenzionalnich objekti:

cca 30

5) DATOVE TRZISTE DOPRAVA

Nazev datové struktury:

Doprava - obsluznost, spoje, silnicni databanka, investic¢ni akce, idrzba

Popis:

Datové trzisté dosud nerealizovano, velky potencial vyuziti. DWH krajské spravy a udrzby silnic,
vazba na GIS, vazba napf. na datoveé trzisté Integrovany zachranny systém (dopravni nehody na
silnicich), ekonomika a rozpocet Ufadu, statistika, atd.
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krajsky UFad, externi subjekty - RSD, KSUS

dosud nerealizovano

Potencialni datové zdroje:
Soucasny stav:

Predpokladany findlni pocet multidimenzionalnich objekti: ccal

6) DATOVE TRZISTE SKOLSTVI

Skolstvi

Datové trzisté dosud nerealizovano, pouze ve velmi omezené mife a jen pro krajské Skoly v
provozné ekonomické oblasti. Velky potencial rozvoje a vyuziti OSMS. Cilem je obdrzet
kompletni statisticky popis Skolstvi v kraji + celostatni relacni hodnoty. Datovy obsah by mél
pokryt vyro€ni zpravu kraje v oblasti Skolstvi.

Nazev datoveé struktury:

Popis:

Potencialni datové zdroje: | UIV, interni dotazniky OSMS, interni databaze kraje

Realizovano:
Nezaméstnanost absolventl $kol (viz trzisté Statistika)
Mzdovy vykaz P1 04 (pouze pro krajské Skoly, viz trzisté PFfispévkové organizace)

Soucasny stav:

Predpokladany findlni pocet multidimenzionalnich objekti: 15-20

7) DATOVE TRZISTE PRISPEVKOVE ORGANIZACE

Datové trziste s velkym potencidlem a jiz pomérné obsahlé. Bude vSak vyzadovat vice zmén a
roz$ifeni. Urcitym podkladem bude vystupni dokument v ramci projektu Kvalita 09 v ¢asti ,.fizeni
ptispévkovych organizaci®. Ta by méla nadefinovat potiebny rozsah dat pro fizeni organizaci i
zpuisob datovych tokil. Trzisté obsahuje zakladni datovy set k organizacim, avSak skutecny rozsah

komunikace mezi odvétvovymi odbory se definuje velmi tézko.

Nazev datoveé struktury:

Vykazy (rozvaha, vysledovka, priloha)

Popis:

Data jsou sbirana strojové (GINIS: UCR-VYK), ¢tvrtletni aktualizace, bez problém( (3 kostky).

Potencialni datové zdroje:

GINIS: UCR-VYK

Soucasny stav:

vyhovujici

Nazev datové struktury:

Hospodafreni z jinych zdrojii nez jsou vykazy

Popis:

Vyuzito v oblasti socialnich véci a zdravotnictvi. De facto rozSifeni vysledovky o potfebné
ukazatele. V oblasti zdravotnictvi bude nahrazeno fesenim Stapro, v upgrade tedy pujde o
zachyceni historickych dat. V socialnich vécech jde o mésicni aktualizaci v xIs — vyuzivano,
funguje.

Potencialni datové zdroje:

xlIs z organizaci

Soucasny stav:

vyhovujici

Nazev datové struktury:

Finanéni plany

Popis:

VSechna odvétvi (mimo cestovniho ruchu) maji do datového skladu importovany finanéni plany a
prisluSnou historii hospodareni ve struktufe finanéniho planu (tedy historii 2003-minuly rok a plan
na aktualni rok). Zdrojem jsou xls. Jde ve vétSiné pfipadu pouze o ,finanéni plan“ (tedy ucty
5xx,6xx), nikoli plan investi¢ni atd.

Potencialni datové zdroje:

krajsky ufad

Soucasny stav:

nutné zhodnotit vyuzivanost dat

Nazev datové struktury:

Vykonové odvétvové ukazatele a dalSi ukazatele

Popis:

Kazdé odvétvi ma ve skladu ukazatele charakterizujici i jejich vykon (rizny rozsah). PInéni
vétsinou z xls.

Potencialni datové zdroje:

krajsky ufad, informacni systém o platech, pfispévkové organizace, e-pusa, vyro¢ni zpravy
organizaci
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| Soucasny stav:

| nutné zhodnotit vyuzivanost dat

Predpokladany findlni pocet multidimenzionalnich objekti:

10 - 15

8) DATOVE TRZISTE PROVOZ

Znacn€ nesourodé datové trzisté¢ vznikajici ,,za béhu*. Obsahuje interni data, kterd se nevesla
jinam, na druhou stranu vSechna maji n¢jaky vztah k provozu organizace. Z n¢kterych dat nejsou
vyrobeny kostky, pouze reporty. Néktera data neodpovidaji pojeti datového skladu a byla zavedena

z diivodu propagace soucasného feSeni.

zhodnoceni vyuzivani jednotlivych kostek, atd.

Z logického pohledu se jevi zafazeni soucasné samostatné fungujiciho trzisté strategické

tohoto datového trzisté.

Toto trzist¢ by mélo byt i nadale oteviené vuci

pozadavkim z bézného provozu. Upgrade sohledem na minimalizaci podilu ruéni préce,

cile do

Nazev datové struktury:

Zameéstnanci a vzdélavani

Popis:

Data vétsinou pro vyuZiti oddéleni ORLZ (HR). Bylo by dobré data navazat na registr

organizacni struktury a vytvofit ur€itou ucelenou podskupinu personalistiky, pfipadné uvazovat o

samostatném datovém trzisti.

Potencialni datové zdroje:

krajsky ufad

Soucasny stav:

V soucasné dobé hotovo:Nemocnost

Pocet zaméstnancl (bude nahrazeno registrem organizaéni struktury)
Vzdélavani

Nastupy

Fluktuace

Nazev datové struktury:

Data provoznich aplikaci a databazi

Popis:

Jedna se pozadované vystupy z provoznich evidenci a software.

Potencialni datové zdroje:

provozni aplikace a evidence

Soucasny stav:

V soucasné dobé hotovo: Softender (vefejné zakazky)
Projekty — neni kostka (databaze + helpdesk)

Tisky — 2 kostky (tiskarny)

Autoprovoz — neni kostka (xIs)

CAF — neni kostka (naméty v modelu caf)

Pracovni doba OIA a OA (xIs)

Nazev datové struktury:

Strategicke cile

Popis:

Datové trzisté obsahuje 4 datové kostky pro vybrané strategické cile urfadu. VétSinou
jednoducha data. Podkladem pro upgrade trzisté by mohly byt vysledky projektu Kvalita 09 v
oblasti strategického fizeni a fizeni kvality (definice ukazatell, strategickych cild, nakladové
ukazatele, méfeni procesl, atd.

Potencialni datové zdroje:

krajsky ufad

Soucasny stav:

V soucasné dobé hotovo: Stiznosti
Navstévnost portalu strategického fizeni
Vysledky CAF

Metodicka pomoc obcim

Predpokladany findlni pocet multidimenzionalnich objekti:

10 - 15

9) DATOVE TRZISTE INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM

Datové trzisté obsahuje data z riznych zdroji a neni v souc¢asné dobé& pfilis§ vyuzivano. Velky
prostor pro roz$ifeni a spolupréci s GIS. Oblast celkové neni pod kontrolou OA, skryté datové toky.
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Nazev datové struktury:

Policie CR

Popis:

Data od policie jsou ¢astecné z webu a ¢aste¢né pfimo od policie ve formatu xIs. Pomérné velky
rozsah dat z oblasti kriminality. Vybrana data slouzi pro ,Statisticky portal bezpec€nosti®.

Potencialni datové zdroje:

policie CR

Soucasny stav:

Dosud hotovo:

ZS_KRIM — kriminalita od roku 2000, kraje generovany z okresu

ZS_KRIM_VUSC - data z webu, pfimo struktura VUSC

Kriminalita mladistvych

Obéti trestnych ¢ina

Pocet policisty: jednordzova data, jiz neaktualizovano, ackoli pomérné zajimavé informace
Nehody_kraje: od roku 2009 aktualizovano mési¢né na zakladé xIs z ODSH

Nehody_Vys: od roku 2009 aktualizovano mésic¢né na zakladé xIs z ODSH

Nazev datové struktury:

RSD

Popis:

Jiz neaktualizovana datova kostka. Kvalitni datovy model pfimo ze ,zaznamu o dopravni
nehodé”. Data pro 1. a 2. tfidu 2004-2006, co zaznam to dopravni nehoda. Pokusit se zajistit
pravidelné pfedavani dat od policie pro vSechny silnice v databazovém formatu. Nutna
spoluprace s GIS.

Potencialni datové zdroje:

RSD

Soucasny stav:

data nedostupna, nicméné velmi kvalitni datovy model

Nazev datové struktury:

Zachranna sluzba

Popis:

Vyjezdy ZZS: Obsahuje export Udaju z dispec€inku ZZS, co zadznam, to vyjezd. Data nasledné
¢isténa (Ctvrtletni) a importovana do datového skladu.
UZIS ZZS: data z vykazu ZZS pro UZIS - nevyuzivano

Potencialni datové zdroje:

ZZS ve formatu xls

Soucasny stav:

nejasny potencial vyuzivani

Nazev datové struktury:

HZS kraje Vysocina

Popis:

Obsahuje 3 datové kostky (koncové prvky, pfehled jpo, udalosti) z nichz je aktualizovana pouze
1 — udalosti. Potencial pro spolupraci s GIS, nicméné

Potencialni datové zdroje:

HZS

Soucasny stav:

sporadicky vyuzivano

Ptedpokladany finalni pocet multidimenzionalnich objekti: 10

10) DATOVE TRZISTE NEZISKOVE ORGANIZACE

Nazev datové struktury:

Neziskové organizace

Popis:

Trzisté primarné vytvareno pro ,neziskovou* sekci ORR. Obsahuje 3 datove kostky.

Potencialni datové zdroje:

rizné

Soucasny stav:

Databaze partnerstvi: databaze NNO spolupracujicich s krajem

Financovani NNO z krajskych a statnich rozpo¢ti: pomérné kvalitni data z rady vliady pro NNO,
zatim jen rok 2007.

Registr NNO: spojeni databaze partnerstvi a registru ekonomickych subjektt

Ptedpokladany findlni pocet multidimenzionalnich objekti: 3
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7.5 Pozadavky na implementaci, Skoleni a technickou podporu

Implementace bude zahrnovat:

detailni analyzu a navrh celého feSeni,

instalaci a konfiguraci prosttedi,

upgrade, implementaci a testovani datovych pump,

naplnéni historickymi daty,

tvorbu multidimenzionalnich datovych struktur v analytické vrstve,
tvorbu pozadovanych vystupll, v€etné analytickych portald,
nastaveni zdrojli pro nestrukturovand data a jejich zpracovavani,
pilotni provoz za paralelniho provozu stavajiciho feSeni,

zahdjeni ostrého provozu.

Skoleni bude zahrnovat:
e vyskoleni administratort (kategorie 0) na spravu vSech instalovanych produktti véetné
detailniho pfenosu know-how béhem vystavby feseni,
e Skoleni superuzivatelii (kategorie A) s ohledem na
o sofistikované vytézeni analytickych moZnosti portald,
o dal$irozvoj strukturovanych dat, tvorba vlastnich pohledti apod.,
o vyuziti nestrukturovanych dat, definice subskripci, pfipojeni nového zdroje apod.,
o zakladni uzivatelské Skoleni pro zaméstnance tfadu (kategorie B,C).

Technickd podpora ze strany dodavatele na feSeni jako celek bude poskytovana ve standardnim
rozsahu, konkrétni rozsah a napli je véci nabidky dodavatele. Podpora by méla zahrnovat zejména
v€asny zdsah dodavatele pfi nastani problematické situace. Nabidka musi obsahovat garantované
odezvy technické podpory a informaci, jakym zptisobem a kdy lze nahlasit problém.

Je nutné, aby nabidka obsahovala i technickou podporu na jednotlivé softwarové komponenty,
kteréd pokryje vedle feSeni problémi zejména pravo na instalaci novéjsich verzi.

7.6 Provozni zajiSténi projektu — potiebné energetické a materialové toky

Projekt nevyZzaduje feSeni specifickych energetickych a materidlovych tokli v provozni fazi
projektu, nebot’ bude vyuzivat existujici HW infrastrukturu.

7.7 Zaruky a servis, provozni zajisSténi SW a datovvch komponent

Standardni zaruky na funkcnost feSeni musi byt pozadovany minimélné na dobu dvou let.
Servis bude pokryt standardni servisni smlouvou ve smyslu technické podpory. Smlouva musi byt
formulovéana tak, aby standardni Udrzba a provoz vcetné aktualizaci a dal§itho rozvoje neomezil
narok na zaruku.

Aktualizaci se zde rozumi naptiklad nahrdvani dat za nova casova obdobi do tabulek datového
skladu, aktualizace OLAP objektl apod. Dal§im vyvojem se rozumi vyvoj novych elementl v ramci
produktli definované architektury, naptiklad tvorba novych datovych pump, tvorba reportl apod.
Standardni Udrzbou a provozem se rozumi zalohovani, obnovovani ze zalohy, monitoring,
patchovani apod. VSechny tyto aktivity budou po dobu Zivotnosti projektu vlastnimi silami realné
provadény.

7.8 Udr’ba a nikladnost oprav
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Technickd podpora by méla pokryvat standardni opravy zjisténych chyb. Dysfunkce datového
skladu z divodu zmény ¢i selhani zdrojového externiho systému neni mozné povazovat za chybu
feSeni a pfi zjiSténi takové situace bude potieba

7.9 Zivotnost zarizeni a zmény v provozni naro¢nosti vlivem opotiebeni

Tyto faktory na projekt vzhledem k jeho charakteru nemaji vliv.
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8 Organizace a rezijni naklady

8.1 Organizacni model investi¢ni faze

V pribéhu investi¢ni faze bude potieba na strané krajského uradu personalné obsadit nasledujici
funkéni role:

Projektovy manaZer — jeho odpovédnosti bude zejména pribézna kontrola véasného,
uplného a spravného plnéni ze strany dodavatele a fizeni nutné soucinnosti na strané
zadavatele a smérem k partnerskym institucim. Po dobu investicni faze ptjde o vytizeni

v rozsahu minimalné pal ivazku.

Tester — pro kazdou z dil¢ich oblasti bude urena osoba, ktera fakticky ovéii, zda feSeni
odpovida pozadavkiim. Pro obdobi zavadéni kazdé z tazi pijde o kratkodobé ca jedno- az
dvoumési¢ni vytizeni v rozsahu az jednoho uvazku.

Administrator — pro kazdy interni zdrojovy systém musi byt ur¢ena osoba poskytujici
potiebnou soucinnost z hlediska konfigurace rozhrani, nastaveni ptistupovych prav do
zdrojového systému atp. Vytizeni bude pouze narazové v rozsahu jednotek az desitek dni.
Revizor — tato mirn¢ atypicka role mé za kol priitbézné ovetovat, Ze vystupy projektu jsou
konzistentni s vizi projektu. Jeho ikolem bude poskytovat aktivni sou¢innost navrhartim
GUI a architektiim feSeni na strané dodavatele, bude organizovat testovani portalu zastupci
koncovych uzivateli s ohledem na jeho srozumitelnost, ergonomii atp. Zejména v prvni
poloving projektu piijde o vytiZzeni v rozsahu ca ptl uvazku.

Projektovy harmonogram musi obsahovat klicové milniky, ke kterym budou hotové vystupy
jednotlivych fazi. Pii dosazeni milniku musi vzdy probéhnout formalni akceptace dil¢iho plnéni.
Pied zahajenim projektu musi vzniknout steering committee slozena ze zastupcti obou stran, ktera
je zodpovédna za formalni ukony spojené s akceptaci. Tento organ je s vyjimkou projektového
manazera zcela nezavisly na vyse zminénych funkénich rolich.

8.2 Provozni model

V pritbéhu provozni faze budou personalné obsazeny nasledujici funkéni role:

Garant projektu — osoba zodpovédna za béh projektu jako celku; role by logicky méla byt
obsazena vedoucim odboru analyz

Administrator — pro kazdou dil¢i softwarovou komponentu dodaného feseni musi byt
urcéena osoba zodpovédna za jeji provoz; odpoveédnost dané osoby miize byt omezena na
komunikaci s technickou podporou dodavatele a nepfedstavuje po uzavieni pilotni faze
markantnéj$i vytizeni, primérné miZze jit o pétinu uvazku

Vlastnik dat — pro kazdy datovy zdroj musi byt urena osoba, ktera zodpovida za jejich
uplnost, v€asnost a spravnost na irovni definovaného rozhrani. Pro externi datové zdroje
bude mit tato role spiSe manaZersky charakter a pro nékteré miize byt obsazena stejnou
osobou jako role garanta projektu.

Spravce metadat — osoba zodpovédna za Uiplnost a aktudlnost metadatové struktury;
protoze se v provozni fazi predpoklada dalsi rozvoj vlastnimi silami, je kolem spravce
metadat kontrolovat, zda je dalsi vyvoj v souladu se definovanymi standardy a postupy.
Spravce metadat by méla byt jind osoba, nez ktera fakticky zajist'uje dalsi vyvoj.

8.3 Role vSech organizaci v projektu

Krajsky urad kraje Vysocina
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Krajsky ufad Vysocina je nositelem projektu a plné zajiSt'uje provoz a podporu pro uZivatele
datového skladu a ostatnich systémit dodanych v ramci feseni.

Dodavatel

Ukolem dodavatele je a implementace feSeni véetné dodavek diléich softwarovych komponent.
Dodavatel je zodpovédny za funkénost, Uplnost a spravnost dodané¢ho feSeni, jeho soulad se
zadanim. Dale je zodpovédny za provoz vyvojového a testovaciho prostfedi v pritbé¢hu investi¢ni
faze a za zprovoznéni ostrého prostiedi véetné vySkoleni administratorti a vybranych uZzivatell.

Partnerské instituce

Partnerské instituce v tomto smyslu funguji jako konzumenti vystupti projektu. Je Zadouci, aby
se seznadmily s moZnostmi informacniho portalu a do své bézné ¢innosti systematicky inkorporovali
vyuzivani portdlu tak, aby na jejich strané doslo k zefektivnéni zpracovani informaci, a zejména
k podpofe a celkovému zkvalitnéni rozhodovacich procest.

Poskytovatelé dat

Nékteré instituce mohou mit roli partnerské instituce ve smyslu konzumenta i poskytovatele dat
zaroven. Poskytovatel dat by se mé¢l ke zptisobu poskytovani smluvné zavazat a byt za v€asnost i
spravnost dat zodpovédny; to je predpokladem uspésné automatizace zpracovani dat. Pro data
Krajského ufadu Vysocina plati analogicka situace, i kdyZ je subjekt v takovych pifipadech sam
v roli poskytovatele, zpracovatele i konzumenta, je zaddouci tyto funkcni role dodrzet a ctit z toho
vyplyvajici konsekvence.

8.4 Organizace vybérovych rizeni

Vybérové fizeni na dodavatele feSeni bude feSeno standardnim zplsobem s dodrzenim
podminek vyzvy IOP. Vedle posouzeni pisemnych nabidek dle definovanych kritérii je zadouci
pozadovat ve vyzveé téZ pifedvedeni nabizeného feSeni od potencidlnich kandidat. Predvedeni by
m¢élo mit formu proof of concept (POC), tedy implementace prototypu s definovanymi cily, kterych
ma byt dosazeno. Cile POC musi vychéazet z obecnych kritickych pozadavkd, jako je zabezpeceni,
ergonomie ¢i rychlost. Vysledky POC by pifi multikriteridlnim posuzovani nabidky m¢ly figurovat
jako jedno z kritérii.

Dodavatelem feSeni jako celku by méla byt jedna firma, dil¢i funkénosti 1ze a pravdépodobné
bude nutné fesit subdodavatelsky, proto je nezadouci pfi organizaci vyb&rového fizeni uplatiiovat
v tomto sméru striktni restrikce — je vhodné umoznit vystupovani v subdodavatelské roli ve vice
podanych nabidkach apod.

8.5 Pravni opati‘eni nutna pro realizaci projektu

Se subjekty v roli dodavatele dat je Zadouci uzaviit zdvaznou smlouvu o spolupraci definujici
zpusob piedavani dat. Z hlediska prace s nevefejnymi daty je s dodavatelem a ptipadné dal§imi
subjekty nutné uzaviit smlouvu definujici zpiisob s jejich nakladdanim a vyplyvajici zodpovédnost.
Jinak pro realizaci projektu nejsou nutnd zadna specifickd pravni opatieni.

8.6 Popis obsahu relevantnich provoznich smérnic

Pro realizaci projektu jsou relevantni zejména vnitini ,,Smérnice o pravidlech, kterymi se fidi
¢innost pracovnich tyml pro feSeni ukoll piesahujici piisobnost jednoho odboru nebo tutvaru
Krajského ufadu kraje Vysocina“ ze dne 1. 3. 2004 (€. 3/04) a Metodika projektového fizeni.

46



9 Lidské zdroje

Oblast zajisténi lidskych zdroji rozdélime na dvé logické Casti: investiCni etapu a provozni
etapu. Pro splnéni cilt projektu jde o kli¢ovou oblast.

9.1 Specifikace funkci a pozic projektového tvmu v investi¢ni a provozni fazi projektu

Funkéni role nad ramec této kapitoly jsou specifikovany v samostatné kapitole v ramci
organiza¢niho a provozniho modelu.

9.1.1 Investi¢ni etapa

Jak jiz bylo uvedeno, investorem a vlastnikem projektu bude kraj Vysocina. Hlavni oblast
projektu se nachazi v oblasti technologické a informacni. Projektu bude realizovan dodavatelskou
firmou (dle vybérového fizeni) v soucinnosti s zaméstnanci kraje Vysocina.

Za organizaci a fizeni projektu bude zodpovédny Odbor analyz krajského Ufadu kraje

Vyso€ina. Vzhledem k soucasné organizaéni struktuie se jako nejvhodnégjsi jevi nésledujici slozeni
hlavniho projektového tymu:

vedouci odboru analyz

vedouci odboru informatiky

analytik

vedouci oddéleni spravy databazi a aplikaci
feditelka sekce ekonomika a podpory
zastupci dodavatele

Dilci datova trzist€ budou feSena prostiednictvim subtymi, pti¢emz ¢lenem kazdého subtymu bude:
e ¢len hlavniho projektového tymu

e zastupce dodavatele
e zastupci odvétvovych odbort, do jejichz kompetenci predmétna data spadaji.

9.1.2 Provozni etapa

Cilem projektu je zpfistupnéni relevantnich dat krajské trovné vetejné spravy zainteresovanym
subjektlim — zejména internim zaméstnanctim, obcim, ptispévkovym organizacim, obcaniim kraje.
Jelikoz se jedna o projekt tykajici se datovych informaci, bude hlavni provozni vaha lezet

na Odboru analyz kraje Vyso€ina. Vzhledem k bezproblémovosti sou¢asného modelu je vhodné ho
ponechat.

9.2 Pozadavky na kvalifikaci, kompetence a odpovédnosti

Kompetence a odpovédnosti funkénich roli jsou specifikovany v samostatné kapitole.
Kompetenci projektového tymu v ramci steering committee je zejména definice rozsahu soucinnosti
zadavatele a sledovani a akceptace €i neakceptace pribézného plnéni viz ¢asovy plan projektu.

Dodavatel musi dolozit schopnost profesiondlné dostat svym zavazkim, zédkladnimi faktory
posouzeni by mély byt reference na jiz realizované datové sklady srovnatelného rozsahu (v fadu
milionti korun), odpovidajici zkuSenosti, vzdélani a znalost konkrétni problematiky kli¢ovych osob,
které se budou na projektu za stranu dodavatele podilet ve vedoucich a seniornich rolich.
Kompetenci dodavatele bude detailni definice funkénosti, komponent, protokolll a specifikaci pii
dodrZeni obecného zadani, dodavatel bude zodpovédny za komplexni dodavku feSeni a dodrZeni
pozadavkill na bezpecnost pii zpracovavani nevetfejnych dat.
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10 Realizace projektu, ¢asovy plan

V této kapitole pfiblizime Casovy harmonogram projektu. Vzhledem k tomu, ze se jedna
o studii proveditelnosti zpracovdvanou v nékterych ohledech predbézné, je nasledujici
harmonogram nutné brat pouze jako prvotni odhady, které se budou v ramci vybérového tizeni déle
zpresnovat.

10.1 Souhrnny prehled ¢asovvch a nakladovych charakteristik projektu

Naklady projektu musi odpovidat svym rozsahem a ¢lenénim vyzveé IOP a jejich vyse je pro
uchazece zdvazna. Tato studie uvadi vedle tohoto ¢Clenéni jesté navrh struktury a rozlozeni nékladt
do jednotlivych kategorii. Poméry castek uvedenych vtomto cClenéni jsou spiSe informativni,
protoZze tato studie ziistdva na konceptudlni urovni a je platformé nezavisla. Konkrétni vyse castek
véetné miry detailu ¢lenéni nad povinny ramec je véci konkrétni nabidky.

Néklady jsou uvadény v milionech CZK.

Data - zékladni datovy sklad kraje Poftizeni licenci novych verzi produkti 2
Upgrade stavajiciho feseni 3
Uvedeni do provozu, dokumentace, predani 1
Celkem 6
Data - dalsi mozna datova trzist€¢  Potizeni licenci novych produkti 4
Implementace datovych trzist 5,5
Potizeni dat 0,5
Celkem 10
Software - nestrukturovana data  Pofizeni licenci 4,1
Poftizeni dat 0,5
Implementace, instalace a konfigurace 1,2
Administratorské Skoleni 0,2
Celkem 6
Software - prezenta¢ni vrstva Detailni navrh koncepce GUI portalu 0,3
Vyvoj dil¢ich komponent pro integraci feseni 0,8
Instalace a konfigurace platformy 0,5
Uzivatelské Skoleni 04
Celkem 2
CELKEM 24
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10.2 Harmonogram ¢innosti projektu ve fazi pripravy a realizace projektu

Harmonogram ¢innosti uvadi navrh klicovych milnikd a jednoduchou specifikaci vystupti pro
dil¢i akceptace. Konkrétni dil¢i kroky pfi realizaci, jejich vzajemna ndvaznost a paralelizace prace
je otdzkou konkrétni nabidky.

Tabulka: Ramcovy harmonogram ¢innosti projektu

Kod Faze Vystup Termin
(v mésicich)
Al Zahajeni projektu Uzaviena smlouva T
B1 Detailni analyza Uplny vyéet a popis datovych zdroji, T+4
datové modely, architektura systému,
koncepce GUI portalu
C1 Upgrade stavajiciho stavu Funk¢ni testovaci prostredi, stavajici T+10
funkc¢nost prevedena do testovaciho
prostiedi v¢etné vSech rovin upgrade
C2 Zpracovani nového obsahu Na testovacim prostiedi k dispozici veskeré  T+15
pozadované funkcnosti dle specifikace
D1 Testovaci provoz UZivatelé vyskoleni, vSechny systémy T+15azT+18
otestovany, zjiSténé chyby odstranény
D2 Zahajeni bézného provozu Predana veskera dokumentace, vSechny T+18

systémy funk¢ni a akceptovany
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11 Financ¢ni analvza projektu, finan¢éni plan

Obsahem této kapitoly je predstavit finan¢ni stranku projektu tak, aby se prokézala schopnost
(¢i naopak obtiZznost nebo v krajnim piipadé neschopnost) zabezpecit potiebné financnimi
prostiedky na projekt ze strany piedkladatele i pfipadné jeho nasledny provoz, pokud by nebyl
samofinancovatelny.

11.1 Zajisténi dlouhodobého majetku (vymezeni dlouhodobého majetku, urceni
investi¢nich nakladia)

V ramci projektu bude potizen dlouhodoby nehmotny majetek — licence softwarovych
komponent nabizeného feSeni. Dle predbézného odhadu bude potfizovaci hodnota licenci Cinit
zhruba 9,3 milionu CZK. Néklady na implementaci, konfiguraci a Skoleni budou pfedstavovat ca
12,9 milioni korun. Néklady budou kryty z rozpoctu projektu.

11.2 Rizeni pracovniho kapitalu (obéZny majetek) — vymezeni struktury a velikosti
obéZného majetku

V ramci projektu bude pofizeno jen minimélni mnozstvi drobného hmotného majetku
v rozsahu ca 0,2 milionu CZK pro ucely fyzického zpracovani dokumentace, propagace apod.
Detailni zplisob tizeni obézného majetku z hlediska tizeni cash flow bude stanoven s ohledem na
konkrétni moznosti projektu, s ohledem na dosavadni praxi se piredpokladaji dil¢i platby vzdy po
dosazeni dohodnutého milniku, tedy pfiblizné v kvartdlnich az pulro¢nich periodach, a to piimo
z uctu dedikovaného pro tyto ucely.

11.3 Prehled celkovych naklada v investi¢ni fazi

Investi¢ni naklady — dil¢i softwarové komponenty 10,1 milionu CZK
Implementace feseni, Gpravy a konfigurace, Skoleni 12,9 milionu CZK
Neinvesti¢ni majetek 0,2 milionu CZK
Mzdové naklady 0,8 milionu CZK
Celkem 24 miliona CZK

11.4 Prehled celkovvch nakladu v provozni fazi (problematika servisnich podminek,

amortizace)

Néklady na servis v provozni fazi jsou fakultativni a zavislé na konkrétni nabidce a nabizenych
platforméach. Tyto se déli primarné na:

e servis feSeni jako celku,

e support dil¢ich softwarovych komponent.

Mzdové néklady v provozni fazi zstanou oproti stdvajicimu stavu nezménény, pifedpoklada se
vytizeni v rozsahu maximalné 1,5 pracovniho tivazku hrazenych z vlastnich piijmu kraje.

Dalsi provozni néklady pfedstavuji poplatky za sluZzby spojené s poskytovanim dat. Vzhledem
k tomu, Ze systém je stavén jako moduldrni s ohledem na rozsititelnost do budoucna, mohou byt
naklady na pofizovani dat prib&zné pfizplisobovany aktudlnim moznostem a potfebam. Vzhledem
ke stavajicim zkuSenostem a ,,vefejné* povaze predavanych dat je mozné predpokladat, ze naklady
budou nulové, resp. minimalni.
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11.5 Prijmy provozni faze

Projekt svym charakterem negeneruje piijmy.

11.6 Financ¢ni plan investi¢ni a provozni faze

Z hlediska projektu je relevantni fizeni cash flow. Pfedpokladd se vzdy castecné plnéni na
zéaklad¢ akceptace dil¢ich vystupti, viz kap. 10.

Z hlediska cash flow nositele projektu je klicové, jak bude nastaven zpiisob financovani EU
podilu — ex post, zadlohové ¢i limitnimi platbami.

11.7 Prehled financovani projektu

Projekt bude feSen vramci finanéni podpory IOP oblasti intervence 2.1 — Zavadéni ICT
v uzemni vetejné spraveé, kdy vyse podpory je 85 % pro investi¢ni ¢ast, financni spolutcast garanta
projektu (kraj) je 15 %. Provozni ndklady jsou hrazeny garantem projektu po dobu jeho
udrzitelnosti.

11.8 Vypoéty a vvhodnoceni finan¢nich ukazatelu

Detailni vypocty a ukazatele jsou obsaZeny v samostatné kapitole vénované ekonomické
analyze.

11.9 Zavéry financni analyzy

Garant projektu (kraj) uhradi 15 % celkovych nakladl investi¢ni faze, tedy dle odhadu 3,6
milionu CZK z vlastnich zdroji. Ostatni naklady budou piimo hrazeny v rdmci finan¢ni podpory
projektu. Predpoklada se dil¢i pribézné plnéni v priitbéhu investicni faze v kvartalnich periodach.
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12 Ekonomicka analyza projektu

12.1 Ekonomické vvhodnoceni projektu pomoci socialné ekonomické analyzy
nakladu a uzitku

Ve finan¢ni analyze jsou uvaZovany pouze piimé financni toky vyplyvajici z realizace
projektu, jejichz ptijemcem je nositel projektu kraj Vysoc€ina.

Vsechny uvazované hodnoty jsou o¢istény od redundantnich ¢astek.

Hodnoceni variant

Pro hodnoceni pfijatelnosti projektu i veskeré potteby analyzy se vychazi ze dvou variant:
realizace zamyslené investice a nerealizace investice (tzv. nulova varianta).

Veskeré dopady a hodnoty jsou vyjadieny za pouziti diferencni (pfirtistkové) metody
v podobé hotovostniho toku. Je tedy zapocitdvana pouze zména (kladnad ¢i zapornd) zpusobena
investici oproti nulové varianté. Skute¢né hotovostni (¢i kvazihotovostni) toky jsou uvazovany jako
pfijmy a vydaje, nikoli jako ndklady a vynosy v ucetnim smyslu. Pro vypocet ukazateli nejsou
zapocitany utopené naklady, tj. naklady spojené s predinvesti¢ni fazi projektu.

Vyjdeme-li z prognéz CNB, pak o&ekavany vyvoj inflace vyznamné nezdeformuje vypocet
kriteridlnich ukazatelli. Veskeré uvedené hodnoty budou v redlnych cenach roku 2010.

Kriterialni ukazatele

Pro vyhodnocovani piinosu projektu oproti nulové varianté jsou pouzity nasledujici
ukazatele s uvedenou konstrukei:

Soucasna hodnota (PV):
Soucasna hodnota provoznich tokli projektu je suma jednotlivych diskontovanych toki
_y ¢
t t
plynoucich z provozu projektu. A vypocte se = (1+7) , kde:

PVt je soucasnd hodnota vSech hotovostnich tokli vyplyvajicich z provozu projektu od obdobi 1

az,n‘;
CFt  je tok plynouci z provozu investice;
r je diskontni mira;
t predstavuje obdobi;

n je posledni obdobi.

Cista soucasnd hodnota (NPV):

Cistd soucasna hodnota provoznich tokl projektu je suma jednotlivych diskontovanych
n CF‘t
= (1+7)

NPV, =
finan¢nich tokl souvisejicich s investici. A vypocte se

(respektive jako soucasnd hodnota provoznich tokti — soucasnd hodnota vstupni investice), kde:

NPV¢ je soucasnd hodnota vSech hotovostnich tokli vyplyvajicich z projektu od obdobi 0 az ,,n*;
CFt  je tok plynouci z investice;

je diskontni mira;
predstavuje obdobi;
n je posledni obdobi.

= =
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Vnitini vynosové procento (IRR):
Vnitini vynosové procento je vySe diskontni takova, Ze cisti soucasni hodnota tokl

v CF

T L, ooy
plynoucich z projektu je rovna 0. Vypocte se iterativné aproximaci ze vztahu =0 (1+IRR) ,
kde:
CFt  je tok plynouci z investice;
IRR je vnitfni vynosové procento;
t predstavuje obdobi;
n je posledni obdobi.
Doba névratnosti:

1
DN =———
Doba navratnosti je pocet let nutnych ke splaceni investice. Vypocte se CF, , kde:

DN  je doba navratnosti (v letech);
I je suma investovanych prostiedk;
CFp je cisty hotovostni tok projektu v béZzném roce provozu.

Stanoveni diskontni miry

Pro casové rozliSeni hotovostnich tokl je nutné stanovit patticnou diskontni sazbu. Naklady
kapitalu obecné predstavuji pro realizatora investice vydaj, ktery musi zaplatit za ziskani riznych
forem kapitalu, které jsou pouzity na financovani investice. Schématicky lze uvést vzorec vypoctu
pro zkoumany projekt:

WACC = wv*kv + wp*kp,

kde WACC pramérné kapitalové néklady (weighted average cost of capital);

WV, Wp vahy jednotlivych kapitalovych slozek (tj. procento z celkovych zdroji
u zdroju cizich komer¢nich, vlastnich a cizich vetejnych);

kv mira ndkladl na vlastni kapital,

kp mira nakladii na vefejny zdroj (zpravidla stanovena administrativné
poskytovatelem dotace).

Pohybujeme se v pfedbézné studii proveditelnosti, jeSt€ neni zcela jasné¢ definovéan zdroj
a zpusob financovani. Lze ale pfedpokladat, ze vSechny zdroje budou mit vetejny zaklad (dotace +
rozpocet nemocnice), takze pro potfeby nasledujicich vypocti budeme pouzivat dlouhodobou
realnou spolecenskéd diskontni miru 5 % p.a. VSechny zahrnuté hotovostni toky jsou v redlném
vyjadieni, proto neni nutné dlouhodobou redlnou spolecenskou diskontni sazbu prevadét
na nomindlni.

12.1.1 Zakladni hlediska

Zakladnimi vstupy pro vypocet kriteridlnich ukazatela tak, jak vyplyvaji z pfedchozich ¢asti
této predbeézné studie proveditelnosti jsou:

o celkové vydaje — 24 miliond K¢
Projekt vzhledem ke svému charakteru negeneruje ptijmy sdm o sobé, ale pfinasi tsporu naklada
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pii vyhledavani, ziskavani a zpracovani informaci a v souladu s vizi projektu umoziiuje manazerim
rozhodovat na zdklad¢ aktualnich informaci, coz by se mélo sekundarné projevit pravé na
hospodareni kraje. Druhy zpisob navratnosti je vSak obtizné vycislitelny i1 predikovatelny, proto se
pii kalkulaci pfidrzime 1épe méfitelnych pifimych uspor na osobnich nékladech.

Studie pracovniho chovani ukazuji, Ze zaméstnanci travi primérné¢ 30 % svého Casu hledanim
dokumentii nebo informaci — do tohoto ¢asu se zapoc€itdva pouze hledani, nikoli jejich zpracovani.
Cilem jednotného informac¢niho portalu je co nejvice usnadnit pfistup k informacim. Vypocet proto
zalozime na ptedpokladu, Ze u jistého poctu zaméstnancti dojde diky projektu k jisté uspote tohoto
casu.

Definujeme nasledujici tii varianty pro vypocet ro¢nich Uspor:

a) pesimisticki — 30 zaméstnancii kraje bude portdl vyuzivat a snizi dobu strdvenou
vyhledavanim informaci o tfetinu, tedy stravi nyni vyhledavanim 20 % casu, zbylych 10 % casu je
timto uvolnéno

b) stfedni — 100 zamé&stnanct kraje bude portal vyuzivat a snizi dobu stravenou vyhleddvanim

na polovinu, tedy uvolni se 15 % jejich ¢asu

c) optimistickd — 150 zaméstnanc kraje bude portdl vyuZivat a snizi dobu strdvenou
vyhleddvanim informaci o dvé tfetiny, tedy 20 % jejich ¢asu bude uvolnéno
Odhad primérnych ro¢nich osobnich néklada je 500 000 K¢&. Osobni néklady 30 zaméstnanct jsou
tedy 15 miliont K¢, z toho 10 % piedstavuje usporu ve vysi 1,5 milionu K¢ roéné. Analogickym
zpiisobem spocteme i ostatni varianty:

a) pesimistickd —ro¢ni tispora 1,5 milionu K¢

b) stfedni— ro¢ni tspora 7,5 milionu K¢

c) optimistickd — ro¢ni uspora 15 milionti K¢

a) Pribéh penéZnich toki (v milionech CZK)

Rok 1 2 3 4 5

Celkove vydaje 24

Zustatkova hodnota investice 19,5
Uspora osobnich nakladd — 1,5 1,5 1,5 1,5
pesimisticka

Uspora osobnich nakladd — 7,5 7,5 7,5 7,5
stiedni

Uspora osobnich nakladd — 15 15 15 15
optimisticka

12.1.2 Metodicky postup

Vstupnimi hodnotami vSech vypocti jsou pldnované finan¢ni toky obsazené v predchozi ¢asti.
A jelikoz se jednd o realné hodnoty, je pro potieby Casového rozliSeni finan¢nich tokd vyuZzito
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dlouhodobé realné spolecenské diskontni miry. VSechny uvazované hodnoty jsou ro¢ni.

Opét vychazime ze vSech predpokladl a analyz, které byly uvedeny v piedchozich kapitolach.
Vypocteny prabeh oduroditele je nasledujici:

Roky Odurocitel
1 1
2 0,95
3 0,91
4 0,86
5 0,82

Vyhodnoceni finanéni rentability projektu hodnoticimi ukazateli

A) PESIMISTICKA VARIANTA

Soucasna hodnota
e CF, viztabulka Priibéh penézniho toku projektu
o 5 % p.a.
e n 5

Vyslednd hodnota: 21361 624 K¢

Soucasna hodnota provoznich toktl investice je kladna, nicméné niz8i neZ investovana ¢astka.
Z téchto udajl Ize usuzovat na samofinancovatelnost provozu projektu (vyjma investini etapy je
penézni tok jednotlivych let kladny), avSak na neefektivnost investice z Cist¢ finan¢niho
(komer¢niho) pohledu pfi pesimistické variant€ Gspor realizovanych projektem.

Cista soucasna hodnota
Vstupni hodnoty:

e CF, viztabulka Priibéh penézniho toku projektu
o 5%p.a.
e n 5

Vyslednd hodnota: -2 638 375,99 K&

Cista soucasna hodnota investice vysla zaporné ve vysi vice nez 1 milion K¢. Dand investice
(projekt) je tedy z €isté finan¢niho pohledu (méfeného piimou ziskovosti) neefektivni.
Vnitini vynosové procento
Vstupni hodnoty:

e CF; viztabulka Pribeh penézniho toku projektu
e n 5

Vyslednd hodnota: 0,017 p.a.
Vyslednd hodnota wvnitfniho vynosového procenta vypovidd o tom, Ze projekt z Cisté

finan¢niho hlediska zhodnocuje investované prostiedky o 1,7 % rocné.

Doba navratnosti
1=24 000 000 K¢

e CF,=1500000K¢'
Vyslednd hodnota: 16 let

! Priimérna hodnota pen&zniho toku provozni etapy za sledované obdobi bez zapogitani ziistatkové hodnoty investice.
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Doba navratnosti projektu vyplyvajici z Cisté financnich tokt je 16 let.
Zavér pesimistické varianty
Na zéklad¢ vSech vypoctenych hodnot lze konstatovat, Ze projekt v pesimistické varianté by byl

pro jakéhokoli soukromého investora nevynosny, subjekt s Cisté¢ ziskovym zdjmem by jej nikdy
v této varianté nepodstoupil.

B) STREDNI VARIANTA

Soucasna hodnota
e CF, viztabulka Priitbéh penézniho toku projektu
o 5 % p.a.
e n 5

Vyslednd hodnota: 42 637 327 K¢

Soucasna hodnota provoznich tokl investice je kladna a pfevySuje investovanou Castku.
Z téchto udaji lze usuzovat na samofinancovatelnost provozu projektu (vyjma investini etapy je
penézni tok jednotlivych let kladny), a na efektivnost investice z €ist¢ finan¢niho (komeréniho)
pohledu pfi stiedni varianté uspor realizovanych projektem.

Cista soucasna hodnota
Vstupni hodnoty:

e CF, viztabulka Priibéh penézniho toku projektu
o 5 % p.a.
e n 5

Vyslednd hodnota: 18 637 327,04 K&

Cista soudasna hodnota investice vysla kladn&, ve vysi vice nez 2 mil K& Dana investice
(projekt) je tedy z €isté finan¢niho pohledu (métfeného piimou ziskovosti) efektivni.
Vnitini vynosové procento
Vstupni hodnoty:

e CF; viztabulka Pribeh penézniho toku projektu
e n 5

Vyslednd hodnota: 0,28 p.a.

Vysledna hodnota vnitiniho vynosového procenta vypovidd o tom, Ze projekt z Cisté
finan¢niho hlediska prevySuje svym efektem predpokladané naklady na kapitdl, investice ve stfedni
varianté zhodnoti vloZené prostredky o témét 28 % ro¢né.

Doba navratnosti
1=24 000 000 K¢

e CF,=7500 000 K&
Vyslednd hodnota: 3,2 let

Doba navratnosti projektu vyplyvajici z €isté finan¢nich tokt je 3,2 let.

* Primé&rna hodnota penézniho toku provozni etapy za sledované obdobi bez zapo¢itani zistatkové hodnoty investice.
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Zavér stiedni varianty

Na zaklad¢ vsech vypoctenych hodnot lze konstatovat, Ze projekt ve stredni varianté by byl pro
jakéhokoli soukromého investora vynosny, i subjekt s ¢isté ziskovym zdjmem by jej podstoupit.

C) OPTIMISTICKA VARIANTA
Soucasna hodnota

e CF; viztabulka Priitbéh penézniho toku projektu

o 5%p.a.

e n 5

Vyslednd hodnota: 69 231 955 K¢

Soucasna hodnota provoznich toki investice je kladnad pfevySuje investovanou ¢astkou. Z téchto
udaji 1ze usuzovat na samofinancovatelnost provozu projektu (vyjma investicni etapy je penézni
tok jednotlivych let kladny), a na efektivnost investice z €isté financniho (komercéniho) pohledu pii
optimistické varianté uspor realizovanych projektem.

Cista soucasna hodnota
Vstupni hodnoty:

e CF; viztabulka Priibéh penéezniho toku projektu
o 5%p.a.
e n 5

Vyslednd hodnota: 45 231 955,82 K¢

Cista sou¢asna hodnota investice vysla kladna, ve vysi 6 mil K&. Dana investice (projekt) je
tedy z Cisté financniho pohledu (méfeného piimou ziskovosti) velmi efektivni.
Vnitini vynosové procento
Vstupni hodnoty:

e CF, viztabulka Pribéh penézniho toku projektu
e n 5

Vyslednd hodnota: 0,605 p.a.

Vysledna hodnota wvnitiniho vynosového procenta vypovidd o tom, Ze projekt z Cisté
finan¢niho hlediska ma vyrazné vys8i vnitini vynosnost nez jsou ndklady na kapitdl, konkrétné
dochazi ke zhodnoceni ve vysi 60 % ro¢né.

Doba navratnosti
=24 000 000 K¢
e CFy,= 15000000 K¢’
Vysledna hodnota: 1,6 let
Doba navratnosti projektu vyplyvajici z €isté finan¢nich toki je 1,6 let.
Zavér optimistické varianty
Na zékladé vsech vypoctenych hodnot Ize konstatovat, ze projekt v optimistické varianté by

byl pro jakéhokoli soukromého investora vyrazné vynosny, subjekt s Cisté ziskovym zdjmem by jej
jiz mohl podstoupit.

? Primé&rma hodnota penézniho toku provozni etapy za sledované obdobi bez zapo¢itani zistatkové hodnoty investice.
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12.1.3 Citlivostni analyza

Citlivostni analyza zkoumd proménlivé a nejisté predpoklady piedkladaného investicniho
projektu prostiednictvim jejich vlivu na finanéni ukazatele, kdy se zjistuje, o kolik procent se zméni
vysledna hodnota ukazatele, kdyz se kriticky faktor (pfedpoklad) zméni o 1 procento (popiipadé
jinou smysluplnou jednotku).

Citlivostni analyza byla provedena pro tyto parametry finan¢niho, respektive socio-
ekonomického modelu projektu:

e Uspora osobnich nakladii (zména o 1 %);
e Zustatkova hodnota investice (zména o 1 %);
Po provedeni ptislusnych vypoctl byly zjistény nasledujici hodnoty:

e kladnd zména (zvySeni) Gspory osobnich nakladi o 1 % vyvold pozitivni zménu
NPV projektu o 3,00 % ceteris paribus;

e kladnd zména (zvySeni) zlstatkové hodnoty investice o 1 % vyvold pozitivni zménu
NPV projektu o 3,49 % ceteris paribus;

Vysledki citlivostni analyzy vyplynulo, Ze v modelu vypoctu kriteridlniho ukazatele finan¢ni
c¢ista soucasna hodnota jsou ob¢€ polozky provoznich tokt rizikové. U ziistatkové hodnoty investice
byla vyuzita spiSe pesimisticka varianta, nebot se nepocitalo s efekty investovani do lidského
kapitalu. Ohledné faktoru Uspory osobnich nakladii se pro vétsi objektivitu pracovalo se tiemi
variantami uspor, které byly posuzovany samostatné.

12.2 Doporuceni vybrané varianty

Ekonomické vyhodnoceni projektu ukazalo, Ze projekt je vhodny k realizaci pfi primérnych i
lehce podprumérnych scénatich odhadu navratnosti.

12.3 Zavéry ekonomické analyzy

Kapitola zkouma jednotlivé penézni toky projektu z hlediska redlnych (ucetnich) finan¢nich
tokli a pomé&fuje efektivitu projektu na zakladé téchto Cisté¢ financnich toktl, tedy ziskovym
pohledem, ktery odpovidd komerénimu sektoru. Na zédkladé¢ vSech vypoctenych hodnot lze
konstatovat, ze projekt by byl pro jakéhokoli soukromého investora efektivni v stiedni a
optimistické varianté, v pesimistické varianté neni projekt piimo finan¢né efektivni. Nicméné
rozhodujicim kritériem zhodnoceni efektivnosti projektu je celkovy verejny dopad projektu.
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13 Analvza rizik

Tato kapitola se hloubé&ji zabyvd moznymi riziky celého projektu, jejich vyznamnosti
a moznymi dopady. V prvni ¢asti kapitoly jsou analyzovany expertné¢ odhadnuté rizikové faktory,
v nasledujici ¢asti je provedena citlivostni analyza odhalujici dopad rizikovych faktorti na ukazatele
vypoctené ve dvou predeslych kapitolach (na €istou sou¢asnou hodnotu).

Jakékoli planovani, a tedy 1 planovani projektu (Cist¢ komercniho i spolecensky prospésného),
je podminéno mnoha faktory okoli. Ty jsou mnohdy téZko ovlivnitelné a predpovéditelné.
Dynamika zmén v makro i mikrookoli vedla v manazerské teorii k pojmenovani podnikatelského
prostiedi jako ,turbulentniho®, ve kterém ,,pouze zména je jistotou”. To ma samoziejmé dopady
i na ,,nekomercni* subjekty — stat, municipality, domacnosti apod.

Manazerskd teorie rozliSuje mezi: rozhodovdnim za jistoty — tehdy piesné¢ zname budouci
vyvoj; rozhodovanim za rizika — tehdy zname mozné scénafe budouciho vyvoje a pravdépodobnost
jejich vyskytu; rozhodovanim za nejistoty — tehdy zndme mozné scénéfe, ale nezname
pravdépodobnost jejich vyskytu; a rozhodovanim za neurcitosti — tehdy nezname ani mozné scénare
budouciho vyvoje. Dlouhodobé, strategické rozhodovani ma vzdy povahu rozhodovani za nejistoty
¢i dokonce neurcitosti. Nicméné ke sniZeni nejistoty a neurcitosti existuje v manazerské teorii
mnozstvi technik. Jednou ze zdkladnich metod je (v podstaté expertné) identifikovat klicoveé
faktory, které mohou mit dopad na realizaci projektu a jeho finan¢ni vysledek a pomoci citlivostni
analyzy zjistit vyznamnost tohoto faktoru. A pokud je odhalen faktor, jehoZ zména ma opravdu
vyznamny dopad na vysledky projektu, pak je nutné tento faktor mnohem hloubéji analyzovat.

Analyza a Fizeni rizika

U kazdého rizikového faktoru byla zkoumana ptredpokladand cetnost vyskytu a predpokladana
uroven zavaznosti dopadu rizikového faktoru pii plisobeni na projekt. Jejich kombinaci je pak dana
uroven rizika daného faktoru tak, jak je to zobrazeno v niZe uvedené tabulce.

Uroven rizika
& Casta Nezadouci
Pravdépodobna Pripustné Nezadouci
Obcasna Ptipustné Nezadouci Nezadouci
Mala Zanedbatelné Ptipustné Nezadouci Nezadouci
Nepravdépodobna Zanedbatelné Zanedbatelné Ptipustné Ptipustné
Vysoce Zanedbatelné Zanedbatelné Zanedbatelné Zanedbatelné
nepravdépodobna
Nevyznamné Okrajové Kritické Katastrofické
Urovné zavaZnosti
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Jednotlivymi uvazovanymi faktory rizika jsou (Clenéno podle projektovych etap a vécné
oblasti):

Rizikovy faktor Urovetii rizika
Managerska a projektova

Spatné projektové fizeni Zanedbatelné
wMarketingova“

Nezajem o DWH na stran¢ cilové skupiny Nepftipustné
Technicka

Komplikace na stran¢ dodavatele Pfipustné
Komplikace na strané nositele projektu Pripustné
Financni

Nezajisténi investi¢nich prostredka Nezadouci

Nezéadouci troven rizika byla analyzovana u faktoru Nezdjem o DWH na strané cilové
skupiny. Jde skute¢né o nejkrititéj$i moment projektu, protoZe tim je pfimo ovlivnéna jeho
efektivita 1 celkova smysluplnost. Aby se predeslo tomuto riziku, byla do kalkulace zatazena
samostatna kategorie navrh koncepce GUI a byla definovéana funkéni role Revizor, jejimz ukolem je
systematicky predchazet selhani projektu ve vyse uvedeném smyslu.

Nezadouci troven rizika byla analyzovéana také u faktoru NezajiSténi investi¢nich prostredkii
na realizaci investice. ZajiSténi potfebného kapitdlu je zcela zasadni pro realizaci projektu, neni to
tedy standardni rizikovy faktor, ale v podstaté ptedpoklad realizace projektu.

Ostatnim méné vyznamnym rizikliim lze efektivné predejit volbou spravného dodavatele a
manazera projektu na strané garanta (kraj). Technickd a bezpecnostni rizika projektu jsou popsana
v samostatné kapitole.
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14 Udrzitelnost projektu

Udrzitelnost projektu je 5 minimalné let po ukonceni investicni faze. Z popisu stavajiciho
stavu a analyzy poptavky vyplyva, ze faktickd Zivotnost systému vytvofené¢ho v ramci projektu
bude pravdépodobné delsi. V ramci investicni faze je tieba zvolit vhodné moderni platformy, u
nichZ nehrozi moralni zastarani a problémy s kompatibilitou v horizontu 5 let.

14.1 Institucionalni rovina

Nositelem projektu je Krajsky Gfad Vysoc€ina, z tohoto hlediska je udrzitelnost v rozsahu
specifikovaném projektem IOP bezproblémova.

14.2 Finanéni rovina

Provozni nédklady projektu mohou byt potenciondlnim rizikem, ovSem vzhledem
k modularnosti systému, a faktu, Ze diky projektu nedojde k navySeni pracovnich tvazki a celkové
relativné nizké vysi téchto nakladi fakticky problém neptedstavuji.

14.3 Provozni rovina

Z provozniho hlediska bude projekt plné€ zajistén jiz existujicimi materidlovymi a lidskymi
zdroji.
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15Zavéry a doporuceni
15.1 Shrnuti vysledku

o 24

Setfeni smérem ke zjiSténi proveditelnosti a efektivnosti projektového zadméru.

Nejprve byl pfedstaven vlastni zdmér projektu, kterym je rozSiteni datového skladu kraje
Vysoc€ina. Nasledné byla struéné¢ zminéna navaznost projektu na priority regionalnich a narodnich
strategii, koncepci a politik. Projekt je v souladu s Programem rozvoje kraje Vyso€ina, Statni
informacni a komunikacni politikou a dokumentem 12010 (Evropska informacni spolecnost pro rust
a zamg&stnanost), dale Narodnim rozvojovym pldnem 2007-2013, je téZ v souladu s dokumentem
,,Statni informacéni a komunikaéni politika - eCesko 2006 a typizovanym projektem IOP. Také byl
struéné popsan soucasny stav jiz fungujiciho nerozsifeného datové skladu.

15.2 Vyjadreni k realizovatelnosti a finan¢ni rentabilité projektu

Na zaklad¢ provedené finan¢ni analyzy predkladatele miizeme konstatovat, Ze hlavnim cilem
existence kraje neni dosahovani zisku, jako u vétSiny podnikatelskych subjektd, ale spiSe
poskytovani sluzeb obyvatelstvu. Ke své Cinnosti vyuziva neustdle se zvySujici majetek. Veskeré
svétené zdroje vSak efektivné vyuziva a diky vysoké hodnoté vlastnich zdroji nema potiebu se pfi
své ¢innosti zadluzovat. Z pohledu thrady svych kratkodobych zavazkl lze tento subjekt statni
spravy povazovat za velmi solidni.

Vysledky vlastni finan¢ni analyzy projektu miizeme shrnout do konstatovani, Ze projekt je i pti
sttedné pesimistickych odhadech vyuziti rentabilni a kazdopadné spoleCensky piinosny. Projekt
nestoji v pravém slova smyslu v trznim prostfedi, nebot’ se jednd o vlastni sluzbu pro tzemné
samospravny celek. Konkurence pro pfedklddany projekt neni Zadnd a poptavkou je vlastni
vyuzivani vystupii datového skladu. Podrobné analyzy tohoto vyuzivani prokazaly stoupajici
vyznam datového skladu pfi praci jednotlivych uzivateli, coz doklad4d zejména rostouci Cetnost
ptistupi.

15.3 Popis postupu navaznvch projektu

Projekt musi byt realizovan v ramci vyzvy IOP. V rdmci projektu budou vyuzity vystupy
dil¢ich projektl definujici datové obsahy a rozhrani pro pieddvani dat do datového skladu
Vysociny.

15.4 Zavéry a doporucéeni

Z vysledkii studie vyplyvda, Ze projekt je proveditelny, financné efektivni ve stfedni
a optimistické varianté Gispor Casu a spolecensky pfinosny, a to pfi piijatelné Grovni rizika

Zpracovana studie proveditelnosti prokazala, Ze projekt RozSifeni datového skladu je
proveditelny. Vzhledem k proveditelnosti projektu, samofinancovatelnosti provozu i znaénym
spolecenskym piinostim je analyzovany projekt vhodny k realizaci.
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16 Pouzité zkratky

AO

BI Portal
CBA

CF

CNB
CSU
DTS
DWH KV

ETL proces

FISIM
FSR

GINIS

GIS
HDP
ICT
10P
IT

1ZS

KEVIS
KrU
NNO
OIA

OLAP

Analytické oddéleni

Business Intelligence Portal

(Cost-Benefit Analysis) Pométovani nakladl ku prospéchu uzitku

Cash Flow - penezni tok

Ceska narodni banka

Cesky statisticky ufad

Data transformation sevices

Datovy sklad kraje Vysoc€ina

Proces nacitani dat z provoznich databazi do datového skladu. V priibéhu nacitani
dat dochdzi k jejich CiSténi, integraci a transformaci do datovych struktur
datového skladu.

Neptimo métené finan¢ni zprostiedkovatelské sluzby

Fond strategickych rezerv

Informacni systém urceny pro velké a stiedni instituce (firma GORDIC spol. s 1.

0.)

Geograficky informac¢ni systém
Hruby domaci produkt

Informacni a komunikacéni technologie
Integrovany opera¢ni program
Informacni technologie

Integrovany zachranny systém
Katedra ekonomie a managementu
Krajsky eviden¢ni informaéni systém
Krajsky urad

Nestatni neziskové organizace

Obor interniho auditu

Multidimenzionalni ulozeni dat
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OwWC
komponenta
PO

POC

PPS

SROP

VSPJ
Wi-Fi
WiMax

WWw

komponenta pro pfistup aplikaci k datovym objektim
Piispévkova organizace

Proof of concept

Parita kupni sily

Spole¢ny regionalni operacni program

Vysoka skola polytechnickd Jihlava

standard pro lokalni bezdratové sité

Stale se vyvijejici bezdratova technologie

World wide web
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17 Prilohy — stanoviska partnera projektu

SU EESKY STATISTICKY URAD
MA PADESATEM 81, 100 82 PRAHA 10

SEWCE ANALYZ A DISEMINACE
pracovist® Jiklava
KE SKALCE 30, 586 01 JIHLAVA

_ STANOVISKO PARTNERA PROJEKTU
ROZSIRENI DATOVEHO SKLADU KRAJE VYSOCINA“

CESKY STATISTICKY URAD, JIHLAVA

Projekt ,Rozsifeni datového skladu kraje Vysogina® vhodnym zplsobem doplfiuje a prohlubuje
dosavadni spolupraci kraje Vysotina a Ceského statistického Gfadu, pracovidté Jinfava, ktera je formalné
vyjadfena ,Smiouvou na vypracovani a poskytnuti statistickych informaci® ze dne 14.12.2001 a .Dohodou
o spolupraci* ze dne 14.4. 2008,

Na projektu jsme v roli partnera projektu pfipraveni spolupracoval, nebot znamené viraznou piidanou
hodnotu v oblasti zpracovani dat a v koneéném disledku i propagaci vzéjemné spoluprace kraje
Vysoéina a Ceského statistického Gradu, pracovisté Jihlava.

W Jinlavé, dne 20.1.2010

Ing. Jitka Gihalova /.
regionalni zmocnénec CSU *"

v kraji Viysotina

Cesky statisticky Grad Jihlava
Kea Skalce 30
586 01 Jihlava

CESKY STATISTICKY URAD
Jihlava
e Skales 30
58601 Jihiava

1E0: 00025593
ala

WWW.CZS0.CZ
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