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> Cile skoleni

> Zakladnipojmy

> Implementace

> Samosprava a prenesena pusobnost
> Zaver



Cile skoleni

> Cilem 8koleni je se blize sezndmit s procesem digitalizacev Ceské
republice na zakladé Zakona o pravu na digitalni sluzby

> Ucgastnici Skoleni se seznami s terminologii, pravy uzivateld,
Katalogem sluzeb, elektronickymi formularia samoobsluznymiportaly

> Velky duraz bude kladen predevsim na implementaci prenesené
pusobnosti pro obce, mésta a obce s rozsifenou plisobnosti



> Uzivatel sluzby — ob¢an

> OVM - Organ verejné moci

> Ustfedni organ veiejné moci — ohladovatel agendy

> Samosprava — obce a kraje

> Agentura — Digitalnia informacni agentura (DIA)

> Prenesena plUsobnost — vykon sluzeb samospravou za stat

> Samostatnd pusobnost — vykon sluzeb obci a kraju na zakladé
vlastnihorozhodnuti



Uloha DIA v ramci ZoPDS

> Qdstranovani bariér
o Vyjasnéniparagrafll ZoPDS vzhledem k implementaci
o Koordinace implementace
o Pomoc pfri Cerpani dotacina ZoPDS

> Definice priorit

> Definice minimalnich pozadavkl na jednotlivé systémy jako podklad pro
vybérova rizeni

> Sdileni informaci a Best Practice

> Sledovani a vyhodnocovani urovné digitalizace

> Realizace projektu digitalizace: Katalog sluzeb, PVS, registr osvédceni
> Edukace



Zakon o pravu na digitalni sluzbu
Zakladni pojmy



Zakon 12/2020 Sb. o pravu na digitalni sluzbu

> Pravo na digitalni sluzbu § 3

o (1) Uzivatel sluzby ma pravo vyuzivat digitalni sluzbu a organ vefejné moci ma povinnost
poskytovatdigitalni sluzbu.

> Digitalni sluzba § 2
o (2 Digitélnl'slui,bouje ukon v?/kvonévany,orgénem vefejné moci vic¢i uzivateli sluzby v ramci
agendy a vedeny v katalogu sluzeb jako ukon v elektronické podobé; za digitalni sluzbu se
povaéuje i ukon vykonavany vici uzivateli sluzby kontaktnim mistem verejné spravy1) v ramci
agendy.

> Digitalni ukon § 2
o (3) Digitélnl'm ikonem je ikon vykonavany uZivatelem sluzby viici organu vefejné mociv ramci
agendy a vedeny v katalogu sluzeb jako ukon v elektronické podobé.

> Katalog sluzeb

o  Katalogem sluzeb je ¢ast udajl vedena v zakladnim registru agend, organ( vefejné moci,
soukromopravnich uzivatel( udajd a nékterych prav a povinnosti (dale jen ,registrprav a
povinnostr“), které se tykaji tkonu organ( vefejné moci vykonévanych v ramci agendy vici
subjektim, které pfitom nemaji postaveni organ(i vefejné moci, a ukonu subjektu, které pfi
jejichvykonavani nemaji postaveni organ( verejné moci, vii¢i organtm verejné moci.



Vybrané § ZoPDS

>

>

>

§ 4 - Pravo Cinit digitalni ukon

(©)

Prostrednictvim:

= datové schranky

= kontaktniho mista verejné spravy

= sijté elektronickych komunikaci s elektronickym podpisem

» Informacniho systému verejné spravy s vyuzitim elektronické identifikace

§ 7 - Pravo na vyuzivani udaju

(@)

Organ verejné moci nevyzaduje Udaje vedené v zakladnim registru nebo agendovém
informacénim systému, které jsou mu zpfistupnéné pro vykon agendy nebo na zakladé
souhlasu uzivatele sluzby.

§ 9 - Pravo na prokazani pravni skutecnosti

©)

(2) UzZivatel sluzby neni povinen pro uplatnéni svého prava, spinéni povinnosti nebo
doloZeni pravni skuteénosti, kterd se ho tyka, predkladat rozhodnuti, doklad, prikaz,
osveédceni nebo poskytnout jiny udaj, pokud prokazal svoji totoznost a udaje o ném nebo
o jeho pravech, povinnostech nebo pravnich skutec¢nostech, které se ho tykaiji, jsou
vedeny v zakladnim registru nebo agendovém informacnim systému a jsou organu
verejné moci zpristupnéné pro vykon agendy.



Zaverecna ustanoveni § 14

> (1) Nepodnikajici fyzické osoby nemohou byt nuceny vyuzivat digitalni
sluzby nebo Cinit digitalni ukony podle tohoto zakona.

> (2) Povinnost poskytovat digitalni sluzby podle tohoto zdkona se
nevztahuje na Narodni bezpecnostni urad pri provadéni bezpecnostniho
rizeni podle jiného pravniho predpisu a na zpravodajské sluzby Ceské
republiky11).

> (3) Uzemni samospravny celek pfi vykonu samostatné plisobnosti ma
pravo, nikoli povinnost poskytovat digitalni sluzby podle tohoto zakona.

> (6) Skola a 8kolské zafizeni poskytuji digitalni sluzbu pouze u tkonu, u
kterého je poskytnuti v digitalni podobé vyznaceno v katalogu sluzeb.

> (7) Vlada stanovi nafizenim seznam digitalnich tkondu, na jejichz Cinéni
prostrednictvim kontaktniho mista verejné spravy ma uzivatel sluzby
pravo.



Uéinnost ZoPDS

> Uginnost zékona je od 1.2.2020 (de jure)

o (ZoPDS ma ucinnost (pokud vynechame novely): 01.02.2020, 01.08.2020,
01.01.2021 a 01.02.2022)

> Bylo definovano pétileté obdobi na zahajeni poskytovanivsech ukond,
které v katalogu maji byt a nejsou, jako digitalni sluzby

> Digitalniukony maiji byt obsazeny v Katalogu sluzeb, existuje-li ukon,
ktery neni obsazen v katalogu sluzeb a jehoz povaha to nevylucuje,
prislusny organ verejné mocijej po uplynuti 5 let od ucinnosti tohoto
zakona poskytuje téz jako digitalni sluzbu nebo jej umoznuje provadet
téz jako digitalni ukon

> 1.2.2025 bude vnimano jako redlné spusténi zakona (de facto)



Zakladni vize ZoPDS

1.

Katalog sluzeb na PVS - ,Data Only Once" — zakladniaktualniinformace o
sluzbach uradu, s odkazem na elektronické formulare.

Elekironicke formulare nejsou elektronické dokumenty. Elektronické formulare
jsouinteraktivni nastroje pro sbér strukturovanych dat s moznosti predvyplnéni
pokud se uzivatel prihlasi pres elektronickouidentitu.

Samoobsluzné portaly jsou transakéni,informacni a procesni portaly pro realizaci
sluzeb. Na zakladé téchto sluzeb je mozné vytvaret aktualni zivotni situace z
riznych urovni zivota (ob¢an, Prazan, podnikatel, zdravotnik).

Samosprava je posledni mili a na ni dolehne hlavnitiha prava na digitalni sluzby.
Za sluzby v prenesené plsobnostijsou zodpovédni ohlasovatelé agend s
vyjimkou poplatka, které si samospravy musi vyresit sami.




Katalog sluzeb



Katalog sluzeb

>

Katalog sluzeb vznikl na zakladé ZoPDS a je zakladnim nastrojem pro zajisteni
digitalnich sluzeb ob¢anim. Obsahuje cca 5500 sluzeb vhodnych pro digitalizaci.

Katalog sluzeb je primarnim zdrojem informaci o sluzbach nabizenych v ramci
OVM. Spravci agend ho musi udrzovat a pasobnostni organy by ho mély vyuzivat
na svych informacnich webech

Katalog sluzeb se primarné zobrazuje na Portalu verejné spravy, je dostupny pres
rozhraniijako oteviena data tudiz maze byt libovolné vyuzivan nejen v ramci OVM
ale tfebai na portalech zajmovych sdruzeni (Hospodarska komora, Svaz dopravy

aj.)

Katalog sluzeb muze byt realizovan i jako federovany katalog digitalnich sluzeb na
ktery navazuji katalogy samosprav nabizejicilokalni sluzby



Prezentace dat z Katalogu sluze

O NAKIT |

Vybrané ukony

Katalog sluzeb verejné spravy

Agenda [391] Sluzba [7608] Ukon-Kanal [32856]

Ohlasovatel agendy Kod a nazev agendy

Vymazat filtry Ukazatele

Vybrané sluzby Plan digitalizace

Vykonavatel agendy

0

CESKA NARODNI BANKA

Casky bansky urad

Casky statisticky Gfad

Cesky telekomunikaéni ufad

Cesky Gfad zeméméficky a katastralni
Digitalni a informaéni agentura
Ministerstvo dopravy

Ministerstvo financi

Ministerstvo kultury

Ministerstvo obrany

Ministerstvo prace a socidlnich véci
Ministerstvo pro mistni rozvoj
Ministerstvo primysiu a obchodu
Ministerstvo spravedinosti

Mi
Ministerstvo vnitra

isterstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy

Ministerstvo zahraniZnich vécl
Ministerstvo zdravotnictvi
Ministersivo zemédé|stvi
Ministerstvo Zivotniho prostiedi
Narodni bezpeénostni ufad
Narodni sportovni agentura

Narodni Gfad pro kybemetickou a informatni bezpeénost

Nejvyisi kontrolni ufad

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani
Spréva statnich hmotnych rezerv

Statni ufad pro jaderncu bezpeénost
Ufad pro ochranu hospodéafské soutéZe
Ufad pro ochranu osobnich Gdajl

0O

A100 Systém zakladnich regestra

A10004 Jednorazové odékodnéni subjektd (Viachovice - Vrbétice )
A10044 Ochrana utajovanych informaci v infermaénich a komunika, _,
A101 Zakladni registr - registr obyvatel

A102 Zakladni regisir - registr osob

A1022 Puncovnictvi a zkoudeni drahyich kovi

A1023 Statni obéanstvi Ceské republiky

A1024 Vinchradnictvi a vinafstvi

A10249 Dozor nad zadavanim vefejnych zakazek a zviadtnimi post.
A1025 Pozemkové Upravy

A1026 Zakon o potravindch a tabakovych vyrobeich

A1027 Ustfedni kontrolni a zkudebni dstav zemédélsky

A1028 Sprava, evidence a dozor v oblasti mirového vyuZivani jade_
A1029 Socidlni zabazpedeni

A103 Zakladni registr - registr (zemni identifikace, adres a nemaovit..
A104 Zakladni registr - registr prav a povinnosti

A1041 Vnitrazemska plavba

A1042 Silniéni doprava

A1043 Veiejné sbirky

A1044 Vetennami zakon

A1045 Vodovody a kanalizace pro vefejnou potfebu

A1046 Agenda Ffidiéd

A1061 Ochrana utajovanych informaci a bezpeénosini zpusabilast
A1082 Obecna bezpeénost vyrobkil

A1083 Ochrana spoffebitele

A1085 Barveni a znatkovani nékterych uhlovodikowych paliv a maziv
A1086 Zdravotni sluzby

A1087 Zdravotnicka zachranna sluZba

A1088 Lidské tkanéd a bufiky

0

Archivy uzemnich samospravnych celkd

Bezpednostni archivy

Bezpeénostni sbory

Celni Feditelstvi

Celni Feditelstvi, Celni afady. Finanéni feditelstvi, Finanéni Gfady, K...
Celni GFady

Dali Ustfedni organy statni spravy (§2, 2/1969 Sb.)

Editofi detailnich popis(

Editoh rejstfiku OVM a SPUU

Finanéni feditelstvi

Finanéni Gfady

Hasicské zachranné sbory kraji

Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky (Hasiéské zachranné sb._.
Insolvenéni spravci - fyzicka osoba

Insolvenéni spravci - v.o.s.

Jednotna kontakini mista v agendé volny pohyb sluZeb

Kanceldf Poslanacké snémovny, Kanceladf Sendtu, Kancelaf Prezid. .
Katastralni Gfady

Kontakini mista vefejné spravy

Kraje a hl. m. Praha

Kraje, MHMP, magistraty Brna, Ostravy a Plzné

Krajska feditelstvi policie

Krajska statni zastupitelstvi

Krajska vojenska velitelstvi

Krajské hygienicke stanice

Krajské soudy

Krajské Gfady

Krajské Gfady a Ufady mé&stskych Easti Praha 1 aZ Praha 22

Krajské Gfady ve smyslu zakona €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatal

sORs O



Katalog sluzeb na portalu verejné spravy

SLUZBY VEREJNE SPRAVY ZIVOTNI UDALOSTI 0 ZIVOTEV ER

UvoD SLUZBY VEREJNE SPRAVY VYDANI RIDIESKEHO PRUKAZU

Vydani fidi¢ského prikazu

Popis sluzby 0BSAH
Popis sluzby
Vyfizeni sluzby
Kazdy, kdo Fidi motorova vozidla, musi mit platny fidicsky prukaz. Doplfiujici informace
Jestlize jste drzitelem fidi¢ského opravnéni skupiny B, B1, dale AM, A1, AZ, A nebo T, bude fidiésky prikaz UEINNOST
vyddn s dobou platnosti na 10 let. B
od 1. 2. 20217 do neurcita
Pokud jste ale dale napf. drzitelem i nékteré z téchto skupin vozidel - C1, C, D1, D, C1+E, C+E, D1+E nebo ELEKTRONICKE VYRIZEN(
D+E, fidi¢sky prikaz bude mit platnost 5 let.
Portal dopravy @
Pokud nemate pfi fizeni motorového vozidla platny fidiésky prakaz, dopoustite se prestupku proti
) _ . i ZA SPRAVNOST ODPOVIDA
bezpecnosti a plynulosti provozu na pozemnich komunikacich
Ministerstvo dopravy @
'®- Provedenim vymény fidi¢ského prikazu ¢lenského statu nebo fidi¢ského prikazu vydaného KONTAKTNI E-MAIL
statem Evropskeho hospodarského prostoru predejdete reSeni neprijemnych situaci, napf. v posta@mder cz
pripadé ztraty ¢i odcizeni vaseho ridi¢ského prikazu vydaného jinym ¢lenskym statem nebo >

vydaného statem Evropského hospodarského prostoru ODKAZY



Hlavni ucely Katalogu sluzeb

>

Inventarizuje vSechny sluzby, jejich Ukony (transakce) a obsluzné kandly (zpGsoby
vyfizeni)

Popisuje sluzby srozumitelnym jazykem

Umoznuje nabizet katalogizované sluzby v rdmci riznych portdll (napfiklad obce,
zajmova uskupeni)

Zverejnuje elektronické formulére dle § 4 odst. 3
Umoznuje skladat sluzby z riznych OVM do prehlednych Zivotnich situaci

Pfi spravné implementaci umoznuje automatickou aktualizaci legislativy a technické
realizace elektronického vyfizeni v ramci vlastnich internich i externich portalt

Optimalizuje SEO a umoznuje sluzby dohledat béznymi vyhledavaci

Na zakladé definovanych principll mohou vznikat katalogy sluzeb samospravy nebo
podfizenych organizaci



Katalog sluzeb

Portal vefejné
Portal ! ‘
sprav
ISVS < T e eI pravy
sluzeb

Portal
Prazana

< Zverejnéné
elektronické
formulare

Portal ufadu 155)

Portal Portal oy
podnikatele A4
Dopravy [ 9
Samoobslu- Katalog sluzeb Portal mésta {g&vg)
Zny portal soukromo- nebo obce =
\pri/ni/
ISVS Samoobsluzné portaly Katalog sluzeb Rozcestniky Ob¢an

Katalog sluzeb: https://archi.gov.cz/nap:katalog sluzeb
Implementace na PVS: https://portal.gov.cz/sluzby-verejne-spravy/
Implementace na BusinessINFO.cz: https://www.businessinfo.cz/sluzby/



https://archi.gov.cz/nap:katalog_sluzeb
https://portal.gov.cz/sluzby-verejne-spravy/
https://www.businessinfo.cz/sluzby/

Katalog sluzeb

> |SVS

o Informacni systémy vefeﬂ'né spravy.V optimalnim pripade maji
samoobsluznou ¢ast s elektronickou identitou a splnuji dalSi minimalni

pozadavky na samoobsluzné portaly.

> Samoobsluzné portaly

o Zajistuji transakeni, procesni a informaénisluibY
Portal dopravy, Portal Prazana, Portal podnikate

> Katalog sluzeb

pro vice ISVS. Portal ob¢ana,

e (HKCR)

o Jednotneé misto sluzeb, kde jsou popsany jednotlivé sluzby a zverejneny

formou odkazu elektronické formulare.
> Rozcestniky

o Zakladnimrozcestnikemje Portal verejné spravy.

Kromé néj vsak mohou

vznikat dalSi rozcestniky napfiklad rozcestniky uradu, mést nebo zajmovych
organizaci. VSechny rozcestniky se napojujina jednotné sluzby z katalogu.



Federovany katalog sluzeb

> Uzivatele zajimaiji zivotni situace, zivotni situace se skladaji ze sluzeb

> Priklad reseni pro obce

o Katalog sluzeb vykonavanych v prenesené pusobnosti
= Zdroj: centralni katalog sluzeb
= Doplnény o lokalniinformace (napf. dfedni hodiny, telefon...)

o Katalog sluzeb vykondvanych v samostatné plisobnosti
= Zdroj: obec

o Katalog soukromopravnich sluzeb
= Zdroj: obec

o Katalog zivotnich situaci/udalosti kombinujici vSechny katalogy
= Zdroj: centralni katalog a obec



Rozcestniky

> Centralnimverejnym rozcestnikem je Portal verejné spravy. Obsahuje
vsechny sluzby Katalogu sluzeb

> Verejné portaly/rozcestniky obsahuji linky na sluzby, které jsou reseny
na samoobsluznych portalech

> Ostatniverejné portaly/rozcestniky
o Portaly arada

o Portaly mést a obci
o Portaly zajmovych organizaci (Portal podnikatele)

> Portaly obsahuji zivotni situace nejen pro sluzby statni spravy ale i
samospravy a soukromopravni sluzby



Elektronickeé formulare



Elektronické formulare

> Nejdésivéjsim pripadem $patné digitalizace v Ceské republice jsou
formulare v elektronickych dokumentech. Na mnoha portalech OVM
muzete na jedné strance najit formulare v MS Word, PDF, ODT nebo MS
Excel.

> Jak pak vypada digitalizace? Komicka je predevsim prace s nimi. Abyste
takovy formular mohli vyplnit, musi se vytisknout. Abyste ho mohli
elektronicky odeslat, musi se skenovat. Diky tomu se nase republika
dostala na jedno z prvnich mist v prodeji skeneru a jedno z poslednich
mist v oblasti pfedvyplnénych formulafd v ramci Evropské unie. Pokud to
jesté mate elektronicky podepsat, tak je lepsi to dat na Ceskou postu.

> Tim ta legrace pochopitelné nekonci, protoze na uradée pak musi nékdo
sedét a prepsat to do pocitace!



Elektronické formulare

>

Zakon 12/2020, § 4 Pravo cCinit digitalni ukon, odst. (3) Organy verejné moci
zverejnuji prostrednictvim Agentury elektronické formulare, které po prokazani
totoznosti uzivatele sluzby s vyuzitim elektronické identifikace zajisti
automatizované doplnéni idaji nezbytnych pro poskytnuti digitalni sluzby
vedenych v zékladnim registru nebo agendovém informacnim systému, které jsou
organu verejné moci zpristupnéné pro vykon agendy, nebo vyuzivanych organem
verejné moci na zaklade souhlasu uzivatele sluzby.

Nezverejni-li organ verejné moci elektronicky formular, ma uzivatel sluzby pravo
ucinit digitalni ukon podle své volby v jakémkoli vystupnim datovém formatu podle
zakona upravuijiciho archivnictvi a spisovou sluzbu

o Bez udaju na které ma narok dle § 7 Pravo na vyuzivani udaju

o Bez prokazovani pravni skuteCnosti dle § 9 Pravo na prokazani pravni skutecnosti



Elektronické formulare nejsou elektronické dokumenty

> Elektronicky dokument a elektronicky formuldfjsou dvé r(izné entity, které maji odliSné vyuziti a
charakteristiky. Zde je vysvétlenirozdilu mezi nimi:

>  Elektronicky dokumentje digitalni zaznam informaci, ktery |Ize ulozit, zobrazit nebo sdiletv
elektronické podobé. M(ize to byt textovy dokument, tabulka, prezentace, obrazek, PDF soubor,
elektronicka kniha atd. Elektronické dokumenty slouzi k uchovani a prezentaci informaci amohou
byt vytvareny, upravovany a ukladany pomoci riiznych softwarovych aplikaci, napfiklad textovych
editorq, tabulkovych procesord, grafickych programi apod. Elektronické dokumenty mohou byt také
vytiStény a pfeménény na papirovou podobu.

> Elektronicky formulaf je interaktivni nastroj, ktery slouzi k ziskani dat od uzivatel( prostrednictvim
webového rozhrani. Jedna se o strukturovany dokument, ktery obsahuje rizné prvky a poli¢ka, jako
jsou textova pole, checkbox, radio tlacitka, dropdown menu, tlacitka atd. Uzivatelé vyplnujitento
formular s ohledem na pozadované informace a po odeslani se data zpracovavaji. Elektronické
formulare jsou ¢asto pouzivany pro sbér dat, registrace, objednavky, zpétnou vazbu od uzivatel(l a
dalSiinterakce. Odeslané udaje z formulard mohou byt ulozeny do databdze, zpracovany systémem
a pouzity k dalSimu zpracovani.



Minimalni pozadavky na elektronické formulare

> Umoznuje vstup strukturovanych dat.

> Po prihlaseni pres elektronickou identitu je schopny pFevd\Q/pInit data ze zakladnich registr(, internich
systému uradu, a dalSich relevantnich systému jinych uradu.

> Obsahuje identifikatory agendy/sluzby/ukonu, informacniho systému a roli (resp. jakakoli jind metadata) pro
automatizované zpracovani.

o Vyjimku mohou tvorit obecné formulare slouzici pro vice agend, typicky podaci formulare k podani stiznosti, ktera
prifazuji agendu az nasledné.
> Je nezavisly na platformé alze ho pouzivat v béznych webovych prohlizecich.
> Jeresponzivni a vhodny pro pouziti na pocitacich i mobilnich zafizenich.

>  Vysledkem je PDF s identifikatorem podle bodu 3 a strukturovanymi daty ve strojové Citelné podobé
vlozenymi jako kontejner do obalky PDF.

> Umoznuje odeslani dat pres datovou schranku, portal nebo dokumentem s uznavanym elektronickym
podpisem pres email do elektronické podatelny (dle Nalez US spis. zn. IV.US 1829/13 je mozné také
podepsat cely email).

> Formular musi byt pfistupny i bez pfihlaseni pro fyzické osoby (§ 14 odst. (1) - nepodnikajici fyzické osoby
nemohou byt nuceny vyuzivat digitalni sluzby nebo ¢init digitalni tkony podle tohoto zdkona).
> Pokud se klient nepfihlasi nasledné elektronickou identitou nebo nebude mit sparovany sv(j kvalifikovany

certifikat pro elektronicky podpis s ROB, budou muset na strané OVM probihat ukony vedouci k
jednoznacnému ztotoznéni podatele.



Elektronické formulare vcera, dnes a zitra
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Aktualni stav

>V Ceské republice na rozdil od celé Evropské unie jsou elektronické

formulare naprosto chybneé interpretovany ato mimo jiné vede k tomu, Ze
Ceska republika ma tak Spatné umisténi v ramci eGovernment
benchmark, protoze nejhorsiho umisténi (tfeti od konce) dosahujeme v
kategorii pre-filled forms.

Za elektronické formulare se ¢asto povazuji elektronické dokumenty s
formularem (MS Word, PDF, JPG).

Komicka je predevsim prace s nimi. Abyste takovy formulaf mohli vyplnit,
musi se vytisknout. Abyste ho mohli elektronicky odeslat, musi se
skenovat. Diky tomu se nase republika dostala na jedno z prvnich mist v
prodeji skenerd a jedno z poslednich mist v oblasti pfedvyplnénych
formulara v rdmci Evropské unie. Tohle se s implementaci Zakona o pravu
na digitalni sluzbu zmeni.



Index digitalni ekonomiky a spolecnosti DESI 2023

4 Digitalisation of public services

Czechia EU EU
DESI DESI DESI DESI 2030
2021 2022 2023 2023 target
4al e-Government users NA NA 86% 74%
b internet users 2022 2022
4a2 Digital public services for citizens NA 75 76 77 100
Score (0 to 100) 2021 2022 2022
4a3 Digital public services for businesses NA 81 84 84 100
Score (0 to 100) 2021 2022 2022

4a4 Pre-filled forms

Score (0 to 100)

personal data ’ NA 2 32 83
Score (0 to 100) 2021 2022 2022
4a6 User support NA 67 68 84
Score (0 to 100) 2021
4a7 Mobile friendliness NA 81 80 93




Samoobsluzne portaly



Samoobsluzne portaly

> Portal je vniman jako cely funkéni celek obsahujici Front-end (logika zobrazujici
chovani smérem ke klientovi) i Back-end (logika realizujicichovani systémua
vnitfni i vn&jsi integraci) realizujici vdechny typy sluzeb dle Informaéni koncepce CR
- Informachni, Interaktivni a Transakéni. Z tohoto mimo jiné vyplyva, Ze portal je
informacnim systémem verejné spravy.

> Sluzby samoobsluzného portalu vyzaduiji identifikaci, autentizaci a autorizaci
uzivatele.

o V oblastiinformacnich sluzeb umoznuje uzivatelim pfistupovat k idajim vedenym o
ném v zakladnich registrech a agendovych informacnich systémech (ZoPDS § 11)

o V oblastiinterakénich sluzeb poskytuje uzivatelim personifikované udaje s vyuzitim
vicero informacnich kanald, zpétnou vazbu mezi jeho kondnim, a to véetné historie

o V oblastitransakénich sluzeb poskytuje uzivateliGm podani vSech typ(, véetné provedeni
platby nebo rezervace terminu pro prezencnijednani, ziskani potvrzeni a doruceni
rozhodnuti uradu



Samoobsluzne portaly

Portal
obcana

Portal ob¢ana. Komunikujte s urady online.
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Minimalni pozadavky na samoobsluzny portal

> Musi byt registrovany jako informacni systém verejné sprdvy v rejstriku informacénich systému verejné spravy
>  Spravuje ho organ verejné spravy, ktery vykonava jednu nebo vice agend dle seznamu agend verejné spravy

> Musi byt soucasti federace narodniho identitniho schématu, tedy vyuzivat sluzby Narodni identitni autority a
jeho spravce musi byt ohlasen jako kvalifikovany poskytovatel sluzeb

> Musi k identifikovanému a autentizovanému uzivateli byt schopen propojit udaje své agendy a udaje z
propojeného datového fondu a verejného datového fondu

> Musi vyuzivat datovou zakladnu katalogu sluzeb a Zivotnich situaci, jaka je v RPP
>  Musi byt v souladu s grafickym manualem
> Musi poskytovat autorizaci Ukonu s vyuzitim sluzeb NIA pro zpétné prokazani vile

> Musi umoznit ucinit podani (ucinit ukon) ke sluzbé z katalogu sluzeb VS pomoci nasledujicich kanalu:
o Informacni systém datovych schranek
o Pfimého podani na portale identifikovanym a autentizovanym uzivatelem pomoci NIA
o Elektronicky podepsanym dokumentem ve formé uznavaného podpisu

> Musi umoznovat tzv. fikci podpisu u podani dle § 8 zakona ¢. 365/2000 Sb.

>  Pokud portdl pfimo ¢erpa nebo poskytuje sluzby informaénim systém(m vefejné spravy jinych spravcd, je
toto propojeni realizovano vyhradné prostrednictvim sluzeb KIVS/CMS



Implementace



Kroky implementace

Seznam sluzeb a jejich revize
Popis sluzeb do Katalogu sluzeb
Mapovani dat

Elektronické formulare

a bk~ 0N~

Samoobsluzné portaly



1. Seznam sluzeb a jejich revize

> Zdakladem je vydefinovat seznam sluzeb na zakladé plsobnosti

> Castokladend otdzkaje, jestli je efektivni digitalizovat sluzbu, ktera se pouzije
jednou za rok

> Spravnou odpoveéd je potreba hledat ve smyslu sluzby, ktera se prakticky
nepouziva a tudiz moznd nemad smysl ji viibec evidovat. Eviduji se vSechny sluzby,
které jsou v pravnim predpise. Tj. je nutné vypustit sluzbu z pravniho predpisu,
nasledné ji Ize smazat z katalogu.

> Pokud tedy zvazujete zruSeni takove sluzby upravou zakona jisté neni ucelné na
prechodne obdobi sluzbu digitalizovat pomociinformacniho systému verejne
spravy

> Digitalizace sluzby nema nic spole¢ného s dostupnymi obsluirR'/mi kanaly. Kazdy
urad musi mit implementované vSechny obsluzné kanaly dle § 4 odst. 1 a-e
(datova schranka, kontaktni misto, elektronickym mailem, informacénim systémem
verejné spravy) a rozhoduje se pouze, zda dana sluzba musi byt poskytovana
vSemi kanaly



2. Popis sluzeb do Katalogu sluzeb

> Katalog sluzeb je postaven tak aby vyhovoval benchmarkim Evropské unie na
poskytovanisluzeb

> Technicky by nemél byt problém informace z vasich portal(i prenést do struktury
Katalogu sluzeb. Popis sluzeb vsak je urceny pro primé uzivatele a je tedy potreba
aby byl uzivatelsky privétivy a nikoliv urednicky strohy

> Jednou z moznostije vyuziti studentt spole¢enskych véd napfiklad oboru
zurnalistiky, ktefi dokazi vase urednické materialy prevést do Citelnéjsi podoby

> Pokud mate sluzby dobre zpracované na vasich informacnich webech nemélo by
byt jejich pfepsani ve strukturované podobé do Katalogu sluzeb problém

> Kromé Katalogu sluzeb verejné spravy ma samosprava pravo budovat vlastni
federované katalogy pro prenesenou pusobnost a soukromopravni sluzby



3. Mapovani dat

>

Podle ZoPDS ma sub&ekt Udajudle§ 7 Pravo na vyuzivanidata dle § 9 Pravona
prokazani pravnich skutecnosti. Pokud udaje nejsou zpristupnené pro vykon
agendy budou zpfistupnény na zakladé souhlasu uzivatele sluzby.

Jelikoz predstava udileni souhlasu na nepfeberné mnozstvi dat pro tisice uzivateld
napriklad pres datové schranky je cernym snem kazdého Uradu je potreba udelat
dukladnou analyzu dat

Abychom se vyhnuli Zzddostem o pristup na zakladeé souhlasu uzivatele sluzby je
v prvni radé potreba:
1. nezdadat od uzivatell data, kterd nejsou bezpodminecné nutna pro poskytovani sluzby
2. povinna data udaje agendy revidovat v Registru prav a povinnosti

BohuZel ne vSechna data jsou pfistupnatechnicky pres Informacni systém sdilené
sluzb (ISSSE)protoje nezbytne nutné nahlasit véas data potfebna pro poskytovani
vasich sluzeb od jinych resortl. Je pak na téchto resortech aby data zpfistupnily
nebo Celily privalu Zzadostio pfistupu pro jednotlivé uzivatele na zakladé souhlasu
dle § 7 ZoPDS



4. Elektronické formulare

> Zpusoby jak realizovat elektronické formulare jsou v podstaté dva
o Vlastnim vyvojem
o Pomociformularovych editor(

> Jaky zvolit zpusob zalezi na tom co chcete resit. Jestli navrhujete
novy systém v ramci kterého reSite celou sluzbu vcetné procesu na
strané uradu s velkou pravdépodobnosti vyuZijete stejny zplisob pro
vyvoj formuldrd na strané uzivatele i Ufrednika a zvolite tedy viastni
VYVOj

> Pokud chcete realizovat desitky formularu zatim bez plné integrace do
agendového informacniho systému je lepsi zvolit formularovy nastroj



4.1 Vlastni vyvoj elektronickych formularu

>

>

Hlavni vyhodou je, ze mlizete udélat prakticky cokoliv a jakkoliv a to je i hlavni nevyhoda

Pokud se sejde uzivatel a anacI}/tik tak zplisobem ,a jesté, a jesSté" vymysli raketoplan i z

formulare na objednavku obédl

Problém vyvoje formulard je, ze to musi délat kvalifikovani programatofi. Vzhledem k
jejich vysoké kvalifikaci, musi dostat velmi pfesné zadani. Velmi casto jsou to
programatofi na frontend (to co je vidét) a backend (procesy pod formulafem). Na
zadani se podili experti na uzivatelsky interface, analytici, specialista zodpovedny za
implementaci a testéri. K tomu je potfeba projektovy manazér, produktovy manazér a v
pripade agilniho vyvoje jeste scrum Master. | kdyz budete délat jednoduchy formular na
objednavku obédu bude natom pracovat 6-7 lidi. Diky tomu je takovy vyvoj velmi drahy
a pohybuje se u stfedné slozitého formulare kolem 300.000 K¢ a trva cca 20 dni.

Tim se dostavame v digitalizaci do astronomickych ¢&isel (5.500 x 300.000 =
1.650.0007.000 K¢ coz je asi predstavitelné ale horsi jsou kapacity 110.000 MD tj. 5.500
mésicl, 458 ¢lovékoroku tedy bychom potiebovali 340 programator(l a analytikd od ted’
abychom to stihnuli do 1.2.2025). Existuje vSak i jina cesta



4.2. Vyvoj formularu pomoci formularovych nastroju

> Hlavni vyhodou je, Ze jejich moznosti jsou omezené. | kdyZz nékoho mozna napadlo psat
v MS Excel spisovou sluzbu, vSichni vime, Ze to je nesmysl

> Formularovy editor stejné jako MS Excel ma definované funkce a ty se daji efektivné
pomoci Drag and Drop vyuzivat

> Krome toho se tam standardné daji viozit komponenty ,preved na PDF/XML", ,posli
datovou schrankou®, “pfipoj se pres NIA" a ,Nacti data ze zakladnich registru”

> Vyhodu je, ze s urednikem pracuje formularovy specialista, ktery pfimo s uzivatelem
formular vytvori a vysledkem jejich prace je funkcni zverejnitelny prototyp. Uzivatel siho
muze vyzkousSet a v dalSim kole pak upravit a doplnit. Zatimco u klasického vyvoje je
kazda zmena po naprogramovani fatalni protoze se musi menit program, v pripade
editor( je to stejné jako u MS Excel prosté jen Uprava existujici ,tabulky”

vewvs srv

> Problémem je, Zze dostupné OpenSource nastroje jako treba ORBEON velmi ¢asto nemaji
v CR podporu a nemaji vytvorené komponenty pro nacitani ze zakladnich registri apod.

> Nevyhodou komercnich reSeni je casto omilany Vendor Lock In



4.3. Zverejnovani formularu v Katalogu sluzeb

> Zverejnovani se déje formou URL na elektronicky formular

> Uzivatel je z Katalogu sluzeb presmérovan na prislusny transakcni portal
(Portal obc¢ana, Portal dopravy, Portadl Prazana nebo pfimo do
informacnich systému verejné spravy), kde po prokazani elektronické
identity je zajisténo predvyplnéni dat a formular dale procesovan

> Dilezité je nezapomenout na § 14 odstavec (1) Nepodnikajici fyzické
osoby nemohou byt nuceny vyuzivat digitalni sluzby nebo cCinit digitalni
ukony podle tohoto zakona. Pro tyto osoby musi existovat misto
asistované pomoci respektive moznost podat zadost pres podatelnu nebo
postou na papirovém formulari. Pfitom vSak musi byt zajisténo dle § 7
Pravo na vyuziti idaju. Tohle je nutné reSit predevsSim v pripadé prenesené
pusobnosti, kde predevsim fada starsich obc¢anu je pocitacové
handicapovanych



5. Samoobsluzné portaly

> Pokud chceme realizovat elektronicky formular at uz na zakladé
vlastniho vyvoje nebo pomoci editoru formuldrd musime umoznit
predvyplnéni udaju. To vSak vyzaduje aby portal byl jako informacni
systém verejné spravy v rejstriku informacnich systému verejné spravy
a byl spravovan organem verejné spravy, ktery vykonava jednu nebo
vice agend dle seznamu agend verejné spravy (viz. minimalni
pozadavky na samoobsluzné portaly).

> Samoobsluznym portalem je napriklad Portal obcana, Portal dopravy
nebo Portal Prazana.



5.1. Realizace samoobsluzného portalu

> Existuji rizné moznosti jak budovat transakéni samoobsluzné portaly
o Samoobsluzny portal v ramci AIS
o Samoobsluzny portalintegrovany s vice AIS
o Samoobsluzny portalintegrovany pres datové schranky

> Vsechny samoobsluzné portaly musi zajistit kanaly dle § 4 odst. 1 a-e
(datova schranka, kontaktni misto pokud tak stanovi provadéci pravni
predpis, elektronickym mailem, informacnim systémem verejné spravy)

> Samoobsluzny portal v ramci AlS

o Jednotlivé moznosti seliSi zplisobem integrace. Svatym gralem je
plnohodnotny informacni systém, kde cely proces od zadani dat pres
elektronicky formular az po jeho zpracovani probihavramcijednoho
agendového informacénim systému. Tento zplsob vSak znamena v podstaté
kompletni prepracovani celeho systému nebo vytvoreni uplné novéhoato je u
nékterych systému prace na nékolik let



5.2. Realizace samoobsluzného portalu

> Samoobsluzny portal integrovany s vice AIS

o AsinejcastéjSim zplUsobem realizace je integrace jednotlivych agendovych informacnich
systému v ramci jednoho samoobsluzného portalu

o  Samoobsluzny portal pak funguje jako vstupni brana pro rizné agendy tradu (napfiklad
Portdl dopravy nebo Portdl Prazana)

o Vramciportalu se realizujiformulare, které slouzi pro vstup dat a pfi dobré integraci
umoznuji i trasovani sluzby

> Samoobsluzny portal integrovany pres datové schranky

o Naprosto minimalnim a nejjednodussim resenim je samoobsluzny portal, ktery
umoznuje predvyplnéni formularu, ale do agendovych informacnich systému napriklad v
pfenesené plsobnosti jsou strukturovana data (PDF/XML) odesilédna pfes datové
schranky. Takové formulare Ize automaticky vytézit pokud existuje odpovidajici
agendovy systém na strané pfijemce a nebo predat ke zpracovani do spisové sluzby u

mbavlé obce. Obvykle jsou tyto portaly dodavané komercnimi firmamijako ,portaly
obc¢anu

> Vsechny varianty splnujipozadavky ZoPDS na strane klientaa klient v principu
nepozna, které resenije pouzito. Vzhledem k tomu, Ze se prenasi strukturovana
data, je otevienda moznost digitalizace i na strané uradu



5.3. Priklady reseni — rybarsky listek

> Soucasné reseni

O

Formular v PDF dokumentu si Ize stahnout v rizné kvalité z jednotlivych Grad(l. Evidenceje
soucasti nékterych komercnich aplikaci, sleduje se ve spreadsheetu a nebo v papirovém
sesite. Platba vetsinou poslanim penézna ucet. Data se nepredvyplnuiji a uZivatel musi prinést
rlznd potvrzeni a pravnich skutecnostech (doklad o zaplaceni, doklad ziskané kvalifikaci, dfive
vydany rybarsky listek aj.)

> |dedlni feSeni - Samoobsluzny portal vramci nového AIS

O

O

O

NejdokonalejSimfeSenim by byl registr rybarskych listki spravovany ministerstvem
zemeédélstvi s elektronickym formularfem a platebnibranou

B,eé;istr,by byl dostupnyina obcichv ramci pfenesené plisobnosti aumoznoval schvalovani
zadosti o rybarské listky

Zaroven by zde byla moznost evidovat v ramci asistované pomoci i fyzickeé osoby, které nesmi
byt nuceny pouzivat digitalni sluzby

Systém by na zakladeé ztotoznéni po prihlaseni pres elektronickouidentitu nebo na prepazce
po predlozeni obCanského prukazu umoznil pfedvyplneéni dat vCetneé prokazani pravnich
skute¢nosti (napfiklad dfive vydaného rybarského listku)

Schvaleny rybarsky listek by se nacetl do eDokladovky a nebo by byl po zaplaceni nakladi
zaslan v papirové podobeée



5.4. Priklady reseni — rybarsky listek

> Minimalnifreseni — Samoobsluzny portal nad datovymi schrankami

©)

Uzivatel na zaklade zverejnéného odkazu z Katalogu sluzeb vyplni
rybarsky listek, kde se po pfihlaseni pomoci elektronické identity
predvyplni data. Zaroven provede platbu

Z4dost je zaslana datovou schrankou na pfislusny ufad

Obec, kterd ma prislusny agendovy systém data (PDF/XML) automaticky
vytézi a prenese je do agendového systému

Obec, ktera nema agendovy systém na rybarské listky dostane udaje v

Citelné podobé (PDF/XML) do spisové sluzby a provede schvaleni
rybarského listku



Samosprava



Samosprava

> Uzemni samospravny celek pfi vykonu samostatné plisobnosti ma pravo, nikoli povinnost
poskytovat digitalni sluzby podle tohoto zakona.

> Za pfenesenou plsobnost odpovida urad, ktery pfenesenou plsobnost prendsi (ohlasovatel

agendy)
o Ohlasovatel agendy zodpovida za pfipravu digitalni sluzby
o Ohlasovatelé agendy zverejnuji elektronické formulare prostrednictvim agentury v
Katalogu sluzeb
o Vsechny sluzby pokud to jejich povaha nevylucuje, musi byt od 1.2.2025 dostupné jako
digitalni sluzby
o Povinnost ohlasovatele je sluzbu do Katalogu vlozit, organ v prenesené plisobnosti by

mél tuto sluzbu zpfistupnit

> Specialnim pripadem jsou Poplatky, které jsou definovany v samostatné plisobnosti ale jejich
vybér je pfenesena plsobnost. Tuto ¢ast digitalni sluzby si obce musi zajistit sami!

> Samosprava je tzv. posledni mile, tudiz hlavni tihu pozadavk( dopadne na mistni Grady



Poplatky

> Specialnim pripadem prenesené pUsobnosti jsou poplatky dle Zakon ¢. 565/1990 Sb. Zakon
Ceské narodni rady o mistnich poplatcich

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

poplatek ze ps,

poplatek z pobytu,

poplatek za uzivani vefejného prostranstvi, (Zabory)

poplatek ze vstupného,

poplatek za povoleni k vjezdu s motorovym vozidlem do vybranych mist a ¢asti mést,

poplatek za zhodnoceni stavebniho pozemku moznosti jeho pfipojeni na stavbu
vodovodu nebo kanalizace,

poplatky za komunalni odpad

> Podle § 14 odst. 3 zakona o mistnich poplatcich spravu mistnich poplatkd vykonava obecni
urad. V souladu s § 15 zakona o mistnich poplatcich je plisobnost stanovena obecnimu

uradu.



Samosprava

> Sluzby v prenesené plasobnosti
o 6253 obci, 608 mést, 205 ORP, 77 okres(, 14 krajl
> Ustfedni spravni Ufady
o 14 ministerstev
o 18 dalSich organa statni spravy
> Prioritni oblasti je samospravav prenesené pusobnosti

o Ma nejblize ke klientovi
o Opakované sluzby a Cinnosti

> 50% sluzeb je zpracovanych, 20% digitalizovanych
o Je potreba je zacit mapovat na portaly obci a mést!!!




Jakeé ulohy je potreba resit (v ramci IROP)?

1. Implementace Katalogu sluzeb do portalu OVM

o Katalog sluzeb obsahuje aktualni popisy sluzeb udrzované odpovédnymi
organy vcéetné elektronickych formulara jejichz aktualni verze je v
Katalogu sluzeb zverejnovana

2. Reseni poplatkd
o Pokud uzivatel nebude schopen resit poplatky digitalné mize pozadat o
nahradu skody na zakladé nespravného uredniho postupu
o Je potfeba vytvorit elektronické formulare, zajistit pravo na vyuzivani
Udajld a s nim souvisejici i pravo na elektronickou identifikaci a autorizaci
3. Katalog sluzeb pro samospravu

o Katalog sluzeb lze rozsirit i o sluzby poskytované v ramci samostatné
plsobnosti a sluzby soukromopravni



9. vyzva IROP

> Dotace
o  Od data umozneéni prijmuzadosti o podporu Cini objem zaregistrovanych zadosti o Eodporu
483,87 mil. K¢ z Evropského fondu pro regionalni rozvoj, coz predstavuje 53,6 % alokace vyzvy.
Ve vyzveé je tak jesté k dispozici 418 mil. K¢.
> Termin
o  Muze byt prodlouzen do konce roku
> Opravnenymi pfijemci vyzvy €. 9 jsou
o predevsim obce a kraje a jejich organizace v tzv. pfechodovychregionech (Plzefisky,
Jihocéesky, Stredocesky, Jihomoravsky kraj a kraj Vysocina).
o organizacnislozky statu; pfispévkové organizace organizacnich slozek statu, statni
organizace, statni podniky; kraje; obce; organizace zrizované nebo zakladané kraji/obcemi.
> Podporovano je

o  pofizeni novych nebo modernizace stavajicichinformacnich systémuv oblastech, jako je napf.
elektronizace sluzeb verfejné spravy, rozsireni propojeného datoveho fondu, integrace
elektronickych sluzeb, elektronicka identita, opendata, portalova reseni, automatizace,
centralizace, standardizace apod.

> https://irop.mmr.cz/cs/vyzvy-2021-2027/vyzvy/9vyzvairop



https://irop.mmr.cz/cs/vyzvy-2021-2027/vyzvy/9vyzvairop

9. vyzva IROP - struktura financovani

> Minimalni vySe vydajl na jeden projekt: 1 mil. K&
> Maximalni vySe celkovych vydaji na jeden projekt: 50 mil. K&
> Struktura financovani na zemi prechodovych regionu:

Typ PR EFRR Statni rozpocet Vlastni zdroje
Zadatele
OSS a PO 0SS 70 % 30 % 0%
Statni organizace 70 % 30 % 0%
Kraje 70 % 15 % 15 %
Obce 70 % 15 % 15 %

Organizace zfizované

0, 0, [+)
kraji / obcemi 70% 15% 15%

Organizace zakladané

0, 0, [+)
kraji / obcemi 70% 0% 30%

Statni podniky 70 % 0% 30 %




Informaéni koncepce CR a
informacni koncepce uradu



Informacni koncepce

>  Zakladnim vychozim dokumentem pro implementaci ZoPDS je informacnikoncepce,

> V8echnypovinné subjekty podle zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémechjsou povinny

vést své vlastni informaénikoncepce a ty vzdy uvést do souladu s Informaéni koncepci Ceské
republiky. Informaéni koncepce Ceské republiky je koncepci rozvoje informaénich systéma verejné
spravy a eGovernmentu. Zpracovava ji Agentura a schvaluje vlada. Je vypracovanana zakladé
ustanoveni § 5a, Zakona €. 365/2000Sb., o informacnich systémech verejné spravy a jednase o
zakladni dokument obsahujici predevsim:

o  Architektonické principy eGovernmentu a elektronizace verejné spravy

o  Zasady profizeni ICT ve verejné spravé

o  Zakladni koncepcCni povinnosti pro budovani, rozvoj a provoz ISVS a jejich propojovani a pro budovani
sdilenych sluzeb EG

o Hlavni a dil¢i cile pro efektivni rozvoj eGovernmentu a ISVS

> Pokud je informaénikoncepce vsouladu s Informaéni koncepci CR, mélo by jeji pInéni zajistit
dostatecné financnii provozni zdroje pro implementaci ZoPDS



Zaver



RoadMap implementace ZoPDS

Milnik 1.2.2025

3. Etapal.1.-30.6.2024
Mapovani sluzeb z Katalogu
na jednotlivda OVM

Finalizace textl pro

prenesenou plsobnost
Implementace mistnich
poplatkd

4. Etapal.7.-31.12.2024
Findlni verze PVS/PO

Zivotni situace

90% digitalizovanych sluzeb
alespon pro prenesenou
pusobnost

2.Etapal.10.-31.12.2023
Finalizace vykladu, rozhrani
Finalizace sluzeb pro
prenesenou plisobnost
Mistni poplatky

PInéni katalogu sluzeb
Analyza dostupnych dat v RPP

1. Etapa 1.4.-30.9.2023
Ptipravné prace

Revize stavu

Setkani s hlavnim aktéry
Zahajeni prace pracovniho tymu



DIGITALNI A INFORMACNI
AGENTURA

Sedivec Tomas, OHA
Tel.: 735193 090
Email: tomas.sedivec@dia.gov.cz

Adam Jares, Legislativa

Tel.: 603946 281
Email: adam.jares@dia.gov.cz

Trusina Simon, eGovernment
Tel.: 607 816 508
Email: simon.trusina@dia.gov.cz

Petr Jan, ZoPDS

Tel.: 602392 480
Email: jan.petr@dia.gov.cz
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