Formulář projektového listu 

	1. Název projektu
	Zákaznický systém samospráv kraje Vysočina

	2. Cíl projektu


	Vytvoření multikanálového systému předávání informací „zákazníkům“ samosprávy kraje Vysočina prostřednictvím sítě informačních center zřizovaných samosprávou na bázi technologií zákaznických systémů (CRM)


	3. Popis  projektu 
	Projekt vytvoří jednotnou sadu informačních kanálů, prostřednictvím kterých budou moci občané či další subjekty zjišťovat informace o činnosti samosprávy v kraji Vysočina. Tato služba bude zajištěna typicky prostřednictvím sítě informačních center zřízených městy (ORP) a obcemi kraje Vysočina. Bude vytvořena sada přístupových kanálů – web, bezplatná telefonní linka, mail, skype, fax – která bude využívána pro přístup k virtuální informační kanceláři. Cílem projektu je zmapovat druh informací, které bude síť CRM poskytovat, nastavit fungování vnitřních organizačních procesů v síti nutných pro zajištění informačních služeb, vytipování a implementace vhodných ICT nástrojů potřebných pro realizaci služeb a propagace a marketing výsledků projektu cílovým skupinám. Inovací projektu by mělo být zjednodušení přístupu k informacím ohledně činnosti veřejné správy, úzká spolupráce a výměna dat v rámci samosprávy kraje Vysočina a zefektivnění vnitřních procesů řízení informací v samosprávě.



	4. Vztah projektu k programovým dokumentům obce/mikroreg/kraje/ČR
	EU – i2010

ČR – eČesko 2006

Kraj – Koncepce informatizace kraje, PRK



	5. Předkladatel projektu + partneři projektu


	Kraj Vysočina jako předkladatel projektu

Partneři projektu – ORP na základě partnerských smluv

Zájem předběžně vyjádřili: Bystřice nad Pernštejnem, NMNM, Telč, Moravské Budějovice, Náměšť nad Oslavou, Velké Meziříčí

	6. Aktivity projektu


	· Analýza druhů informací poskytovaných CRM sítí

· Analýza vnitřních procesů potřebných k datové výměně

· Analýza potřebných ICT nástrojů

· Vytvoření technického projektu

· Definice sady informačních kanálů

· Realizace technického projektu
· Školení pracovníků informačních center

· Propagace a marketing



	7. Výsledky projektu
	· Zefektivnění činnosti veřejné správy
· Vyšší spolupráce občanů a VS při správě věcí veřejných
· Zvýšení kvality znalostí pracovníků veřejné správy 

· Zajištění větší transparentnosti samosprávy a zjednodušení přístupu k informacím

· Větší zapojení občana do správy regionu a podílu na činnosti VS
· Podpora znalostí občana o VS i zvyšování informační gramotnosti
· Podpora nových technologií využívaných VS – multikanálový přístup

	8. Klienti/ uživatelé projektu/cílová skupina
	· Všichni, co využívají služeb veřejné správy – občané, NNO, privátní sektor, státní správa

	9. Celkové předpokládané náklady projektu (v  mil. Kč) 


	15 mil.  (hrubý odhad)

	10. Rok realizace
	2008
	

	11. SF
	IOP
	



