Příloha č. 5 k projektu

„Systémová výstavba datového úložiště v Nemocnici Havlíčkův Brod 

včetně křížových záloh v rámci kraje Vysočina“


Popis servisního modelu
Všechny hw komponenty (servery a disková pole) budou kryty minimálně tříletou zárukou se započetím servisního zásahu nejpozději následující pracovní den. Servis serverů a diskových úložišť budou zajišťovat servisní partneři výrobců. IPStor appliance je kryta servisní podporou s maximální dobou odezvy v pracovní době 2 hodiny a opravou nejpozději následující pracovní den v místě instalace zařízení. Servis IPStor appliance bude zajišťovat dodavatel.
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